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Цифровая инфраструктура как элемент 
ресурсного потенциала в экономике сферы услуг 

Аннотация. Стремительная цифровизация мировой экономики фундаментально 

преобразует архитектуру сферы услуг, превращая цифровую инфраструктуру из вспомогательного 

инструмента в критически важный элемент ресурсного потенциала организаций сервисного 

сектора. Исследование посвящено теоретико-методологическому анализу роли цифровой 

инфраструктуры как системообразующего компонента ресурсного потенциала в экономике 

сферы услуг. Предметом исследования выступают механизмы интеграции цифровой 

инфраструктуры в систему ресурсного обеспечения сервисных организаций, процессы 

формирования платформенных экосистем и трансформация бизнес-моделей под влиянием 

цифровых технологий. Рассматриваются теоретические подходы к концептуализации 

цифровой инфраструктуры через призму ресурсной теории фирмы, теории динамических 

способностей и концепции цифровых платформ. Анализируется эволюция представлений о 

ресурсном потенциале от традиционных факторов производства к цифровым активам, включая 

данные, алгоритмы, платформенные решения и сетевые эффекты. Выявлены ключевые 

компоненты цифровой инфраструктуры в сфере услуг, включающие технологический базис 

(облачные вычисления, системы обработки больших данных, платформы искусственного 

интеллекта), организационно-управленческие механизмы (цифровые бизнес-процессы, платформенные 

модели, экосистемные стратегии), человеческий капитал (цифровые компетенции, культура 

инноваций) и институциональные факторы (регуляторная среда, стандарты, кибербезопасность). 
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Разработанная концептуальная модель демонстрирует многоуровневую архитектуру взаимодействия 

цифровой инфраструктуры с другими элементами ресурсного потенциала, где цифровые 

технологии выступают катализатором синергетических эффектов, повышающих эффективность 

использования традиционных ресурсов. Научная новизна исследования заключается в 

обосновании цифровой инфраструктуры как самостоятельного элемента ресурсного 

потенциала, выявлении специфики ее функционирования в различных сегментах сферы услуг 

и разработке интегративной модели, отражающей взаимосвязи между цифровыми и 

традиционными компонентами ресурсного обеспечения. Практическая значимость определяется 

возможностью применения разработанных положений для формирования стратегий цифровой 

трансформации сервисных организаций, оценки цифровой зрелости и проектирования 

эффективных цифровых экосистем. 

Ключевые слова: цифровая инфраструктура; ресурсный потенциал; сфера услуг; 

цифровая трансформация; платформенная экономика; облачные технологии; большие данные; 

искусственный интеллект; цифровые экосистемы 

 

Введение 

Глобальная цифровизация экономических систем представляет собой фундаментальное 

переосмысление традиционных подходов к организации производства и потребления услуг, 

при чем согласно данным OECD Digital Economy Outlook 2024, сектор информационно-

коммуникационных технологий продемонстрировал рост на 9–11 % в ведущих экономиках 

мира, существенно превысив темпы роста ВВП [1]. Современные исследования НИУ ВШЭ 

свидетельствуют, что доля цифровой экономики в ВВП России к 2025 году может достигнуть 

10 %, при этом сфера услуг демонстрирует наиболее высокие темпы цифровой трансформации 

среди всех секторов экономики.1 

Трансформация сферы услуг под влиянием цифровых технологий характеризуется 

переходом от линейных цепочек создания стоимости к сетевым платформенным моделям, при 

чем исследование Deloitte 2024 года показало, что организации, инвестирующие в развитие 

цифровой инфраструктуры, повышают операционную эффективность на 15–40 % в 

зависимости от уровня цифровой зрелости.2 Российский контекст цифровизации сферы услуг 

характеризуется активным развитием финтех-сектора, который согласно данным ЦБ РФ, к 

концу 2024 года позволил выполнять 69 % банковских операций дистанционно.3 

Актуальность темы исследования определяется растущей значимостью цифровой 

инфраструктуры как критического фактора конкурентоспособности организаций сферы услуг 

в условиях формирования платформенной экономики и экспоненциального роста объемов 

данных. 

Объектом исследования выступает система ресурсного потенциала организаций сферы 

услуг в условиях цифровой трансформации экономики. 

Предметом исследования являются теоретические основания, методологические 

подходы и практические механизмы интеграции цифровой инфраструктуры в систему 

ресурсного обеспечения организаций сферы услуг. 

 
1 НИУ ВШЭ. Индекс цифровизации отраслей экономики и социальной сферы. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://issek.hse.ru/news/783750202.html (дата обращения 14.10.2025). 

2  Deloitte. Tech Trends 2024. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://newsletter.radensa.ru/wp-

content/uploads/2024/05/Deloitte_Tech_Trends_2024_1715165562.pdf (дата обращения 14.10.2025). 

3  Газпромбанк. Главные банковские тренды 2025 года. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.gazprombank.ru/pro-finance/innovation/bankovskie-trendy-2025-goda/ (дата обращения 14.10.2025). 
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Цель исследования — проведение комплексного теоретико-методологического анализа 

роли цифровой инфраструктуры как элемента ресурсного потенциала и разработка 

концептуальной модели ее интеграции в экономику сферы услуг. 

Задачи исследования: 

1. Проанализировать эволюцию научных подходов к концептуализации ресурсного 

потенциала и выявить место цифровой инфраструктуры в современных теориях 

ресурсного обеспечения организаций. 

2. Систематизировать компоненты цифровой инфраструктуры и определить 

механизмы их влияния на эффективность функционирования организаций сферы 

услуг. 

3. Разработать интегративную концептуальную модель цифровой инфраструктуры 

как элемента ресурсного потенциала, учитывающую специфику различных 

сегментов сферы услуг. 

Практическая значимость работы определяется возможностью применения разработанных 

теоретических положений для формирования стратегий цифровой трансформации сервисных 

организаций, оценки уровня цифровой зрелости, оптимизации инвестиций в цифровую 

инфраструктуру и проектирования эффективных платформенных решений. 

 

1. Методы и материалы 

Для достижения поставленной цели применен комплекс методов научного исследования, 

включающий системный анализ цифровой инфраструктуры как многокомпонентной системы, 

компаративный анализ различных подходов к концептуализации ресурсного потенциала, 

структурно-функциональный анализ компонентов цифровой инфраструктуры и их 

взаимосвязей, метод концептуального моделирования для разработки интегративной модели, а 

также методы систематизации и классификации для типологизации элементов цифровой 

инфраструктуры. 

Эмпирическую базу исследования составили данные международных организаций 

(OECD, World Bank, UNCTAD), национальных статистических служб (Росстат, Eurostat), 

результаты исследований консалтинговых компаний (McKinsey, BCG, PwC, Deloitte), 

аналитические отчеты технологических компаний и цифровых платформ, материалы 

специализированных исследовательских центров (НИУ ВШЭ, MIT Sloan, Stanford), а также 

корпоративные отчеты ведущих компаний сферы услуг. 

Информационную основу исследования составили научные публикации по экономике, 

менеджменту и информационным технологиям: Т.Ю. Ткачевой [2], А.В. Вавилиной [3], 

С.В. Герасимовой [4], М.С. Оборина [5], Я.Я. Кайль [6], Т.В. Кушнаренко [7], А.А. Победина 

[8], А.А. Курочкиной [9], С.Л. Ложкиной [10], Р.Р. Фаткуллиной [11], материалы профессиональных 

конференций по цифровой трансформации, нормативно-правовые документы в области 

цифровой экономики, включая национальную программу «Цифровая экономика Российской 

Федерации» и стратегии цифровой трансформации отраслей. 

 

2. Результаты и обсуждение 

Формирование современной парадигмы ресурсного потенциала в условиях цифровой 

экономики представляет собой комплексный процесс переосмысления традиционных факторов 

производства через призму технологических инноваций и сетевых эффектов, при чем каждый 
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этап эволюции экономической мысли привносил новые элементы в понимание природы и 

структуры ресурсов организации. Классическая экономическая теория, восходящая к работам 

А. Смита и Д. Рикардо, рассматривала ресурсы преимущественно через призму материальных 

факторов производства — земли, труда и капитала, однако современная цифровая эпоха 

требует радикального пересмотра данной триады, дополняя ее информационными и сетевыми 

компонентами, которые во многих случаях становятся доминирующими источниками создания 

стоимости [12]. 

Концепция ресурсного потенциала в контексте цифровой трансформации претерпевает 

фундаментальные изменения, связанные с появлением новых типов ресурсов и механизмов их 

капитализации, при чем согласно исследованиям НИУ ВШЭ, валовая добавленная стоимость 

отрасли ИТ в России выросла на 23 % в 2024 году, практически вдвое превысив аналогичный 

показатель по экономике в целом, что свидетельствует о растущей роли цифровых ресурсов в 

создании экономической ценности.4 Современное понимание ресурсного потенциала включает 

не только традиционные материальные и финансовые активы, но и цифровые компоненты — 

данные, алгоритмы, платформенные решения, сетевые эффекты и экосистемные связи, которые 

в совокупности формируют новый тип конкурентных преимуществ организаций сферы услуг. 

Эволюция научных школ в области изучения ресурсного потенциала и цифровой 

инфраструктуры (табл. 1) демонстрирует постепенный переход от механистического 

понимания ресурсов как статичных активов к динамической концепции, рассматривающей 

ресурсы через призму их способности к рекомбинации и созданию новых конфигураций 

ценности. 

Таблица 1 

Эволюция научных подходов к 

концептуализации ресурсного потенциала в контексте цифровизации 

Научная 

школа/период 

Основные 

представители 
Ключевые концепции Понимание ресурсов 

Роль цифровой 

инфраструктуры 

Примеры 

применения в сфере 

услуг 

Классическая 

экономическая 

теория (XVIII–

XIX вв.) 

А. Смит, 

Д. Рикардо, 

К. Маркс 

Факторы производства, 

трудовая теория 

стоимости 

Земля, труд, капитал 

как основные факторы 

Отсутствует Традиционные 

услуги: торговля, 

транспорт, ремесла 

Неоклассическая 

теория (конец 

XIX — середина 

XX в.) 

А. Маршалл, 

Й. Шумпетер, 

П. Самуэльсон 

Предпринимательство, 

инновации, 

производственная 

функция 

Добавление 

предпринимательства 

и знаний 

Технологии как 

фактор 

производительности 

Финансовые услуги, 

консалтинг, 

образование 

Ресурсная теория 

фирмы (1980–

1990-е) 

Дж. Барни, 

Р. Грант, 

Б. Вернерфельт 

VRIN-ресурсы, 

устойчивые 

конкурентные 

преимущества 

Уникальные, редкие, 

трудно имитируемые 

ресурсы 

ИТ-системы как 

поддерживающий 

ресурс 

Банковские услуги, 

телекоммуникации, 

логистика 

Теория 

динамических 

способностей 

(1990–2000-е) 

Д. Тис, 

Г. Пизано, 

К. Прахалад 

Динамические 

способности, core 

competencies 

Способности к 

рекомбинации 

ресурсов 

Цифровые 

платформы как 

enabler 

трансформации 

E-commerce, 

цифровой 

маркетинг, 

SaaS-решения 

Платформенная 

экономика (2000–

2010-е) 

Ж. Тироль, 

Ж. Роше, 

Д. Паркер 

Многосторонние 

платформы, сетевые 

эффекты 

Данные и алгоритмы 

как ключевые ресурсы 

Платформы как 

основа бизнес-

модели 

Uber, Airbnb, 

маркетплейсы, 

финтех 

Экосистемный 

подход (2010–

2025) 

М. Якобидес, 

Р. Аднер, 

А. Гавер 

Цифровые экосистемы, 

оркестрация ресурсов 

Экосистемные связи и 

API как ресурсы 

Цифровая 

инфраструктура как 

экосистемная основа 

Сбербанк, Яндекс, 

Alibaba, Amazon 

Составлено автором на основе анализа материалов [13; 14]  

 
4  ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. Цифровая экономика в цифрах. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://issek.hse.ru/news/892383987.html (дата обращения 14.10.2025). 
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Ресурсная теория фирмы, предложенная Дж. Барни в 1991 году, постулировала, что 

устойчивые конкурентные преимущества формируются за счет обладания ценными, редкими, 

трудно имитируемыми и организационно встроенными ресурсами, однако в цифровую эпоху 

данная концепция требует существенной модификации, поскольку цифровые ресурсы 

обладают принципиально иными характеристиками — масштабируемостью, репликабельностью 

и сетевыми эффектами.Анализ представленной эволюции научных школ демонстрирует 

постепенное усложнение понимания ресурсного потенциала от простых факторов 

производства к сложным экосистемным конфигурациям, где цифровая инфраструктура 

выступает не просто вспомогательным инструментом, а становится системообразующим 

элементом, определяющим возможности создания и присвоения ценности в современной 

экономике услуг. 

Цифровая инфраструктура в современном понимании представляет собой комплексную 

систему технологических, организационных и институциональных компонентов, обеспечивающих 

функционирование цифровых процессов создания, обработки, хранения и передачи 

информации, при чем согласно исследованию International Data Center Authority (IDCA), 

цифровая экономика составляет около 15 % мирового ВВП, что эквивалентно примерно 16 

триллионам долларов США в 2024 году. 5  В российском контексте развитие цифровой 

инфраструктуры характеризуется активным ростом инвестиций — согласно данным TAdviser, 

объем российского телеком-рынка в 2023 году составил более 1,9 трлн рублей, количество 

стоек ЦОД достигло 70,3 тысяч, что на 12 тысяч больше, чем в 2022 году.6 

Структурная декомпозиция цифровой инфраструктуры в сфере услуг позволяет 

выделить несколько взаимосвязанных уровней, каждый из которых вносит специфический 

вклад в формирование ресурсного потенциала организации. Базовый технологический уровень 

включает физическую инфраструктуру центров обработки данных, телекоммуникационные 

сети, вычислительные мощности и системы хранения данных, при чем согласно прогнозам 

M1Cloud, к 2025 году до 70 % малых и средних предприятий в России намерены использовать 

облачные технологии для улучшения бизнес-эффективности.7 

Платформенный уровень цифровой инфраструктуры формирует основу для создания 

экосистемных бизнес-моделей, которые становятся доминирующей формой организации 

экономической деятельности в сфере услуг. Исследование Spektr показало, что российские 

цифровые экосистемы продолжают активную экспансию — в 2024–2025 годах основная 

конкуренция между экосистемами развернулась в сферах образования, финансов и 

развлечений, при чем на edtech-рынке совокупная доля Сбера, VK и Яндекса уже достигает 

30 %.8 

Следующим важным аспектом цифровой инфраструктуры как элемента ресурсного 

потенциала является ее способность к генерированию сетевых эффектов и создание условий 

для экспоненциального масштабирования бизнеса. 

 
5 IDCA. Global Digital Economy Report 2025. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.idc-

a.org/insights/qUi9XgvyrzSkyDUy9Tqr (дата обращения 14.10.2025). 

6 АНО «Цифровая экономика». Белая книга цифровой экономики 2023. — [Электронный ресурс] Режим доступа: 

URL: https://files.data-economy.ru/Docs/White_paper_2023_.pdf (дата обращения 14.10.2025). 

7 CNews. Прогноз развития облачного рынка в России на 2025 год от M1Cloud. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://www.cnews.ru/news/line/2024-11-01_prognoz_razvitiya_oblachnogo (дата обращения 14.10.2025). 

8  Spektr. Исследование: крупнейшие российские цифровые экосистемы 2024–2025. — [Электронный ресурс] 

Режим доступа: URL: http://spektr.team/tpost/g8cbrog5l1-issledovanie-krupneishie-rossiiskie-tsif (дата обращения 

14.10.2025). 
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Рисунок 1. Модель цифровой инфраструктуры как элемента ресурсного 

потенциала организаций сферы услуг (разработано автором на основе анализа материалов9) 

 
9  McKinsey. Technology trends outlook 2024. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://ict.moscow/proj

ects/ai/research/technology-trends-outlook-2024/ (дата обращения 14.10.2025). 

World Bank. Digital Public Infrastructure. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://documents1.worldb

ank.org/curated/en/099031025172027713/pdf/P505739-84c5073b-9d40-4b83-a211-98b2263e87dd.pdf (дата обращения 

14.10.2025). 

OECD. Digital Public Infrastructure for Digital Governments. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://
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Платформенная экономика, основанная на цифровой инфраструктуре, демонстрирует 

принципиально иные экономические закономерности по сравнению с традиционными 

линейными бизнес-моделями — вместо убывающей отдачи от масштаба цифровые платформы 

демонстрируют возрастающую отдачу за счет сетевых эффектов, при чем согласно 

исследованию ВК, 3,6 % занятых россиян в начале 2025 года регулярно работали через 

цифровые платформы, а сами платформы обеспечивают 5,5 % ВВП России.10 

На рисунке 1 представлена модель цифровой инфраструктуры как элемента ресурсного 

потенциала организаций сферы услуг. 

Представленная модель демонстрирует системную взаимосвязь между компонентами 

цифровой инфраструктуры и другими элементами ресурсного потенциала, где технологический 

базис создает фундамент для накопления и обработки данных, которые через платформенные 

решения трансформируются в конкретные бизнес-возможности, реализуемые через 

человеческий, организационный и финансовый капитал организации. 

Трансформация финансового сектора под влиянием цифровой инфраструктуры 

представляет собой наиболее яркий пример радикального изменения бизнес-моделей в сфере 

услуг. Согласно исследованию Markswebb, в 2024 году российские банки достигли 

беспрецедентного уровня цифровизации — лидеры рейтинга Mobile Banking Rank 

демонстрируют показатели цифрового опыта на уровне 96,7 баллов из 100 возможных, при 

этом клиенты могут выполнить до 69 % банковских операций дистанционно. 11  Развитие 

цифровых финансовых активов открывает новые горизонты — по данным экспертов, с 

введением регулирования и растущим интересом к блокчейн-технологиям, ЦФА становятся 

популярным инструментом для привлечения капитала, при чем масштабное внедрение 

цифрового рубля планируется летом 2025 года.12 

Российские банки активно инвестируют в развитие собственной цифровой 

инфраструктуры и переход на отечественное программное обеспечение, при чем согласно 

данным CNews Analytics, общий потенциал цифровизации в финансовой отрасли, связанный с 

платформенными решениями, в 2025 году превысит 200 млрд рублей.13 Внедрение платформы 

«Сфера» в ВТБ позволило импортозаместить порядка двух десятков зарубежных решений, 

включая GitLab, Bitbucket, Nexus, JFrog, Jenkins и TeamCity, что демонстрирует возможности 

создания комплексной цифровой инфраструктуры на базе отечественных разработок.14 

Анализ представленных компонентов (табл. 2) демонстрирует комплексный характер 

влияния цифровой инфраструктуры на ресурсный потенциал организаций, где каждый 

технологический элемент не только оптимизирует существующие процессы, но и создает 

принципиально новые возможности для генерирования ценности, при этом критическим 

фактором успеха становится способность организаций к интеграции различных компонентов в 

единую экосистему. 

 
10 VC.ru. Как платформенная занятость влияет на рынок труда в России. — [Электронный ресурс] Режим доступа: 

URL: https://vc.ru/future/2261442-vliyanie-platformennoy-zanyatosti-na-rynok-truda-v-rossii (дата обращения 14.10.2025). 

11  Markswebb. Mobile Banking Rank 2024. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.markswebb.

ru/report/mobile-banking-rank-2024/ (дата обращения 14.10.2025). 

12 In-aim. ТОП-15 инновационных технологий в банковской сфере. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.in-aim.ru/blog/bankovskie-tekhnologii-i-trendy-mobilnogo-bankinga/ (дата обращения 14.10.2025). 

13 CNews. Цифровизация финансового сектора. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.cnews

.ru/reviews/tsifrovizatsiya_finansovogo_sektora_1 (дата обращения 14.10.2025). 

14  Ведомости. Банки вкладываются в российский софт. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://ww

w.vedomosti.ru/technologies/trendsrub/articles/2024/04/19/1032714-banki-vkladivayutsya-soft (дата обращения 14.10.2025). 
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Таблица 2 

Компоненты цифровой инфраструктуры и их 

влияние на ресурсный потенциал организаций сферы услуг 

Компонент 

инфраструктуры 

Технологические 

элементы 

Влияние на ресурсный 

потенциал 

Примеры в российской 

практике 
Ключевые вызовы 

Облачная 

инфраструктура 

IaaS, PaaS, SaaS 

решения, гибридные 

облака, edge 

computing 

Снижение капитальных 

затрат на 30–40 %, 

масштабируемость, 

гибкость 

Яндекс.Облако (рост 31 % 

в 2024), SberCloud, VK 

Cloud Solutions 

Зависимость от 

провайдера, 

безопасность данных, 

compliance 

Платформы 

больших данных 

Hadoop, Spark, 

системы потоковой 

обработки, Data Lake 

Повышение качества 

решений на 15–20 %, 

новые инсайты 

Сбербанк (обработка 100+ 

ТБ/день), МТС Big Data 

Качество данных, 

интеграция источников, 

GDPR 

Системы ИИ и 

ML 

Нейросети, NLP, 

computer vision, 

предиктивная 

аналитика 

Автоматизация 40–60 % 

рутинных операций, 

прогнозирование 

GigaChat (Сбер), 

YandexGPT, решения 

Mail.ru Group 

Объяснимость моделей, 

этические вопросы, bias 

API и 

микросервисы 

REST API, GraphQL, 

service mesh, 

контейнеризация 

Ускорение time-to-market 

в 2–3 раза, модульность 

Тинькофф API (500+ 

методов), ВТБ API, Альфа 

API 

Управление версиями, 

безопасность, 

мониторинг 

Блокчейн и DLT 

Смарт-контракты, 

токенизация, 

консенсус-механизмы 

Прозрачность операций, 

снижение 

транзакционных 

издержек 

Мастерчейн (ЦБ РФ), 

платформы ЦФА банков 

Масштабируемость, 

энергопотребление, 

регулирование 

IoT 

инфраструктура 

Сенсоры, 5G/NB-IoT 

сети, edge устройства 

Сбор данных в реальном 

времени, предиктивное 

обслуживание 

МТС IoT 

(10+ млн устройств), 

Билайн IoT 

Стандартизация, 

безопасность, 

интеграция 

Составлено автором на основе анализа материалов15 

Сегментация сферы услуг по уровню цифровой зрелости и специфике использования 

цифровой инфраструктуры позволяет выявить дифференцированные паттерны цифровой 

трансформации в различных отраслях. Финансовый сектор демонстрирует наиболее высокий 

уровень цифровизации — согласно исследованию компании Т1, средний уровень цифровизации в 

финансовом секторе составляет 46,4–52,3 %, что делает его лидером цифровой трансформации 

в России. 16  Ритейл занимает второе место по уровню проникновения аналитики больших 

данных и искусственного интеллекта — системы на основе ИИ используются для планирования 

промо, прогнозирования спроса, управления запасами, при чем сеть «Магнит» создала в 

2024 году лабораторию AI.Lab для разработки решений в области генеративного ИИ и 

гиперперсонализации.16 

Образовательный сектор переживает радикальную трансформацию под влиянием 

цифровых технологий, при чем согласно исследованию НИУ ВШЭ, искусственный интеллект 

становится наиболее значительным мегатрендом в международном и российском образовании 

в 2025 году, опережая виртуальную и дополненную реальность по широте применения и 

доступности. 17  Развитие EdTech-платформ демонстрирует экспоненциальный рост — к 

 
15 TAdviser. Тенденции мирового ИТ-рынка. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Тенденции_мирового_ИТ-рынка (дата обращения 14.10.2025). 

РБК. Технологические тренды 2024 года: исследование McKinsey. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://trends.rbc.ru/trends/industry/66d994949a794753cb25f46b (дата обращения 14.10.2025). 

Deloitte. Tech Trends 2025. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www2.deloitte.com/us/en/insights

/focus/tech-trends.html (дата обращения 14.10.2025). 

16 РБК. Как экономика становится цифровой. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.rbc.ru/in

dustries/news/672dd29f9a7947234ef1a350 (дата обращения 14.10.2025). 

17 НИУ ВШЭ. Мировые тренды образования в российском контексте — 2025. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://ioe.hse.ru/edu_global_trends/2025/ (дата обращения 14.10.2025). 
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2030 году расходы на образование во всем мире достигнут 10 трлн долларов, при этом для 90 % 

рабочих мест обязательным требованием станет освоение базовых цифровых навыков.18 

Здравоохранение представляет собой сектор с огромным потенциалом цифровизации, 

но относительно низким текущим уровнем внедрения цифровых технологий. Телемедицинские 

платформы, системы поддержки принятия врачебных решений на основе ИИ, электронные 

медицинские карты и платформы для удаленного мониторинга пациентов формируют новую 

парадигму оказания медицинских услуг, при чем пандемия COVID-19 ускорила внедрение 

цифровых решений в здравоохранении в 5–10 раз по сравнению с допандемийными темпами. 

Влияние цифровой инфраструктуры на формирование новых бизнес-моделей в сфере 

услуг проявляется в переходе от линейных цепочек создания стоимости к платформенным и 

экосистемным конфигурациям. Платформенная модель, основанная на цифровой инфраструктуре, 

позволяет масштабировать бизнес без пропорционального увеличения активов — Uber, 

крупнейшая в мире компания такси, не владеет автомобилями, Airbnb, крупнейший провайдер 

размещения, не владеет недвижимостью, что демонстрирует радикальное изменение 

понимания ресурсов в цифровую эпоху. 

Таблица 3 

Сравнительный анализ традиционных и цифровых бизнес-моделей в сфере услуг 

Параметр сравнения Традиционная модель 
Цифровая 

платформенная модель 
Гибридная модель 

Основные активы 

Физические активы (здания, 

оборудование), человеческие 

ресурсы 

Данные, алгоритмы, 

платформа, сетевые эффекты 

Комбинация физических и 

цифровых активов 

Масштабирование 
Линейное, требует 

пропорциональных инвестиций 

Экспоненциальное за счет 

сетевых эффектов 

Селективное 

масштабирование 

Создание ценности 
Внутреннее производство услуг Оркестрация экосистемы 

партнеров 

Комбинированная модель 

Взаимодействие с 

клиентом 

Транзакционное, эпизодическое Непрерывное, 

персонализированное 

Омниканальное 

Структура затрат 
Высокие CAPEX, фиксированные 

затраты 

Низкие CAPEX, переменные 

затраты 

Оптимизированная структура 

Источники дохода 
Продажа услуг, комиссии Подписки, комиссии, 

монетизация данных, реклама 

Диверсифицированные 

источники 

Скорость инноваций Медленная (месяцы-годы) Быстрая (недели-месяцы) Адаптивная 

Барьеры входа 
Высокие капитальные требования Низкие для старта, высокие для 

масштабирования 

Средние 

Конкурентные 

преимущества 

Масштаб, бренд, физическое 

присутствие 

Сетевые эффекты, данные, 

скорость 

Синергия каналов 

Составлено автором на основе анализа материалов19 

Представленный анализ (табл. 3) демонстрирует фундаментальные различия между 

традиционными и цифровыми бизнес-моделями, где цифровая инфраструктура выступает не 

просто инструментом оптимизации, но катализатором радикальной трансформации самой 

логики создания и присвоения ценности в экономике услуг. 

 
18  РБК Тренды. Тренды EdTech 2025. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://trends.rbc.ru/trends/ed

ucation/673d8a949a79473cc44bdbf6 (дата обращения 14.10.2025). 

19 НИУ ВШЭ. Топ-10 цифровых технологий в России и мире. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://issek.hse.ru/news/1000447295.html (дата обращения 14.10.2025). 

Abireg. Крупнейшие российские цифровые экосистемы в 2024-2025 годах. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://abireg.ru/newsitem/106771/ (дата обращения 14.10.2025). 
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Институциональные аспекты развития цифровой инфраструктуры как элемента 

ресурсного потенциала включают формирование регуляторной среды, стандартизацию и 

обеспечение кибербезопасности. Согласно данным ENISA (Агентство ЕС по кибербезопасности), 

в 2025 году 77 % киберинцидентов в ЕС составили DDoS-атаки, при этом сектор 

государственного управления подвергся 38,2 % всех атак, далее следуют транспорт (7,5 %), 

цифровая инфраструктура и сфера услуг (4,8 %).20 В России количество кибератак в 2024 году 

выросло на 25 % по сравнению с предыдущим годом, что привело к ужесточению требований 

к кибербезопасности и внедрению новых технологий защиты данных, включая блокчейн.21 

Национальная программа «Цифровая экономика Российской Федерации» создала 

институциональную основу для системного развития цифровой инфраструктуры, при чем к 

концу 2024 года широкополосным доступом в интернет обеспечены 100 % социально 

значимых объектов и 86,4 % домохозяйств страны, более 1 000 госуслуг переведено в 

электронный вид, 84 % россиян пользуются интернетом ежедневно.16 С 2025 года стартует 

новый национальный проект «Экономика данных», основной акцент которого — создание и 

развитие инфраструктуры для сбора, хранения и обработки данных, при чем планируется, что 

уровень внедрения ИИ в отраслях увеличится к 2030 году в восемь раз, а объем услуг в сфере 

ИИ вырастет в пять раз.16 Человеческий капитал как ключевой компонент успешной реализации 

потенциала цифровой инфраструктуры требует системного развития цифровых компетенций 

на всех уровнях. Согласно исследованию НИУ ВШЭ, численность обучающихся на программах 

высшего образования в сфере ИТ выросла на 5,1 % за год, на программах подготовки 

квалифицированных рабочих и служащих — на 19,1 %, специалистов среднего звена — на 

11,3 %.22 

 

Рисунок 1. Модель зрелости цифровой инфраструктуры 

организаций сферы услуг (разработано автором на основе анализа материалов23) 

 
20 ТАСС. Агентство ЕС указало на рост DDoS-атак. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://tass.ru/ekonomika/25215693 (дата обращения 14.10.2025). 

21 Состав. Цифровизация в России: новые векторы развития в 2024 году. — [Электронный ресурс] Режим доступа: 

URL: https://www.sostav.ru/blogs/277074/50927 (дата обращения 14.10.2025). 

22 НИУ ВШЭ. Индикаторы цифровой экономики: 2025. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://iss

ek.hse.ru/news/1026730357.html (дата обращения 14.10.2025). 

23 СПбПУ. Итоги деятельности Экосистемы технологического развития. — [Электронный ресурс] Режим доступа: 

URL: https://fea.ru/news/8717 (дата обращения 14.10.2025). 

CNews. Оптимизация цифровой инфраструктуры 2025. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://ww

w.cnconf.ru/events/optimizaciya_cifrovoi_infrastruktury_2025_2025-09-18.shtml (дата обращения 14.10.2025). 

НИУ ВШЭ. 10 самых перспективных тенденций в IT в России. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.vedomosti.ru/technologies/trendsrub/articles/2024/11/12/1074642-10-samih-perspektivnih-tendentsii-v-it-v-
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Проект «Цифровые кафедры» позволяет студентам неIT-специальностей получить 

дополнительную квалификацию в сфере информационных технологий — к 2024 году число 

зачисленных на обучение на таких кафедрах превысило 385 тысяч человек.24 

На рисунке 2 представлена модель зрелости цифровой инфраструктуры организаций 

сферы услуг. 

Представленная модель зрелости иллюстрирует эволюционный путь развития цифровой 

инфраструктуры организаций сферы услуг, где переход между уровнями требует не только 

технологических инвестиций, но и трансформации организационной культуры, развития 

компетенций и изменения бизнес-моделей. 

Экономические эффекты интеграции цифровой инфраструктуры в систему ресурсного 

потенциала проявляются на различных уровнях — от операционной эффективности до 

создания принципиально новых источников стоимости. Согласно исследованию ИНП РАН, в 

2024 году прирост выпуска в отечественной IT-отрасли составил 45 %, а ее оборот достиг 

4,5 трлн рублей, при этом цифровизация стала инструментом, который позволил России 

серьезно сократить технологическое отставание от передовых стран сразу во многих отраслях 

экономики.25 

Таблица 4 

Экономические эффекты цифровой 

инфраструктуры в различных сегментах сферы услуг 

Сегмент услуг Ключевые технологии Основные эффекты 
Метрики 

результативности 
Барьеры развития 

Финансовые услуги ИИ для скоринга, 

блокчейн для 

транзакций, Open 

Banking API 

Снижение 

операционных затрат 

на 30–40 %, рост 

кросс-продаж на 25 % 

NPS > 50, цифровые 

продажи > 70 %, 

cost-to-income < 40 % 

Регуляторные 

требования, 

legacy-системы, 

кибербезопасность 

Электронная 

торговля 

Рекомендательные 

системы, логистические 

платформы, AR/VR 

Конверсия +15–20 %, 

средний чек +30 %, 

возвраты -25 % 

GMV рост > 30 %, 

LTV/CAC > 3, 

доставка < 24 часа 

Логистическая 

инфраструктура, 

конкуренция, 

маржинальность 

Телекоммуникации 5G сети, SDN/NFV, IoT 

платформы 

ARPU рост 10–15 %, 

churn снижение на 

20 %, новые B2B 

сервисы 

Проникновение 5G > 

30 %, IoT-устройства > 10 

млн, ARPU рост 

Капиталоемкость, 

частотный ресурс, ROI 

на 5G 

Образование LMS платформы, 

VR/AR обучение, 

адаптивные алгоритмы 

Доступность +40 %, 

персонализация, 

retention +35 % 

Completion rate > 60 %, 

NPS > 70, skill acquisition -

50 % времени 

Качество контента, 

мотивация, признание 

дипломов 

Здравоохранение Телемедицина, ИИ-

диагностика, 

электронные карты 

Доступность услуг 

+50 %, точность 

диагностики +20 %, 

затраты -30 % 

Время ожидания -40 %, 

повторные обращения 

-25 %, удовлетворенность 

+30 % 

Регулирование, 

интеграция систем, 

доверие пациентов 

Транспорт и 

логистика 

Маршрутизация, 

предиктивная 

аналитика, 

беспилотники 

Оптимизация 

маршрутов 20 %, 

утилизация транспорта 

+30 % 

Доставка в срок > 95 %, 

cost per delivery -25 %, 

загрузка +30 % 

Инфраструктура, 

регулирование 

беспилотников, last mile 

Составлено автором на основе анализа материалов26 

 
24  Гарант. Цифровая трансформация в России. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.garant.

ru/article/1605871/ (дата обращения 14.10.2025). 

25 ИНП РАН. Цифровизация роста. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://ecfor.ru/publication/rezul

taty-rossijskoj-tsifrovizatsii/ (дата обращения 14.10.2025). 

26 Tadviser. Минцифры РФ. Стандарт качества цифровой трансформации. — [Электронный ресурс] Режим доступа: 

URL: https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:_Цифровая_экономика_России (дата обращения 14.10.2025). 
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Синергетические эффекты взаимодействия цифровой инфраструктуры с другими 

элементами ресурсного потенциала создают мультипликативный эффект роста эффективности. 

Интеграция больших данных с человеческим капиталом через системы поддержки принятия 

решений повышает качество управленческих решений на 20–30 %, комбинирование 

IoT-инфраструктуры с производственными активами снижает простои оборудования на 

30–50 %, а платформенные решения в сочетании с партнерскими сетями увеличивают охват 

рынка в 5–10 раз без пропорционального роста затрат. 

Анализ экономических эффектов (табл. 4) демонстрирует дифференцированное влияние 

цифровой инфраструктуры на различные сегменты сферы услуг, где наибольшие эффекты 

достигаются в секторах с высокой информационной интенсивностью и возможностью 

стандартизации процессов, в то время как сегменты, требующие значительного человеческого 

участия и персонализации, демонстрируют более умеренные, но стабильные результаты 

цифровизации. 

Международный опыт развития цифровой инфраструктуры как элемента ресурсного 

потенциала демонстрирует различные модели и подходы к цифровой трансформации. Согласно 

OECD Digital Economy Outlook 2024, в десяти странах ОЭСР рост сектора ИКТ превысил 

9 % — в Бельгии и Великобритании рост превысил 11 %, что было частично обусловлено 

увеличением спроса на ИКТ-продукты и услуги после COVID-19.27  Всемирный банк через 

инициативу ID4D планирует к 2025 году помочь 60 странам в построении программ цифровой 

идентификации, одновременно содействуя развитию возможностей G2P (government-to-person) 

платежей в 35 из них.28 

Азиатско-Тихоокеанский регион демонстрирует наиболее динамичное развитие 

цифровой инфраструктуры — экономический рост в Азии в 2024 году превысил 5 %, что выше 

среднемирового показателя в 3,2 %, при этом регион лидирует во внедрении мобильных 

платежей, супераппов и платформенных экосистем. Китайская модель развития цифровых 

экосистем, представленная компаниями Alibaba и Tencent, демонстрирует возможности 

создания замкнутых цифровых миров, охватывающих все аспекты жизни потребителя — от 

коммуникаций и развлечений до финансов и государственных услуг. 

Европейский подход к развитию цифровой инфраструктуры характеризуется акцентом 

на защиту данных, цифровой суверенитет и устойчивое развитие. Инициатива ЕС по созданию 

единого цифрового рынка и программа Digital Decade направлены на достижение цифрового 

суверенитета через развитие собственных технологических платформ и стандартов, при этом 

особое внимание уделяется вопросам этики ИИ, защиты персональных данных (GDPR) и 

обеспечения конкуренции на цифровых рынках. 

Сравнительный анализ российской модели развития цифровой инфраструктуры с 

международным опытом выявляет как сильные стороны (высокий уровень проникновения 

интернета — 84 % населения пользуются ежедневно, развитый финтех-сектор, сильные 

компетенции в области ИТ), так и области для развития (зависимость от импортных технологий, 

 
TotДом. ТОП 10 банков России за 2024-2025 год. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://totdom.com/news/top_10_bankov_rossii_za_2024_2025_god_reyting_luchshikh/ (дата обращения 14.10.2025). 

РБК Тренды. Как ИИ изменит обучение. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://trends.rbc.ru/trend

s/education/673d8a949a79473cc44bdbf6 (дата обращения 14.10.2025). 

27  OECD. Digital Economy Outlook 2024 perspectives. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.t

elefonica.com/en/communication-room/blog/oecd-digital-economic-outlook-2024-perspectives-future/ (дата обращения 

14.10.2025). 

28  World Economic Forum. Digital Public Infrastructure. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.

weforum.org/stories/2024/12/can-digital-public-infrastructure-help-guide-the-transformation/ (дата обращения 14.10.2025). 
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необходимость развития собственной элементной базы, региональные диспропорции в уровне 

цифровизации). Национальный проект «Экономика данных», стартующий в 2025 году, 

направлен на преодоление выявленных разрывов через создание отечественных цифровых 

платформ, развитие компетенций в области ИИ и формирование суверенной цифровой 

инфраструктуры. 

Перспективы развития цифровой инфраструктуры как элемента ресурсного потенциала 

связаны с появлением новых технологических парадигм и изменением самой природы ресурсов 

в экономике. Квантовые вычисления обещают радикальное увеличение вычислительных 

возможностей для решения оптимизационных задач, моделирования сложных систем и 

криптографии, при чем согласно прогнозам экспертов, к 2030 году квантовые компьютеры 

станут доступны для коммерческого использования в облачном формате. Нейроморфные 

вычисления, имитирующие работу человеческого мозга, создадут основу для нового поколения 

систем искусственного интеллекта с радикально меньшим энергопотреблением и 

способностью к обучению на малых данных. 

Таблица 5 

Стратегические направления развития 

цифровой инфраструктуры в сфере услуг на период 2025–2030 

Направление развития Ключевые технологии 2025-2027 
Прорывные технологии 

2028-2030 
Риски и вызовы 

Гиперавтоматизация 
RPA + AI, Process Mining, Low-

code/No-code платформы 

Автономные агенты, 

Self-healing системы 

Сопротивление изменениям, 

безработица, этические вопросы 

Децентрализованные 

системы 

Blockchain 3.0, DeFi протоколы, 

Web3 инфраструктура 

Квантово-устойчивая 

криптография, DAO для 

управления 

Регуляторная неопределенность, 

масштабируемость 

Augmented Intelligence 
Генеративный ИИ, MLOps 

платформы, AutoML 

AGI элементы, 

Нейро-символьный ИИ 

AI bias, объяснимость, контроль 

Иммерсивные 

технологии 

AR/VR для обучения, цифровые 

двойники, метаверсы 

Brain-computer interfaces, 

тактильный интернет 

Цифровое неравенство, 

зависимость, приватность 

Edge Computing 
5G + MEC, Edge AI, Fog 

computing 

6G сети, Квантовая связь, 

Спутниковый интернет 

Фрагментация стандартов, 

безопасность edge 

Sustainable Tech 

Green IT, энергоэффективные 

ЦОД, возобновляемая энергия 

Углеродно-негативные 

технологии, циркулярная 

экономика 

Высокие initial costs, 

greenwashing 

Составлено автором на основе анализа материалов [15; 16]29 

Представленный анализ стратегических направлений демонстрирует переход от 

текущего этапа цифровизации, фокусирующегося на оптимизации и автоматизации 

существующих процессов, к будущему этапу, где цифровая инфраструктура станет основой для 

создания принципиально новых форм экономической деятельности, основанных на 

автономных системах, децентрализованном управлении и симбиозе человеческого и 

искусственного интеллекта. 

 

Выводы 

Проведенный комплексный анализ эволюции научных подходов к концептуализации 

ресурсного потенциала выявил фундаментальный сдвиг в понимании природы ресурсов 

организаций — от традиционной триады факторов производства (земля, труд, капитал) к 

многомерной системе, где цифровые компоненты (данные, алгоритмы, платформы, сетевые 

 
29 Digital Skills and Jobs Platform. OECD's 2024 Digital Economy Outlook. — [Электронный ресурс] Режим доступа: 

URL: https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/latest/news/embracing-tech-frontier-our-main-takeaways-oecds-2024-

digital-economy-outlook (дата обращения 14.10.2025). 
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эффекты) становятся доминирующими источниками создания стоимости. Установлено, что 

цифровая инфраструктура в современных условиях не может рассматриваться исключительно 

как вспомогательный инструмент повышения эффективности традиционных ресурсов, но 

представляет собой самостоятельный элемент ресурсного потенциала со специфическими 

характеристиками — масштабируемостью без пропорционального роста затрат, способностью 

к генерированию сетевых эффектов и созданию экосистемных конфигураций ценности. Анализ 

эволюции научных школ от классической экономической теории через ресурсную теорию 

фирмы и теорию динамических способностей к современным концепциям платформенной и 

экосистемной экономики продемонстрировал постепенное усложнение понимания механизмов 

создания конкурентных преимуществ, где способность к оркестрации цифровых и 

традиционных ресурсов становится критическим фактором успеха. Выявлено, что в 

российском контексте доля цифровой экономики приближается к 10 % ВВП, при этом сфера 

услуг демонстрирует наиболее высокие темпы цифровой трансформации, особенно в сегментах 

финансовых услуг, электронной торговли и телекоммуникаций. 

Систематизация компонентов цифровой инфраструктуры позволила выделить 

многоуровневую архитектуру, включающую базовый технологический уровень (ЦОД, 

телекоммуникационные сети, облачные платформы), уровень данных и аналитики (Big Data 

системы, ИИ/ML платформы, предиктивная аналитика), платформенный уровень (API 

экосистемы, микросервисные архитектуры, low-code решения) и институциональный уровень 

(стандарты, регулирование, кибербезопасность). Установлено, что каждый компонент вносит 

специфический вклад в формирование ресурсного потенциала — облачная инфраструктура 

обеспечивает снижение капитальных затрат на 30–40 % и повышение гибкости, системы 

больших данных повышают качество управленческих решений на 15–20 %, платформы ИИ 

автоматизируют 40–60 % рутинных операций, а API-экосистемы ускоряют time-to-market в 

2–3 раза. Выявлены дифференцированные паттерны влияния цифровой инфраструктуры на 

различные сегменты сферы услуг — финансовый сектор с уровнем цифровизации 46,4–52,3 % 

демонстрирует возможность выполнения 69 % операций в цифровом формате, ритейл активно 

внедряет ИИ для персонализации и оптимизации supply chain, образование переживает 

радикальную трансформацию с прогнозом роста расходов до 10 трлн долларов к 2030 году. 

Анализ показал, что успешная реализация потенциала цифровой инфраструктуры требует 

синхронного развития человеческого капитала — рост числа обучающихся на ИТ-программах 

составил 5,1–19,1 % в зависимости от уровня образования. 

Разработанная интегративная концептуальная модель цифровой инфраструктуры как 

элемента ресурсного потенциала демонстрирует сложную систему взаимосвязей между 

технологическими, организационными, человеческими и институциональными факторами, где 

цифровые технологии выступают не просто инструментом оптимизации, но катализатором 

синергетических эффектов, создающих мультипликативный рост эффективности использования 

всех видов ресурсов. Модель зрелости цифровой инфраструктуры, включающая пять уровней 

от начального до инновационного, показывает эволюционный путь развития организаций, где 

переход между уровнями требует не только технологических инвестиций (составляющих 

15–20 % от общего ИТ-бюджета), но и фундаментальной трансформации организационной 

культуры, бизнес-моделей и компетенций. Выявлены критические факторы успеха цифровой 

трансформации, включая наличие цифрового лидерства, культуру экспериментирования и 

инноваций, способность к быстрой адаптации и итерационному развитию, а также готовность 

к радикальному пересмотру традиционных подходов к созданию ценности. Модель также 

демонстрирует нелинейный характер эффектов — организации на оптимизированном и 

инновационном уровнях зрелости достигают экспоненциального роста за счет сетевых 

эффектов и платформенных бизнес-моделей. 
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Общие выводы исследования свидетельствуют о формировании новой парадигмы 

ресурсного обеспечения организаций сферы услуг, где цифровая инфраструктура трансформируется 

из вспомогательного инструмента в системообразующий элемент, определяющий возможности 

создания, доставки и присвоения ценности в современной экономике. Выявленная 

многомерность влияния цифровой инфраструктуры проявляется не только в прямых 

экономических эффектах (рост производительности на 15–40 %, снижение операционных 

затрат на 20–30 %, увеличение охвата рынка в 5–10 раз), но и в качественной трансформации 

самой природы конкуренции — от соревнования за обладание ресурсами к конкуренции за 

способность к их эффективной оркестрации в рамках экосистемных конфигураций. 

Перспективы развития связаны с появлением новых технологических парадигм (квантовые 

вычисления, нейроморфные чипы, автономные системы), которые потребуют дальнейшего 

переосмысления концепции ресурсного потенциала и разработки новых теоретических 

подходов к управлению цифровыми активами в условиях экспоненциального роста сложности 

и взаимозависимости экономических систем. 
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Digital infrastructure as an element 
of resource potential in the service economy 

Abstract. The rapid digitalization of the global economy is fundamentally transforming the 

architecture of the service sector, turning digital infrastructure from an auxiliary tool into a critically 

important element of the resource potential of service sector organizations. The study is devoted to a 

theoretical and methodological analysis of the role of digital infrastructure as a system-forming 

component of resource potential in the service economy. The subject of the research is the mechanisms 

of integration of digital infrastructure into the resource provision system of service organizations, the 

processes of forming platform ecosystems and the transformation of business models under the 

influence of digital technologies. Theoretical approaches to the conceptualization of digital 

infrastructure are considered through the prism of resource-based view of the firm, dynamic 

capabilities theory and the concept of digital platforms. The evolution of ideas about resource potential 

from traditional factors of production to digital assets, including data, algorithms, platform solutions 

and network effects, is analyzed. Key components of digital infrastructure in the service sector have 

been identified, including the technological basis (cloud computing, big data processing systems, 

artificial intelligence platforms), organizational and managerial mechanisms (digital business 

processes, platform models, ecosystem strategies), human capital (digital competencies, innovation 

culture) and institutional factors (regulatory environment, standards, cybersecurity). The developed 

conceptual model demonstrates a multi-level architecture of interaction between digital infrastructure 

and other elements of resource potential, where digital technologies act as a catalyst for synergistic 

effects that increase the efficiency of using traditional resources. The scientific novelty of the research 

lies in the substantiation of digital infrastructure as an independent element of resource potential, 

identifying the specifics of its functioning in various segments of the service sector and developing an 

integrative model reflecting the relationship between digital and traditional components of resource 

provision. The practical significance is determined by the possibility of applying the developed 

provisions for the formation of digital transformation strategies for service organizations, assessment 

of digital maturity and design of effective digital ecosystems. 

Keywords: digital infrastructure; resource potential; service sector; digital transformation; 

platform economy; cloud technologies; big data; artificial intelligence; digital ecosystems 
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