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Многокритериальный подход к оценке 
эффективности антикризисного управления в 

деятельности авиационных компаний 

Аннотация. В статье предложен инновационный методический подход к оценке 

эффективности происходящих преобразований в деятельности авиационных компаний на 

основе выделенной системы критериев. 

На современном этапе компании авиационной отрасли как России, так и мирового 

пространства постоянно преобразовываются, используя инновационные технологии для 

повышения качества услуг. Как показывает статистика, не все компании готовы к данным 

преобразованиям. Цель исследования — разработать методический подход к оценке 

эффективности антикризисного управления изменениями в деятельности авиационных 

компаний. 

Исследование базируется на теоретических концепциях и методологических положениях 

зарубежных и российских авторов по проблемам антикризисного управления в авиаотрасли. 

В процессе исследования акцентируется внимание на проблемах и перспективах 

развития авиационных компаний в условиях современных возможностей и вызовов. Автор 

доказал важность использования критерия готовности компаний к предстоящим преобразованиям 

в авиаотрасли в качестве основного в оценке эффективности антикризисного управления. В 

рамках исследования проанализированы современные подходы к оценке эффективности 

антикризисного управления в авиаотрасли. Автором на основании статистических отчетов по 

эффективности происходящих преобразований в компаниях авиаотрасли стран БРИКС было 

доказано, что большая часть компаний не готова антикризисным изменениям. В статье 

предложен многокритериальный подход, который позволяет выявить слабые стороны в 

антикризисном управлении и в зависимости от поставленных целей проранжировать 

значимость выявленных недостатков. Результатом исследования явились предложения, 
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направленные на использование авторского многокритериального подхода к оценке готовности 

авиакомпании к происходящим трансформациям в рамках антикризисного управления. 

Ключевые слова: авиационная отрасль; управление изменениями; многокритериальный 

подход; эффективность; трансформация компании; методы управления; стратегии управления 

 

Введение 

Авиационная отрасль России на современном этапе находится в достаточно 

затруднительном положении, что обусловлено санкционными ограничениями ряда европейских 

стран, запретами в связи со вспышкой коронавирусной инфекции и закрытием границ, и 

ограничением пролетов в связи с СВО. Другие препятствия развития отрасли — это устаревшие 

технологии, необходимость модернизации производства, высокая конкуренция и длительные 

циклы разработки и сертификации новых услуг. 

Актуальность рассматриваемой проблемы антикризисного управления изменениями в 

деятельности авиационных компаний на рынке гражданской авиации обусловлена тем, что 

развитие авиаотрасли может способствовать решению целого ряда значимых проблем, а также 

повышению экономической устойчивости и конкурентоспособности авиакомпаний. На 

современном этапе авиакомпании активно ищут пути повышения эффективности и улучшения 

качества обслуживания, чтобы иметь устойчивые конкурентные преимущества на рынке. 

Научная проблема заключается в отсутствии комплексной модели, учитывающей 

многофакторную природу трансформационных процессов. Существующие теоретические 

модели часто фокусируются на отдельных аспектах изменений, не обеспечивая целостного 

понимания процесса трансформации авиакомпаний. 

Цель исследования — разработать методический подход к оценке эффективности 

антикризисного управления изменениями в деятельности авиационных компаний. 

Объектом исследования выступают процессы организационных изменений в компаниях 

авиаотрасли. Предметом исследования являются факторы успеха и барьеры в управлении 

организационными изменениями в деятельности авиационных компаний, а также методы и 

инструменты повышения эффективности трансформационных процессов. 

Для достижения поставленной цели определены следующие задачи: 

1. Проанализировать теоретические основы управления изменениями в авиаотрасли 

и систематизировать основные подходы к организационным трансформациям. 

2. Выявить и классифицировать факторы успеха и барьеры управления изменениями. 

3. Разработать модель управления изменениями, учитывающую многофакторную 

природу трансформационных процессов. 

Основная гипотеза, определяющая содержание модели управления изменениями, — 

квалификация персонала, наличие финансовых ресурсов, предварительная техническая 

готовность, наличие и обустроенность наземной инфраструктуры авиакомпаний, качество 

сервисных услуг. 

 

Методы и материалы исследования 

Теоретико-методологическую базу исследования составляют классические и современные 

научные работы в области теории организационных изменений и стратегического менеджмента. 

Особое внимание уделено изучению работ ведущих теоретиков и практиков управления 
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изменениями. Методологический аппарат исследования включает: системный анализ для 

изучения многофакторной природы организационных изменений; сравнительный анализ для 

оценки различных моделей и подходов к управлению трансформациями; структурно-

функциональный анализ для выявления взаимосвязей между элементами процесса изменений; 

синтез для создания интегративной модели управления изменениями; метод экспертных оценок 

для валидации теоретических выводов. 

 

Результаты и обсуждения 

Авиатранспортные услуги на сегодняшний день являются динамично развивающимся 

сектором международной торговли услугами. Ежегодно в мире авиаперевозчики открывают 

новые направления, что приводит к увеличению мирового пассажиропотока [1]. 

Транспорт является ключевым элементом в общении и развитии цивилизаций, от его 

развития зависит будущее мировой экономики, экологии и качества жизни. По данным 

Международной ассоциации воздушного транспорта (англ. International Air Transport 

Association, сокр. IATA, ИАТА), авиация обеспечивает 58 млн рабочих мест и вносит 

2,4 трлн долл. в валовой внутренний продукт (ВВП), который, как ожидается, увеличится до 

105 млн рабочих мест и 6 трлн долл. в 2034 году. 

Доля воздушных грузовых перевозок составляет около 35 % от общей стоимости 

товаров на мировом уровне, что эквивалентно примерно 6 трлн долл.1 Воздушный транспорт 

продолжает стабильно выполнять свою стратегическую роль в интересах развития России. 

Несмотря на внешнее санкционное давление, результаты развития авиаотрасли достаточно 

масштабны. Основные сценарии развития авиационной отрасли представлены на рисунке 1. 

Главными вызовами отрасли в ближайшее время станут ограниченные провозные 

емкости при растущем спросе, рост цен на билеты, обеспечение текущего флота запчастями и 

проведение техобслуживания (без поддержки оригинальных производителей Boeing и Airbus). 

Ведущей компаний авиаотрасли остается Аэрофлот, который является лидером отрасли и 

примером для других авиакомпаний в преодолении кризисных моментов. 

 

Рисунок 1. Сценарии развития авиационной отрасли по прогнозам аналитиков2 

 
1 Понимание прогнозов ИАТА относительно прибыльности авиакомпаний в 2025 году (и роль запасных частей в 

этом процессе) // ePlane AL. — URL: https://www.eplaneai.com/ru/blog/iata-2025 (дата обращения: 03.09.2025). 

2 Официальный сайт РБК. — URL: https://trends.rbc.ru/trends/industry/635808a49a7947d955f33c28 (дата обращения: 

03.09.2025). 

инерционный сценарий (сохраняются санкции, размер флота, государство принципиально не меняет
политику, сохраняются механизмы поддержки отрасли) годовой пассажиропоток останется на
уровне 100–115 млн чел.

негативный сценарий — в случае обострения геообстановки, более пристального контроля за
введенными санкциями, снижения экономической активности населения — пассажиропоток
составит менее 100 млн пассажиров в год

оптимистичный сценарий подразумевает смягчение санкций, благоприятную макроэкономическую
обстановку, появление новых схем закупки самолетов или поставки российской авиатехники, рост
пассажиропотока более чем на 40 %
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Для преодоления текущей кризисной ситуации основным решением представляется 

разработка и реализации совместной программы развития авиаотрасли стран БРИКС. 

Страны БРИКС составляют значительную часть мирового ВВП и населения, что создает 

масштабный внутренний и международный спрос на авиаперевозки. Сегодня все страны 

БРИКС имеют собственные программы в области авиастроения. Авиастроение — это одна из 

ключевых отраслей, которая обеспечивает не только создание собственных современных 

продуктов и технологий, но и является катализатором разработки новых технологий в других 

сегментах промышленности — автомобилестроении, строительстве и прочих. У Китая это, 

прежде всего, проекты перспективных гражданских самолетов ARJ-21 и C919.3 Китай достиг 

значительных успехов в области авиастроения. Модель COMAC C919 может конкурировать с 

моделями ведущих мировых компаний. В России авиастроение очень давно является одной из 

ключевых отраслей. В России интенсивно развивается как гражданский авиасегмент, так и 

военное направление (истребители и бомбардировщики). 

В Индии реализуется ряд масштабных проектов, которые направлены на производство 

как транспортных самолетов (компания Hindustan Aeronautics Limited), так и совместные 

проекты с другими странами по производству гражданских лайнеров.4 

В Бразилии производятся различные комплектующие для гражданской и военной 

авиации, которые востребованы по всему миру (компания Embraer E-Jets). В Южной Африке 

особых успехов достигла компания Denel Aviation, которая занимается производством 

грузовых вертолетов. Таким образом, развитие авиации в странах БРИКС характеризуется 

растущим сотрудничеством и совместными проектами, направленными на повышение 

эффективности, расширение географии полетов и развитие инноваций. Однако, несмотря на 

достигнутые успехи, страны БРИКС сталкиваются с рядом проблем в развитии своей 

авиационной промышленности.4 

Считаем, что к ключевым проблемам целесообразно отнести: 

• необходимость увеличения инвестиций в научные исследования и разработки; 

• проблемы в обеспечении высокого уровня качества и безопасности продукции; 

• конкуренция с западными производителями. 

Преодоление этих вызовов требует скоординированных усилий со стороны всех стран 

БРИКС. 

Обзор перспектив разработки и реализации совместной программы развития 

авиаотрасли стран БРИКС позволило выделить следующие возможности: 

• совместное развитие авиационных технологий и производства, а также 

сотрудничество в области авиаперевозок может привести к экономическому 

росту и увеличению конкурентоспособности на мировом рынке; 

• повышение безопасности и надежности; 

• развитие экологически чистых технологий. Переход к более экологичным типам 

топлива и технологий является важной задачей для обеспечения устойчивого 

развития авиационной отрасли; 

 
3 Китайские самолеты C919 и ARJ21 впервые выполнили совместный показательный полет. — URL: 

https://russian.people.com.cn/n3/2024/1104/c31518-20237296.html (дата обращения: 03.09.2025). 

4 Зайцев Ю. Перспективы развития гражданской авиапромышленности в странах БРИКС/ Ю.Зайцев // Российский 

совет по международным делам. — URL: https://russiancouncil.ru/analytics-and-comments/analytics/perspektivy-

razvitiya-grazhdanskoy-aviapromyshlennosti-v-str/ (дата обращения: 03.09.2025). 
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• инновации в области авиаперевозок. Развитие новых услуг и технологий, таких 

как онлайн-бронирование, мобильные приложения и персонализированные 

предложения, может повысить удобство и удовлетворение. 

На современном этапе существующие методы оценки эффективности антикризисного 

управления можно разделить на две основные группы. 

Одна группа охватывает параметрические модели, характеризующиеся тем, что любое 

изменение одного параметра автоматически обновляет все связанные элементы, что позволяет 

быстро модифицировать модель без необходимости редактировать каждую ее часть вручную. 

Другая группа охватывает непараметрические модели, которые гораздо менее 

ограничены, но часто требуют больших объемов данных для достижения сравнимой или 

лучшей производительности, чем их параметрические аналоги. Это обусловлено тем, что 

измеримые элементы оцениваются независимо друг от друга. 

Такие авторы, как Строуп и Дж. Гвартни 5  предлагают на основании проведенных 

исследований сосредоточиться на изменениях управления расходами согласно модели. Авторы 

предлагают использовать линейную модель управления топливом, основанную на ценовых 

ограничениях, ограничениях станций и поставщиков, посредством которой можно снизить 

затраты на топливо и увеличить прибыль на различных моделях самолетов. Анализируя 

влияние расходов на эксплуатацию воздушных судов на авиакомпанию, другой исследователь, 

Бисслих [2], предлагает использовать иерархический подход метамоделирования, который 

измеряет рентабельность и цену авиабилетов на основе модели прямых операционных расходов 

(COD). После расчета стоимости авиакомпании принимают решения о заказе самолетов, 

выполняют адаптацию маршрутов и предлагают изменения в бизнес-модели. Исследователи 

Лозано и Гутьеррес 3 предлагают использовать многоцелевой подход DEA (Data Envelopment 

Analysis — непараметрический метод оценки относительной эффективности однородных 

объектов), т. е. учитывать не только экономические, но и экологические аспекты при оценке 

эффективности деятельности. Авторы произвели статистический анализ эффективности 39 

испанских аэропортов, одновременно учитывая неконтролируемые и нежелательные выходные 

данные. По итогам анализа было установлено, что восемь из семнадцати авиакомпаний, 

принятых в модели, имеют техническую эффективность, а четыре из них достигли 

эффективности масштаба производства. 

Меркерт и соавторы6 считают, что необходимо при менять двухэтапный подход DEA с 

частично бутстрапированными (заменой исходных данных) пояснительными регрессиями со 

случайными эффектами, так как сочетание парка, например A320 и A380, оказывает значительное 

влияние на техническую, распределительную и экономическую эффективность авиакомпании. 

Беляев М.К., Прасолова Е.В. [4] предлагают оценивать авиакомпании, исходя из 

ресурсных возможностей. 

Существуют и другие подходы к оценке эффективности управления изменениями в 

деятельности авиакомпаний — Л.Ф. Шайбаковой [5] предложено использовать модели, 

которые позволяют оценить эффективность внедрения инноваций в деятельность авиационных 

компаний, что подразумевает выявление сильных и слабых сторон, а также потенциальных 

возможностей для улучшения управления инновациями. 

 
5 Строуп Р. Азбука экономики / Р.Строуп, Дж. Гвартни. — URL: https://libertarium.ru/l_lib_azb.html (дата обращения: 

03.09.2025). 

6 Merkert, R. Benchmarking of train operating firms — a transaction cost efficiency analysis. / R. Merkert, A.S.J. Smith, 

C.A. Nash. — DOI: 10.1080/03081060903429330 // Transportation Planning and Technology. — Т. 33. — № 1. — 

С. 35–53. — URL: https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/03081060903429330 (дата обращения: 03.09.2025). 
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Таблица 1 

Сравнительный обзор современных методик 

оценки управления изменениями в деятельности авиакомпаний 

Название, авторы методики Достоинства Недостатки 

Сравнительный анализ 

результатирующих показателей 

деятельности 

Результаты позволяют выявлять скрытые 

проблемы и помогают менеджерам 

концентрировать свои усилия на ключевых 

направлениях деятельности, приносящих 

«наибольшее» улучшение общих показателей 

Не позволяют глубоко оценить влияние 

происходящих изменений 

Методика О.Н. Скворцова [6] Усредненное количество рейсов, которое 

выполнено парком воздушных судов 

авиакомпании при полетах по сети 

воздушных линий, с учетом пассажиро-

вместимости воздушных судов 

Не включает оценку технических и 

частично экономических факторов 

Методический подход 

Я.М. Решетовой7 

Создание модели среды конкуренции на 

уровне региона, включая выбор метода сбора 

и обработки данных; проведение кластерного 

анализа; выявление потребительских 

предпочтений; разработка рекомендаций и 

предложений для региональной профильной 

отрасли, типологизация клиентов по уровню 

качества сервиса 

Не включает оценку технических и 

частично экономических факторов 

Метод DEA (data envelopment 

analysis — анализ оболочки 

данных или анализ свертки 

данных (Лозано и Гутьеррес) 3 

Строится граница производственных 

возможностей авиакомпании и оценивается 

ее эффективность 

Не включает оценку сервисных и 

инвестиционных факторов  

Модель DEA с регрессионным 

анализом Тобит (Меркерт и 

соавторы6) 

Позволяет оценить статистическую 

эффективность 

Не включает оценку сервисных и 

инвестиционных факторов 

Линейная модель управления 

топливом (Строуп5) 

Основана на ценовых ограничениях, 

ограничениях станций и поставщиков, 

которые позволяют снизить затраты на 

топливо и увеличить прибыль на различных 

моделях самолетов 

Не может быть использована, так как 

ценовые факторы и затратные имеют 

разнонаправленную динамику 

Иерархический подход 

метамоделирования (Бисслих) [2] 

Измеряет рентабельность и цену авиабилетов 

на основе модели прямых операционных 

расходов (COD) 

Не может быть использована в силу 

сложности обеспечения полной 

адекватности модели объекту, 

возможность проявления у модели 

собственных свойств, 

несоответствующих объекту, высокой 

трудоемкости создания физических 

моделей и сложности достоверной 

экстраполяции результатов из-за 

отсутствия надежных критериев 

масштабного перехода 

Оценки ресурсных факторов и 

показателей (Федотов Ю., 

Яблонский К., Виталюева М.) [7] 

Позволяет выделить ресурсные возможности 

дальнейшего развития 

Слишком много переменных 

Составлено автором на основе8 и [2; 3; 6; 7] 

 
7 Решетова Я.М. Автореферат дисс. Методические основы повышения эффективности деятельности уральских 

авиакомпаний на региональном рынке. URL: https://www.dissercat.com/content/metodicheskie-osnovy-povysheniya-

effektivnosti-deyatelnosti-uralskikh-aviakompanii-na-region (дата обращения: 27.09.2025). 

8 Решетова Я.М. Автореферат дисс. Методические основы повышения эффективности деятельности уральских 

авиакомпаний на региональном рынке. URL: https://www.dissercat.com/content/metodicheskie-osnovy-povysheniya-

effektivnosti-deyatelnosti-uralskikh-aviakompanii-na-region (дата обращения: 27.09.2025). 

Merkert, R. Benchmarking of train operating firms — a transaction cost efficiency analysis. / R. Merkert, A.S.J. Smith, 

C.A. Nash. — DOI: 10.1080/03081060903429330 // Transportation Planning and Technology. — Т. 33. — № 1. — 

С. 35–53. — URL: https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/03081060903429330 (дата обращения: 03.09.2025). 

Строуп Р. Азбука экономики / Р.Строуп, Дж. Гвартни. — URL: https://libertarium.ru/l_lib_azb.html (дата обращения: 

03.09.2025). 
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Проведем оценку существующих методик оценки, выделим их достоинства и 

недостатки, и представим полученные результаты в таблице 1. 

На наш взгляд, исследованные методики оценки управления изменениями недостаточно 

отражают все параметры происходящих изменений в условиях кризиса и неопределенности. По 

нашему мнению, эффективность управления изменениями зависит от того, насколько готова к 

изменениям сама авиакомпания. Поэтому для результативной оценки готовности 

авиакомпании к предстоящим изменениям и эффективности происходящих процессов 

необходимо интегрировать методы антикризисного управления с методами управления 

изменениями. С одной стороны, оценивается эффективность (этапы) реализации модели 

управления изменениями. В частности, модель Коттера9 фокусируется на создании мощного 

коалиционного ядра, мобилизации энергии и энтузиазма сотрудников, а также на 

последовательном устранении препятствий, мешающих реализации изменений. 

Модель ADKAR представляет пять ключевых этапов, которые проходит каждая 

компания в процессе адаптации к изменениям: Awareness (Осознание), Desire (Желание), 

Knowledge (Знание), Ability (Способность) и Reinforcement (Закрепление).10 

Вовлекающая стратегия ориентирована на формирование интереса к трансформациям у 

работников и менеджеров фирмы. В основе подхода лежит разъяснительная работа о том, 

почему изменения стратегически необходимы, развитие у кадрового состава положительного 

отношения к новому. Модель Курта Левина [8] состоит из трёх основных этапов: 

размораживание, изменение и замораживание. Первый этап заключается в подготовке 

организации к изменениям. Второй — внедрение новых процессов, структур или технологий. 

Третий — закрепление и стабилизация изменений в организации. 

Модель Бекхарда и Харриса 11  — подход, направленный на оценку готовности 

организации к изменениям и мотивации к их внедрению. Эта модель основана на «трёх китах», 

трёх факторах успешных изменений. Оценивается эффективность используемой стратегии, 

этапы ее реализации. 

С другой стороны, оценивается результативность использования методов антикризисного 

управления (восстановительные методы, управленческие методы, кадровые методы, 

производственные методы, финансовые методы и т. д.). Как верно отметил в своих 

исследованиях Т.Х. Гасиев [9], в эффективности антикризисных изменений особую роль 

играют такие критерии, как кадровая готовность к переменам: соответствует ли квалификация 

персонала, готовы ли меняться и развиваться сотрудники и т. д. Не менее важным фактором 

выступает наличие финансовых ресурсов: планирует ли компания вкладывать собственные 

ресурсы или большую долю будут занимать государственные инвестиции, правильно ли 

осуществляется планирование, и велика ли доля заемных средств. Предварительная 

техническая готовность авиакомпаний играет также значительную роль в предстоящих 

преобразованиях (наличие авиатранспорта, его обслуживаемость, современность, использование 

инновационных наработок). Нельзя также не учитывать наличие и обустроенность наземной 

инфраструктуры авиакомпаний — сколько у нее аэропортов, их обустроенность, их 

расположение и охват территории и т. д. Не последним, но значимым критерием выступает 

 
9 Модель управления изменениями Дж. Коттера. URL: https://blog.bitobe.ru/article/model-upravleniya-izmeneniyami-

dzh-kottera (дата обращения: 03.09.2025). 

10 Модель ADKAR: пять шагов к плавному внедрению новых бизнес-процессов. URL: 

https://mbschool.ru/faq/articles/model-adkar-pyat-shagov-k-vnedreniyu-biznes-protsessov/ (дата обращения: 03.09.2025). 

11 Формула перемен Бекхарда и Харриса. URL: https://dialog.guide/formula-pieriemien-biekkharda-i-kharrisa/ (дата 

обращения: 27.09.2025). 
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качество сервисных услуг как на земле, так и на борту, организация грузовых перевозок и 

пассажирских авиарейсов. 

Таким образом, для полноценной оценки готовности авиакомпании к изменениям 

необходимо учитывать все представленные критерии. В частности, рассмотрим готовность 

следующих авиакомпаний к предстоящим изменениям: Аэрофлот — Россия; China Southern 

Airlines — Китай; Iran Air — Иран; Etihad Airways — Объединённые Арабские Эмираты 

(табл. 2). 

Таблица 2 

Оценка готовности к антикризисным изменениям авиакомпаний БРИКС 

Критерии 
Аэрофлот 

(Россия) 

China Southern 

Airlines (Китай) 

Iran Air 

(Иран) 

Etihad Airways 

Объединённые Арабские 

Эмираты 

Кадры - + - + 

Финансы + + + + 

Техническая готовность - + - + 

Организация и управление 

изменениями 
+ + - - 

Наземная инфраструктура + + - + 

Качество сервиса - + + + 

Составлено автором 

Таким образом, наиболее готова к предстоящей трансформации и управлением 

антикризисными изменениями китайская авиакомпания China Southern Airlines. На втором 

месте по готовности к антикризисным изменениям находится авиакомпания Etihad Airways 

(ОАЭ), однако, как показывают предварительные данные, в компании необходимо более 

интенсивно развивать и внедрять методы антикризисного управления. На третьем месте по 

готовности к антикризисным изменениям находится авиакомпания Аэрофлот. Авиакомпания 

активно реализует антикризисные модели управления изменениями, однако модели находятся 

только на стадии внедрения. Особой проблемой выступает нехватка не только 

квалифицированного, но и лояльного персонала [10]. На четвертом месте располагается 

авиакомпания Iran Air. Это обусловлено тем, что авиакомпания находится только на стадии 

разработки антикризисной стратегии.  

Таким образом, на современном этапе отсутствует единая методика, которая бы 

позволила оценить готовность авиакомпании к антикризисным изменениям со всех сторон. 

Необходимо разработать подход на основе системы критериев, который позволит выявить все 

слабые стороны в антикризисном управлении, а также в зависимости от поставленных целей 

проранжировать значимость выявленных недостатков. Это обусловлено тем, что некоторые 

проблемы можно решать по ходу преобразования, а с другими проблемами не стоит 

инициировать процесс преобразований, так как он может привести авиакомпанию к 

банкротству [11]. 

В частности, для успешного сотрудничества авиакомпаний стран БРИКС дополнительно 

можно посоветовать разработку единого стандарта управления изменениями, чтобы в рамках 

планируемого стратегического альянса Стран БРИКС в гражданской авиации все 

авиакомпании стремились к достижению веского уровня качества при предоставлении услуг, и 

привести к единому канону все указанные критерии во всех рассмотренных авиакомпаниях. 

В дальнейшем эти четыре авиакомпании будут являться эталонами, на которые будут 

равняться другие авиакомпании стран, пожелавшие присоединиться к этому альянсу. 

Установленные эталонные параметры могут в дальнейшем выступать критериями соответствия 

новой авиакомпании для вступления в альянс. 
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Заключение 

В рамках исследования были рассмотрены возможности использования многокритериального 

подхода к оценке готовности авиакомпаний к предстоящим изменениям и эффективности 

происходящих антикризисных процессов. Для развития авиаотрасли России наибольшими 

перспективами обладает вариант создания стратегического альянса в гражданской авиации со 

следующими крупнейшими авиакомпаниями стран БРИКС — China Southern Airlines; Iran Air; 

Etihad Airways. В процессе исследования были обоснованы определенные критерии, которые 

позволяют оценивать готовность авиакомпаний к предстоящим антикризисным изменениям. 

Было установлено, что на современном этапе отсутствует и методологический аппарат оценки, 

как и единые стандарты в данной области. Данное исследования может послужить точкой 

отсчета для разработки единого многокритериального подхода к оценке готовности 

авиакомпании к происходящим трансформациям в рамках антикризисного управления. 

Научная новизна исследования заключается в создании комплексной теоретической 

модели управления изменениями, интегрирующей различные подходы и учитывающей 

специфику современных организационных условий. Практическая значимость работы состоит 

в возможности использования полученных результатов для повышения эффективности 

планирования и реализации организационных изменений в деятельности авиационных 

компаний. 
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Multi-criteria approach to assessing the 
effectiveness of anti-crisis management of changes 

in the acivities of aviation companies 

Abstract. The article proposes an innovative methodological approach to assessing the 

effectiveness of ongoing transformations in the activities of aviation companies based on a selected 

system of criteria. Currently, aviation companies in both Russia and globally are constantly 

transforming, using innovative technologies to improve service quality. Statistics show that not all 

companies are ready for these changes. The purpose of this study is to develop a methodological 

approach to assessing the effectiveness of crisis management in aviation companies. 

The study is based on theoretical concepts and methodological principles of international and 

Russian authors on crisis management in the aviation industry. 

The study focuses on the challenges and development prospects of aviation companies in the 

face of current opportunities and challenges. The author demonstrated the importance of using the 

criterion of companies' readiness for upcoming transformations in the aviation industry as a key factor 

in assessing the effectiveness of crisis management. 

The study analyzed modern approaches to assessing the effectiveness of crisis management in 

the aviation industry. 

Key Findings. The author, using statistical reports on the effectiveness of ongoing reforms in 

the aviation industry of BRICS countries, demonstrated that the majority of companies are not prepared 

for anti-crisis changes. The article proposes a multi-criteria approach that allows identifying all 

weaknesses in crisis management and, depending on the set goals, ranking the significance of the 

identified deficiencies. The study results in proposals aimed at using the author's multi-criteria 

approach to assessing an airline's readiness for ongoing transformations within the framework of anti-

crisis management. 

Keywords: aviation industry; change management; multi-criteria approach; efficiency; 

company transformation; management methods; management strategies 
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