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Телекоммуникационные компании в России 2023: 

финансовые результаты и вектор дальнейшего развития 

Аннотация. Телекоммуникационная отрасль в России в 2023 году находится на этапе 

насыщения рынка традиционных телекоммуникационных услуг, что требует от компаний 

переориентации стратегий на новые направления и технологии. Ключевыми аспектами 

являются переход на использование отечественного оборудования и программного 

обеспечения, развитие цифровых сервисов, кибербезопасности и технологий искусственного 

интеллекта. В условиях ограничений, обусловленных санкционным давлением и уходом 

иностранных вендоров, телекоммуникационные компании вынуждены искать новые пути 

роста и развития, что делает данное исследование весьма актуальным. 

Статья посвящена исследованию основных тенденций среди крупнейших компаний 

телекоммуникационной отрасли России по итогам 2023 года. Рынок традиционных телеком 

услуг достигает своего насыщения: мало перспектив для дальнейшего органического 

увеличения абонентской базы, а индексация тарифов находится под надзором Федеральной 

антимонопольной службы. Важной предпосылкой является также развитие и рост 

популярности технологий на базе искусственного интеллекта, использования «больших 

данных». В процессе исследования был проведен анализ годовых отчетов мобильных 

операторов «большой четверки»: ПАО «МТС», ПАО «Ростелеком», ПАО «Вымпелком» и 

ПАО «Мегафон». Сделан вывод, что для сохранения доли рынка и роста выручки с абонента 

большинство крупных операторов масштабируют бизнес, осваивают смежные или совершенно 

новые ниши, развивают экосистему, однако ядром бизнеса пока продолжает оставаться 

телеком. При этом ряд комплементарных услуг есть в портфеле каждого из операторов. 

Выявлены основные драйверы роста: цифровые и облачные сервисы, кибербезопасность, 

интернет вещей, стриминговые платформы, разработка собственного оборудования и ПО. 
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Введение 

По данным АНО «Цифровая экономика», доходы телекоммуникационной отрасли по 

итогам 2023 г. составили 1,9 трлн руб., а количество абонентов уже в 2022 году превысило 

280 млн пользователей. Однако телеком сектор в фокусе многих аналитиков не только в 

контексте масштаба — сегодня он постепенно проникает в отрасли ИТ, медиа-контента, 

безопасности («кибербезопасность»), e-commerce и даже финансовых сервисов, — и все это на 

фоне санкционного давления, в первую очередь, затрагивающего поставки оборудования 

базовых станций. 

Несмотря на положительную динамику совокупной выручки от услуг связи (+5,1 % 

год-к-году), рынок телекома постепенно насыщается, о чем говорит замедление темпов роста 

абонентов фиксированной связи (CAGR за прошедшие 3 года порядка 2,9 %) и небольшой 

отток абонентов мобильной сети (-0,5 %). Рост доходов достигается в том числе монетизацией — 

в 2023–2024 гг. многие провайдеры «большой четверки» провели вынужденную индексацию 

тарифов, обосновав её ростом затрат на развитие инфраструктуры и обслуживание сети, в том 

числе ростом тарифов на электроэнергию (фактические +8,6 % в 2022, 6,3 % в 2023 и плановые 

+9 % в 2024), которая необходима для снабжения питания базовых станций. Однако, на 

повышение тарифов обратила внимание ФАС, предписав снизить цены. По рекомендациям 

Федеральной антимонопольной службы предельный рост тарифов на услуги связи должен быть 

ограничен процентом накопленной с начала года инфляции. 

В 2022 году российский рынок покинули основные вендоры оборудования базовых 

станций и соответствующего программного обеспечения: Nokia, Ericsson, Huawei. Один из 

ключевых вызовов отрасли сегодня — замещение телеком оборудования аналогами 

отечественного, что требует дополнительных инвестиций на разработку и интеграцию. 

Целью данной работы является анализ текущего состояния и перспектив развития 

крупнейших российских телекоммуникационных компаний по итогам 2023 года, а также 

выявление ключевых драйверов роста и инновационных направлений, на которых 

сосредоточены компании для поддержания конкурентоспособности и увеличения выручки. 

Объект исследования — крупнейшие компании телекоммуникационной отрасли России, 

входящие в состав «большой четверки» мобильных операторов, а именно: ПАО «МТС», 

ПАО «Ростелеком», ПАО «Вымпелком» и ПАО «Мегафон». 

Предмет исследования — финансовые показатели, стратегии развития, инновационные 

проекты и сопутствующие направления бизнеса компаний «большой четверки», а также 

влияние новых технологических трендов и перехода на отечественное оборудование на 

деятельность этих компаний. 

 

1. Материалы и методы 

При написании автором использовались следующие методы: анализ, сравнение, 

обобщение научных исследований и статей, визуализация данных, синтез. 

Для достижения поставленной цели в работе были поставлены следующие задачи: 

1. Провести анализ стратегий развития ведущих телекоммуникационных компаний 

России. 
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2. Провести оценку влияния экономической и регуляторной среды на развитие 

телекоммуникационного сектора в России 

3. Рассмотреть перспективы развития цифровых и облачных сервисов в 

телекоммуникационной отрасли. 

В основу исследования легли научные труды Г.П. Платунина [1], К.О. Семенов [2], 

М.Г. Дубинина [3], А. Николаева-Аранович [4], С.Г. Вагин [5], Ю.Л. Савельева [6], К.Д. Смирнова 

[7], В.А. Нахатакян, С.А. Силина [8], Н.А. Лавренков, Л.А. Кузьмина [9], В.В. Пипенко [10] и 

т. д. 

 

2. Результаты и обсуждения 

Предлагаем детальнее рассмотреть отрасль на примере крупнейших игроков — 

представителей «большой четверки» операторов: ПАО «МТС», ПАО «Ростелеком» (мобильный 

оператор Теле2 входит в контур «Ростелекома» с 2022 года), ПАО «Мегафон», ПАО «Вымпелком» 

(торговая марка «Билайн»). Большинство мобильных операторов сегодня активно развивают не 

только непосредственно услуги связи и связанные с ними сервисы, но и осваивают новые 

смежные, а иногда и неожиданные рынки. Так, например, у ПАО «МТС» это собственный банк 

(МТС Банк), платформа для проведения онлайн мероприятий (МТС Линк), а в январе 2024 года 

был приобретен сервис аренды самокатов Urent (ООО «ЮрентБайк.ру»). Компании «большой 

четверки» предоставляют консолидированную отчетность до МСФО и оценивают общий 

уровень выручки, из текущей отчетности не всегда возможно в явном виде выделить вклад 

конкретного направления. Ниже представлены финансовые результаты компаний за период 

2022–2023 гг. 

Таблица 1 

Финансовые результаты отрасли за 2022–2023 гг. 

Млрд руб. 
ПАО «Ростелеком» ПАО «МТС» ПАО «Мегафон» ПАО «Вымпелком» 

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 

Выручка 707,8 627,1 606,0 541,7 444,0 398,6 303,5 286,4 

Операционная прибыль 119,3 96,2 122,8 107,2 106,6 83,3 46,3 -7,1 

OIBDA 283,2 251,4 234,2 220,1 181,2 160,4 129,1 118,3 

Чистая прибыль 42,3 35,2 54,6 32,6 40,0 27,9 3,4 -35,1 

CapEx 147,2 116,9 101,5 111 101,1 62,7 63,0 60,2 

Разработано автором 

ПАО «Ростелеком» является лидером рынка по доходам — по итогам 2023 года 

выручка составила 707,8 млрд руб., а также лидером услуг фиксированной связи: 12,2 млн 

абонентов доступа в Интернет и 11,3 млн абонентов ТВ. Больше половины совокупной выручки 

(~54 %) принесли услуги непосредственно мобильной и фиксированной связи. По числу 

мобильных абонентов «Ростелеком» занимает 3 место за счет Теле2 («Ростелеком» 

консолидировал «T2 РТК Холдинг» в 2020 году) — 48,1 млн. Капитальные затраты выросли на 

26 % до 147,2 млрд руб. Вероятно, это связано с развитием новых ИТ и цифровых разработок. 

Компания участвует в цифровой ИТ-трансформации и позиционирует себя как 

«интегрированный провайдер цифровых услуг и решений», а не только как оператор связи. 

Доля цифровых продуктов в выручке составляет порядка 22 % и занимает второе место по 

значимости: «Ростелеком» делает ставку на B2B и B2G сегмент, специализируясь на запуске 

ИТ-платформ и отраслевых ИТ-решений. Серьезное развитие получили направления: 

информационная безопасность, сервисы электронного правительства, цифровые решения для 

регионов, цифровая медицина. «Ростелеком» претендует на лидерство в сфере импортозамещения 

в телекоме — в реестр отечественного ПО Минцифры внесено более 200 продуктов. Компания 
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состоит в АНО «Открытый код» и АНО «Цифровая экономика», которые являются 

заказчиками ПО и оборудования для цифровизации в интересах государства. Один из наиболее 

значимых проектов — развитие социально значимых сервисов в качестве технического 

партнера портала Госуслуг (более 105 млн пользователей). 

«Ростелеком» через дочернюю компанию «Открытая мобильная платформа» развивает 

собственную операционную систему «Аврора» — это защищенная отечественная 

операционная система для корпоративного и государственного сегмента, вокруг которой 

строится мобильная инфраструктура. 

Компания видит перспективы в развитии искусственного интеллекта и аналитики 

больших данных. Платформа управления данными включает порядка 10 продуктов для 

бизнеса, функционал декомпозирован на 3 блока: сбор данных, их защита, хранение и 

аналитика. 

Еще одно масштабное направление — предоставление облачных услуг на базе 

собственных дата-центров. ПО данным АНО «Цифровая экономика», «Ростелеком» с большим 

отрывом лидирует среди поставщиков услуг ЦОДов по количеству стойко-мест: 22 370 у 

«Ростелекома» против 6 553 у его ближайшего конкурента DataPro (данные по состоянию на 

конец 2022 года с учетом планируемых к вводу в 2023). Сервис предоставляется около 3 000 

крупным заказчикам на базе более чем 150 тысяч виртуальных машин. Начиная с размещения 

государственных информационных ресурсов в 2012 году, сегодня «Ростелеком» является 

центром компетенций в этой сфере, охватывая весь путь от строительства ЦОД (центр 

обработки данных) до разработки широкого спектра облачных программных продуктов. 

Компания через свою дочернюю структуру «Базис» занимается развитием защищенных 

платформ виртуализации, которые являются стандартом Государственной единой облачной 

платформы. «Базис» обслуживает объекты с критической информационной инфраструктурой 

(КИИ). Основную долю в выручке составляют В2В клиенты «Ростелекома» (в том числе 

банки), но также продукт использует и B2G — государственные информационные сервисы. 

«Ростелеком» участвует в импортозамещении ушедших из РФ иностранных вендоров 

телеком оборудования: в 2023 году он увеличил свою долю в ООО «Булат» — компании-

разработчике телеком оборудования, а в начале 2024 заключил партнерство с «НТЦ ПРОТЕЙ», 

занимающимся разработкой ядра сети 5G. Несмотря на существующий до настоящего времени 

в России пробел в компетенциях по производству базовых станций, разработка «БУЛАТ» имеет 

определенный успех: в 2023 году был запущен тестовый кластер из 20 базовых станций LTE 

собственного производства. 

У «Ростелеком» также есть свой видеосервис Wink, сочетающий в себе функционал 

онлайн-кинотеатра и IPTV (Internet Protocol Television, т. е. интерактивное ТВ, работающее на 

базе Интернета, без необходимости установки ТВ-антенн). В 3 квартале 2023 года Wink был 

выделен в отдельную бизнес-единицу для ускоренного развития на рынке. Для увеличения 

рыночной доли сервис участвует в партнерских программах и занимается производством 

собственного контента. По итогам 2023 года количество активных пользователей Wink 

превышает 14,8 млн с ростом 302 % к предшествующему году, на что также повлияла 

консолидация в 3 квартале 2023 платформы more.tv. По данным консалтинговой компании 

ТМТ-consulting, по количеству платящих пользователей WINK занимает 2-е место по 

количеству платящих пользователей и 3-е место по выручке на рынке VoD (Video on Demand) 

сервисов. 

ПАО «МТС» еще в 2019 году объявила о создании «цифровой экосистемы» в рамках 

развитии стратегии Customer Lifetime Value 2.0, выделив 4 крупных направления: телеком, 

финтех, медиа, облачные услуги и цифровые решения. С тех пор количество сервисов 
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существенно возросло, а сама концепция претерпела изменения. После глобального 

ребрендинга 2023 года МТС позиционирует себя как «зонтичный бренд» с единым 

пользовательским опытом. 

Консолидированная выручка ПАО «МТС» за 2023 год составила 606 млрд руб. с ростом 

13 % YoY. Сам оператор в своем годовом отчете заявляет о «продолжении трансформации из 

Telco в Techco», тем самым показывая, что основной фокус с телекоммуникационного бизнеса 

смещается в сторону технологического и инновационного. По итогам 2023 года МТС является 

лидером рынка по числу абонентов мобильной связи — 81,1 млн. Растут и абонентская база, и 

доходы. Оператор не раскрывает абсолютных величин, но показывает поквартальную 

динамику роста: в диапазоне 7,2–7,6 % год-к-году, небольшое снижение темпов роста 

наблюдалось только в 1 квартале 2023 ~ +3,6 %. 

Рост общей выручки 2023 обусловлен ростом базовых доходов и В2В-сегмента 

+24,2 млрд руб. (+34 % в общем росте доходов), ростом розничного кредитного портфеля 

МТС-Банка (до 339 млрд руб.) и комиссионных доходов в Финтехе +23,8 млрд руб. Ощутимо 

развивается направление рекламных технологий МТС Маркетолог: сервис рекламы в интернете 

и таргетированных рассылок, который внес вклад в совокупный рост на +11,9 млрд руб. в 

2023 году. МТС активно продвигает собственный онлайн-кинотеатр КИОН — наблюдается 

положительная динамика платных пользователей (8,6 млн пользователей, +19 % YoY), однако 

размеры выручки (18,8 млрд руб.) и OIBDA (9,8 млрд руб.) пока не сопоставимы с основным 

бизнесом компании. 

Можно отметить восстановление продаж в рознице и развитие сервисных услуг, 

которые принесли компании 68,6 млрд руб. в доходах и 9,8 млрд руб. в OIBDA. 

Развивается направление BigData — оно становится подспорьем для других 

направлений: скоринг для рекламного направления, таргетированное продвижения продуктов 

ФинТех и т. д. Сервисы искусственного интеллекта: компания не раскрывает финансовые 

результаты направления, однако в пресс-релизе говорится о разработках для сервиса 

«Защитник», развитии языковой модели для бизнеса AI Chat, участие в проекте The Platform и 

инвестиционной деятельности — приобретение доли (16 %) в PrimoRPA — российском 

разработчике платформы роботизации бизнес-процессов. В отдельный блок можно выделить 

развитие услуг, нацеленных на корпоративных клиентов: облачные сервисы, интернет вещей 

(IoT), BigData, сервисы кибербезопасности, интеллектуальные системы связи. 

Оператор видит перспективу не только в цифровых технологиях, дополняющих 

центральный телеком бизнес, но и в развитии, на первый взгляд, не связанных направлений: 

развлечения и путешествия. Это онлайн-кинотеатр КИОН, стриминговая платформа NUUM, 

онлайн сервисы Музыка и Строки (книги и аудиокниги), книжный сервис, МТС Live — 

билетные сервисы и собственная площадка для мероприятий с вместимостью до 8 500 

участников. МТС Travel — сервис для бронирования отелей и билетов на транспорт; для 

развития этого направления в июле 2022 года компания приобрела бренд Bronevik.com. Все это 

призвано привлечь экосистемных пользователей, использующих несколько сервисов 

одновременно — по состоянию на конец 2023 года МТС их насчитывает 15,1 млн. 

OIBDA растет более низкими темпами (+6,4 % год-к-году), в первую очередь, за счет 

высокого уровня расходов на персонал, ИТ и на развитие «точек роста». Капитальные затраты 

Группы МТС сократились на 8,7 % до 101,5 млрд руб. в связи с более высоким уровнем закупок 

оборудования — основные поставщики базовых станций покинули российский рынок после 

февраля 2022 года.  
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Третье место по доходам занимает ПАО «Мегафон»: 444 млрд руб., +11,4 % год-к-году. 

Мегафон не раскрывал финансовую отчетность по МСФО за 2022, что может говорить о том, 

что определенные ключевые показатели не были достигнуты. Однако по итогам 2023 года 

наблюдается рост не только в части доходов, но и OIBDA — она выросла на 13 % до 

181,24 млрд руб. Рост обусловлен привлечением абонентской базы (+1,4 млн человек), 

развитием B2B сегмента, консолидацией в бизнес новых активов. 

В части «сервисной» выручки (+10,6 %) оператор выделяет не только традиционные для 

этого бизнеса мобильную и фиксированную связь, но и цифровые решения и сервисы: 

кибербезопасность, рекламно-телекоммуникационные и облачные сервисы. Растут также 

розничные продажи абонентского оборудования (+15,7 %), однако оценить их долю в общей 

выручке компании не представляется возможным. В пресс-релизе за 2023 год Мегафон 

объясняет динамику оптовыми продажами телеком-оборудования центром дистрибуции 

«Рево Чардж» (который Мегафон консолидировал в конце 2022 года) и продажами 

собственных торговых марок телефонов Fontel и премиальных аксессуаров Stellar Way. В 

совокупном росте доходов есть и неорганические факторы: в 2022 году помимо «Рево Чардж» 

в периметр «Мегафон» вошли ряд компаний, связанных с телекоммуникациями: oneFactor — 

компания-разработчик аналитических платформ на базе искусственного интеллекта, Nexign — 

провайдер для цифровизации бизнеса и разработчик биллинговых телекоммуникационных 

систем; а в январе 2023 года Мегафон закрыл сделку по покупке платежного сервиса «ИнПлат». 

Некоторые аналитики считают, что реструктуризация активов может быть связана с 

планируемой продажей — еще в начале 2023 года стало известно, что покупкой «Мегафона» 

интересуется «Ростелеком», но есть и другие претенденты. 

Рост CapEx на 61 % год-к-году объясняется, в основном, покупкой прав на товарный 

знак Yota за 27 млрд руб. у холдинга USM (владелец «Мегафона»). Yota и Мегафон объединяют 

розничные сети, тем самым увеличивая эффективность и снижая расходы. Мегафон сегодня 

вкладывается в смежные с телекомом направления, но и не скупится на инвестиции в 

инфраструктуру и обеспечение сети — в 2023 он сохраняет лидерство по скорости интернета и 

качеству покрытия. 

На четвертом месте по выручке находится ПАО «Вымпелком» — 303,5 млрд руб., 6 % 

год-к-году. Что касается структуры доходов — порядка 90 % составляет сервисная выручка. В 

2023 году «Вымпелком» стал полностью российской компанией, закрыв сделку о выкупе у 

нидерландского холдинга VEON. Компания завершила трехлетнюю антикризисную 

программу, продекларировав в годовом отчете основные направления развития: 

восстановление контакта с клиентами, технологической ИТ экспертизы, противодействие 

кибермошенничеству и спаму в телеком среде. Вымпелком перестал раскрывать данные 

мобильной абонентской базы, последние актуальные данные на период 3 квартала 2023 — 

44,1 млн абонентов. В рамках переориентации системы отчетности вместо показателя 3М 

активной абонентской базы компания ориентируется на метрику CLTV (customer lifetime value), 

которая учитывает срок жизни клиента, доходы от него и расходы самого оператора. В 

пресс-релизе оператор признает насыщение рынка мобильных услуг, осуждает гонку раздач 

сим-карт и «продаж ради продаж». Для B2C клиентов доступен флагманский тариф-конструктор, 

где пользователь может сам выбрать только необходимые опции, количество Гб, минут и т. д. 

Делается акцент облачных продуктах и кибербезопасности: запуск виртуального 

помощника, сервисы идентификации и облачной верификации вызовов, «брендирования» 

вызовов для корпоративных клиентов. Компания отчитывается о росте направления год-к-году 

60 %, однако нет данных об абсолютных величинах, что затрудняет оценку масштаба 

направления. Аналогично другим операторам «большой четверки» Вымпелком уделяет 

внимание инновациям: развивает ряд цифровых сервисов на базе искусственного интеллекта и 
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«больших данных». Это рекламные технологии для ретейл-медиа и реклама на базе 

собственных DSP-, SSP- и ADX-платформ, сервисы видеонаблюдения и геоаналитики, скоринг. 

Происходит возврат в компанию с аутсорсинга технических компетенций в части 

развития, обслуживания и мониторинга сети. Это призвано улучшить качество 

инфраструктуры и, как следствие, качество предоставляемых услуг. Можно предположить, что 

это направление одно из наиболее ёмких в программе капитальных затрат — 63 млрд руб. 

(+4,7 % год-к-году). 

 

Заключение 

Проникновение услуг мобильной и фиксированной связи в России находятся на 

достаточно высоком уровне. Однако B2C рынок постепенно насыщается, появляются 

объективные ограничения по абонентской базе, обусловленные населением, миграцией и т. д. 

Несмотря на то, что основным генератором прибыли крупных телеком компаний остается 

профильный бизнес, ставка делается на новые направления: искусственный интеллект, 

облачные сервисы, высокоскоростной онлайн контент, финансовые услуги, кибербезопасность, 

BigData. Для адаптации к современным реалиям перехода на импортозамещение, чтобы 

оставаться в рынке, компаниям необходимо восполнять пробелы и в технологической 

экспертизе. 

Для укрепления позиций в индустрии каждая из компаний идет по своему пути. 

ПАО «МТС» развивает экосистему, и потому отличается наибольшей диверсификацией услуг 

и сервисов, осваивая в том числе не связанные с телекоммуникациями напрямую рынки: 

рекламный бизнес, финансовые сервисы, путешествия и развлечения. ПАО «Ростелеком» 

выбрал стратегию технологического лидерства, делая ставку на сегменты B2G и B2B. В фокусе — 

собственные цифровые и ИТ-решения, развитие системы ЦОДов и облачных ресурсов, 

разработка оборудования и ПО. ПАО «Мегафон» занимается развитием сервисной выручки и 

продажами абонентского оборудования, параллельно заходя в новые рынки посредством M&A. 

Наименее диверсифицированной с точки зрения услуг является ПАО «Вымпелком» — 

оператор фокусируется на мобильной связи и дополнительных сервисах, а также развивает 

цифровые сервисы и рекламные технологии. Таким образом, «Вымпелком» в своем развитии 

также выходит за пределы телекома, однако, только на комплементарные рынки. 
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Telecommunications industry in Russia 2023: 
financial results and the vector of further development 

Abstract. The telecommunications industry in Russia in 2023 is at the stage of saturation of 

the market of traditional telecommunications services, which requires companies to reorient strategies 

to new directions and technologies. The key aspects are the transition to the use of domestic equipment 

and software, the development of digital services, cybersecurity and artificial intelligence 

technologies. Under the conditions of restrictions caused by sanctions pressure and the departure of 

foreign vendors, telecommunications companies are forced to look for new ways of growth and 

development, which makes this study very relevant. 

The article is devoted to the study of the main trends among the largest companies in the 

Russian telecommunications industry by the end of 2023. The market of traditional telecom services 

is reaching its saturation: there are few prospects for further organic increase in the subscriber base, 

and tariff indexing is under the supervision of the Federal Antimonopoly Service. An important 

prerequisite is also the development and growing popularity of artificial intelligence-based 

technologies and the use of «big data». In the course of the research, an analysis of the annual reports 

of the Big Four mobile operators was carried out: MTS PJSC, Rostelecom PJSC, Vimpelcom PJSC 

and Megafon PJSC. It is concluded that in order to maintain market share and increase revenue from 

subscribers, most large operators scale their business, explore adjacent or completely new niches, and 

develop an ecosystem, but telecom continues to be the core of the business. At the same time, a number 

of complementary services are in the portfolio of each of the operators. The main growth drivers have 

been identified: digital and cloud services, cybersecurity, the Internet of Things, streaming platforms, 

development of proprietary hardware and software. 

Keywords: economics; finance; telecommunications industry; the «big four» mobile 

operators; digital services; ecosystem; cybersecurity 
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