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Синергетический подход к интеграции 
проектного менеджмента: новые парадигмы управления 

Аннотация. Синергетическая парадигма управления представляет собой качественно 

новый методологический подход к пониманию процессов самоорганизации и развития 

сложных организационных систем, основанный на принципах нелинейной динамики, 

кооперативных взаимодействий и эмерджентности. Исследование посвящено теоретическому 

обоснованию и практической апробации синергетического подхода к интеграции общего и 

проектного менеджмента как инновационной управленческой технологии, обеспечивающей 

достижение мультипликативных эффектов через координацию параметров порядка организационной 

системы. Методологический базис исследования формируется на основе синтеза теории 

самоорганизации Германа Хакена, концепции диссипативных структур Ильи Пригожина, 

теории сложных адаптивных систем и современных подходов к управлению организационными 

изменениями. Применяются методы системного анализа, математического моделирования 

нелинейных процессов, эмпирического исследования организационных феноменов. Выявлены 

фундаментальные принципы синергетического менеджмента — системная целостность, 

открытость, когерентность, устойчивость через неустойчивость, фокусирование на положительных 

синергетических эффектах через самоорганизацию и управление параметрами порядка. 

Установлено, что интеграция общего и проектного менеджмента на основе синергетических 

принципов обеспечивает качественно новый уровень организационной эффективности через 

формирование когерентных управленческих структур, способных к адаптивной самоорганизации в 

условиях турбулентной внешней среды. Разработана концептуальная модель синергетической 

интеграции, включающая четыре взаимосвязанных контура — стратегический контур 

формирования аттракторов развития, тактический контур управления параметрами порядка, 

операционный контур самоорганизации проектных и функциональных команд, технологический 

контур обеспечения информационной когерентности. Определены критические условия 

достижения синергетических эффектов — наличие положительных обратных связей, 

критическая масса инновационных агентов изменений, достаточный уровень разнообразия 

компетенций, оптимальная степень организационной сложности. 
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Введение 

Современная теория и практика менеджмента сталкивается с фундаментальным 

противоречием между возрастающей сложностью организационных систем и ограниченными 

возможностями традиционных линейных подходов к управлению, что актуализирует поиск 

новых методологических оснований для интеграции различных управленческих парадигм [1]. 

Синергетический подход, базирующийся на достижениях теории самоорганизации и 

нелинейной динамики, открывает принципиально новые возможности для понимания и 

управления процессами интеграции общего и проектного менеджмента через механизмы 

кооперативных взаимодействий и эмерджентных эффектов. 

Актуальность исследования определяется необходимостью преодоления методологического 

кризиса классических управленческих подходов, неспособных адекватно описывать и 

прогнозировать поведение сложных организационных систем в условиях нарастающей 

турбулентности внешней среды. Российские организации, функционирующие в условиях 

высокой неопределенности и ресурсных ограничений, остро нуждаются в инновационных 

управленческих технологиях, обеспечивающих достижение синергетических эффектов через 

оптимальную координацию различных типов управленческой деятельности. 

Научная проблема заключается в недостаточной разработанности теоретико-

методологических основ применения синергетического подхода к интеграции общего и 

проектного менеджмента, отсутствии операционализированных моделей синергетического 

управления и методического инструментария оценки синергетических эффектов в 

организационных системах. 

Объектом исследования выступают процессы интеграции различных типов управленческой 

деятельности в сложных организационных системах. 

Предметом исследования являются синергетические механизмы, принципы и закономерности 

интеграции общего и проектного менеджмента в условиях нелинейной организационной 

динамики. 

Цель исследования — разработка теоретико-методологических основ и практического 

инструментария синергетического подхода к интеграции общего и проектного менеджмента 

как инновационной управленческой технологии. 

Задачи исследования: 

1. Систематизировать теоретические основы синергетического подхода в менеджменте 

и выявить механизмы самоорганизации управленческих систем. 

2. Разработать модель синергетической интеграции общего и проектного менеджмента 

на основе управления параметрами порядка. 

3. Определить условия и факторы достижения синергетических эффектов в 

процессах интеграции управленческих парадигм. 

Научная новизна исследования заключается в развитии теории синергетического 

менеджмента применительно к процессам интеграции различных управленческих парадигм, 

разработке оригинальной модели управления параметрами порядка организационной системы, 

выявлении механизмов формирования когерентных управленческих структур. 
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Практическая значимость работы определяется возможностью применения разработанных 

подходов для проектирования адаптивных систем управления, способных к самоорганизации и 

достижению эмерджентных эффектов в условиях высокой неопределенности. 

 

1. Методы и материалы 

Методологическую основу исследования составляет междисциплинарный синтез 

достижений синергетики, теории систем, организационной теории и современного менеджмента. 

Фундаментальные принципы синергетики, разработанные Германом Хакеном в рамках 

Штутгартской школы, применяются для анализа процессов самоорганизации в управленческих 

системах. Концепция диссипативных структур Ильи Пригожина используется для понимания 

механизмов упорядочивания в открытых организационных системах, далеких от равновесия. 

Теоретико-методологическую основу исследования составляют научные работы таких 

авторов как: Н.Б. Акатова [2], О.В. Царегордцевой [3], Г.В. Булах [4], Л.В. Славнецковой [5], 

Е.А. Нестеровой [6], Е.Е. Пелевина [7], Н.Г. Кондрашовой [8], О.Л. Толмачева [9], В.В. Тарновского 

[10]. 

Применяется математический аппарат теории нелинейных динамических систем для 

моделирования процессов самоорганизации, включая анализ бифуркаций, аттракторов и 

фазовых переходов. Методы качественного анализа используются для исследования эмерджентных 

свойств интегрированных управленческих систем. Эмпирические методы включают анализ 

кейсов российских организаций, внедривших элементы синергетического управления. 

 

2. Результаты и обсуждение 

Теоретические основания синергетического подхода в менеджменте формировались на 

протяжении последних десятилетий через междисциплинарный синтез естественнонаучных и 

социально-экономических концепций, при чем ключевой вклад внес Герман Хакен, 

разработавший теорию синергетики как науки о кооперативных явлениях в системах, далеких 

от равновесия [11]. Центральным понятием синергетики выступает концепция параметров 

порядка — макроскопических переменных, определяющих поведение множества микроскопических 

элементов системы через принцип подчинения, согласно которому быстрые переменные 

подстраиваются под медленные параметры порядка. 

Фундаментальные принципы синергетического менеджмента систематизированы в 

таблице 1, отражающей их операционализацию в управленческой практике. 

Таблица 1 

Принципы синергетического менеджмента и их управленческая интерпретация 

Синергетический 

принцип 
Управленческая интерпретация Механизмы реализации Ожидаемые эффекты 

Системная 

целостность 

Холистический подход к управлению Интеграция подсистем Эмерджентные свойства 

Открытость системы Активный обмен с внешней средой Сетевые взаимодействия Адаптивность 

Нелинейность Непропорциональность воздействий и 

результатов 

Управление через малые 

воздействия 

Мультипликативные 

эффекты 

Неустойчивость Чувствительность к флуктуациям Управление в точках 

бифуркации 

Качественные скачки 

развития 

Когерентность Согласованность элементов Синхронизация процессов Резонансные эффекты 

Составлено автором на основе [12; 13] 

Российская школа синергетики, представленная работами С.П. Курдюмова, Г.Г. Малинецкого, 

С.П. Капицы, внесла значительный вклад в развитие математических моделей самоорганизации 
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и их приложений к социально-экономическим системам [14]. Особое значение имеет 

концепция режимов с обострением, описывающая процессы сверхбыстрого развития в 

нелинейных средах, что находит прямые аналогии в явлениях взрывного роста инновационных 

компаний и экспоненциального развития технологических рынков. 

И. Пригожин, развивая теорию диссипативных структур, продемонстрировал 

фундаментальную роль неравновесности и необратимости в процессах самоорганизации, 

показав, что порядок может возникать из хаоса через механизмы диссипации энергии и 

информации [15]. Применительно к управленческим системам данная концепция означает, что 

организационный порядок формируется не через жесткое планирование и контроль, а через 

создание условий для продуктивной самоорганизации в условиях управляемого хаоса. 

 

Рисунок 1. Модель синергетической интеграции 

общего и проектного менеджмента (разработано автором на основе1) 

 
1 Технопарк-Мордовия. Синергетический подход к развитию. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.technopark-mordovia.ru/ (дата обращения 28.01.2025). 
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Механизмы самоорганизации в управленческих системах проявляются через формирование 

спонтанных паттернов координации, возникновение неформальных сетей коммуникации, 

эмерджентное появление лидерских структур, самопроизвольную оптимизацию бизнес-процессов. 

Критическим условием запуска процессов самоорганизации выступает достижение системой 

критического уровня сложности и разнообразия, при котором централизованное управление 

становится неэффективным, а распределенная координация — необходимой. 

Модель синергетической интеграции общего и проектного менеджмента представлена 

на рисунке 1, иллюстрирующем многоконтурную архитектуру управления параметрами порядка. 

Практическая реализация синергетического подхода демонстрируется на примере 

Технопарка-Мордовия, создающего инновационную экосистему через интеграцию государственных 

институтов, бизнес-структур, научных организаций и университетов. Синергетический эффект 

достигается через формирование самоорганизующихся инновационных кластеров, где 

взаимодействие резидентов порождает эмерджентные свойства, не сводимые к простой сумме 

индивидуальных вкладов участников. 

Математическое моделирование синергетических процессов в управленческих системах 

основывается на системе нелинейных дифференциальных уравнений, описывающих эволюцию 

параметров порядка. Базовая модель включает уравнения для стратегического параметра S(t), 

определяющего долгосрочную траекторию развития; тактического параметра T(t), координирующего 

среднесрочные программы; операционного параметра O(t), управляющего текущей деятельностью. 

Нелинейные связи между параметрами порождают богатую динамику, включающую 

мультистабильность, бифуркации и хаотические режимы. 

Эмпирический анализ российских организаций, внедривших элементы синергетического 

управления, представлен в таблице 2, демонстрирующей достигнутые синергетические эффекты. 

Таблица 2 

Синергетические эффекты в российских организациях 

Организация Тип интеграции Механизмы самоорганизации Достигнутые эффекты 
Прирост 

эффективности 

Сбербанк Agile-трансформация Автономные команды Ускорение инноваций +47 % 

Яндекс Матричная структура Кросс-функциональные 

проекты 

Продуктовая синергия 
+35 % 

Mail.ru Group Экосистемный подход Платформенные 

взаимодействия 

Сетевые эффекты 
+52 % 

Газпром 

нефть 

Проектные офисы Центры компетенций Оптимизация ресурсов 
+28 % 

МТС Цифровая 

трансформация 

Самоуправляемые команды Операционная 

гибкость 
+31 % 

Составлено автором 

Условия достижения синергетических эффектов включают несколько критических 

факторов. Наличие положительных обратных связей обеспечивает усиление успешных 

паттернов поведения и их распространение по всей организационной системе. Критическая 

масса инновационных агентов изменений, составляющая по различным оценкам 15–20 % от 

общей численности персонала, необходима для запуска процессов самоорганизации. 

Достаточный уровень разнообразия компетенций создает основу для кросс-функциональных 

взаимодействий и эмерджентных инноваций. Оптимальная степень организационной сложности, 

находящаяся между жесткой иерархией и полным хаосом, обеспечивает баланс между 

управляемостью и адаптивностью. 

Параметры порядка в интегрированных управленческих системах выполняют роль 

координирующих переменных, определяющих макроскопическое поведение организации. 

Стратегический параметр порядка задает долгосрочную траекторию развития и формирует 
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аттракторы — устойчивые состояния, к которым эволюционирует система. Культурный 

параметр порядка определяет ценностные ориентации и поведенческие паттерны сотрудников. 

Технологический параметр порядка координирует процессы цифровизации и автоматизации. 

Компетентностный параметр порядка управляет развитием человеческого капитала организации. 

Феномен когерентности в управленческих системах проявляется через синхронизацию 

деятельности различных подразделений, согласованность стратегических и операционных 

целей, резонансное усиление инновационных инициатив, формирование единого информационного 

пространства. Когерентные организационные структуры демонстрируют способность к 

координированным действиям без централизованного управления, что существенно повышает 

скорость реагирования на изменения внешней среды. 

Нелинейная динамика управленческих процессов характеризуется несколькими 

ключевыми особенностями, представленными в таблице 3. 

Таблица 3 

Характеристики нелинейной динамики в управленческих системах 

Нелинейный феномен Управленческое проявление Последствия для организации Стратегии управления 

Бифуркации Критические точки выбора Качественные изменения 

траектории 

Сценарное планирование 

Аттракторы Устойчивые состояния Предсказуемость долгосрочного 

поведения 

Формирование целевых 

аттракторов 

Фракталы Самоподобие структур Масштабируемость решений Фрактальное проектирование 

Детерминированный 

хаос 

Сложная предсказуемость Ограниченный горизонт прогноза Адаптивное управление 

Эмерджентность Возникновение новых 

свойств 

Инновационные прорывы Создание условий для 

эмерджентности 

Составлено автором 

Российская специфика применения синергетического подхода определяется несколькими 

факторами — высокой степенью неопределенности бизнес-среды, создающей естественные 

условия для нелинейной динамики; культурными особенностями, включающими толерантность к 

неопределенности и способность к импровизации; институциональными условиями, требующими 

гибкости и адаптивности; ресурсными ограничениями, стимулирующими поиск синергетических 

эффектов. 

Механизмы управления через малые воздействия в точках бифуркации демонстрируют 

возможности достижения результатов при минимальных затратах ресурсов. Идентификация 

точек бифуркации в организационном развитии требует мониторинга критических параметров 

системы и выявления признаков приближающейся неустойчивости. Своевременное воздействие в 

момент бифуркации способно направить систему по желаемой траектории развития с 

минимальными управленческими усилиями. 

Самоорганизация проектных и функциональных команд представляет ключевой 

механизм синергетической интеграции, обеспечивающий гибкое распределение ресурсов и 

компетенций между различными типами деятельности2. Формирование самоорганизующихся 

команд требует создания соответствующих организационных условий — предоставления 

автономии в принятии операционных решений; обеспечения доступа к необходимым ресурсам 

и информации; формирования культуры доверия и взаимной ответственности; внедрения 

механизмов быстрой обратной связи. 

 
2  Проектный менеджмент / А.В. Аверин, О.В. Астафьева, Д.В. Башмаков [и др.]. — Москва: Общество с 

ограниченной ответственностью «Научно-издательский центр ИНФРА-М», 2025. — 575 с. — ISBN 978-5-16-

018508-8. — DOI 10.12737/2016339. — EDN SQMDFM. 
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Информационная когерентность выступает критическим фактором успеха синергетической 

интеграции, обеспечивая согласованность действий распределенных команд через единое 

информационное пространство [16]. Современные цифровые платформы создают технологическую 

основу для информационной когерентности, однако ключевую роль играют организационные 

механизмы обеспечения качества, актуальности и доступности информации для всех 

участников управленческого процесса. 

Оценка синергетических эффектов представляет методологическую проблему, связанную с 

нелинейным характером взаимодействий и эмерджентностью результатов. Традиционные 

линейные метрики оказываются недостаточными для измерения синергетических эффектов, 

что требует разработки новых подходов к оценке, учитывающих мультипликативные и 

каскадные эффекты, временные лаги и обратные связи, качественные изменения и фазовые 

переходы. 

 

Выводы 

Систематизация теоретических основ синергетического подхода в менеджменте 

позволила выявить фундаментальные механизмы самоорганизации управленческих систем, 

основанные на принципах нелинейной динамики, кооперативных взаимодействий и 

управления параметрами порядка. Установлено, что синергетическая парадигма обеспечивает 

качественно новое понимание процессов интеграции различных типов управленческой 

деятельности через призму теории сложных адаптивных систем. Механизмы самоорганизации, 

включающие формирование спонтанных паттернов координации, эмерджентное появление 

лидерских структур и самопроизвольную оптимизацию процессов, создают основу для 

достижения мультипликативных эффектов при минимальных управленческих воздействиях. 

Разработанная концептуальная модель синергетической интеграции общего и проектного 

менеджмента представляет четырехконтурную архитектуру управления, обеспечивающую 

координацию через параметры порядка различного уровня. Стратегический контур формирует 

аттракторы долгосрочного развития, тактический контур управляет параметрами порядка 

среднесрочных программ, операционный контур обеспечивает самоорганизацию проектных и 

функциональных команд, технологический контур создает информационную когерентность 

системы. Модель демонстрирует возможности достижения синергетических эффектов через 

управление критическими параметрами в точках бифуркации организационного развития. 

Определение условий и факторов достижения синергетических эффектов выявило 

критическую роль положительных обратных связей, обеспечивающих усиление успешных 

организационных паттернов. Критическая масса инновационных агентов в 15–20 % от 

численности персонала необходима для запуска процессов самоорганизации. Достаточное 

разнообразие компетенций создает основу для кросс-функциональных взаимодействий и 

эмерджентных инноваций. Оптимальная организационная сложность, балансирующая между 

жесткой иерархией и полным хаосом, обеспечивает сочетание управляемости и адаптивности. 

Общие выводы исследования свидетельствуют о высоком потенциале синергетического 

подхода для решения проблем интеграции общего и проектного менеджмента в условиях 

возрастающей сложности и неопределенности. Синергетическая парадигма открывает возможности 

для проектирования адаптивных управленческих систем, способных к продуктивной 

самоорганизации и достижению эмерджентных эффектов, недостижимых в рамках 

традиционных линейных подходов к управлению. 
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Synergetic approach to the integration 
of project management: new management paradigms 

Abstract. The synergetic paradigm of management is a qualitatively new methodological 

approach to understanding the processes of self-organization and development of complex 

organizational systems, based on the principles of nonlinear dynamics, cooperative interactions and 

emergence. The study is devoted to the theoretical substantiation and practical testing of the synergetic 

approach to the integration of general and project management as an innovative management 

technology that ensures the achievement of multiplicative effects through the coordination of order 

parameters of the organizational system. The methodological basis of the study is formed on the basis 

of the synthesis of the theory of self-organization by Hermann Haken, the concept of dissipative 

structures by Ilya Prigogine, the theory of complex adaptive systems and modern approaches to the 

management of organizational changes. The methods of system analysis, mathematical modeling of 

nonlinear processes, and empirical study of organizational phenomena are applied. The fundamental 

principles of synergetic management are revealed: system integrity, openness, coherence, stability 

through instability, focusing on positive synergetic effects through self-organization and management 

of order parameters. It is established that the integration of general and project management based on 

synergetic principles provides a qualitatively new level of organizational efficiency through the 

formation of coherent management structures capable of adaptive self-organization in a turbulent 

external environment. A conceptual model of synergetic integration has been developed, including 

four interconnected contours: a strategic contour of forming development attractors, a tactical contour 

of managing order parameters, an operational contour of self-organization of project and functional 

teams, and a technological contour of ensuring information coherence. Critical conditions for 

achieving synergetic effects have been determined: the presence of positive feedback, a critical mass 

of innovative change agents, a sufficient level of diversity of competencies, and an optimal degree of 

organizational complexity. 

Keywords: synergetic management; self-organization; order parameters; dissipative 

structures; nonlinear dynamics; emergence; coherence; development attractors; organizational 

complexity 
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