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Модель оценки эффективности систем 
управления знаниями в высокотехнологичных компаниях 

Аннотация. Исследование посвящено разработке комплексной модели оценки 

эффективности систем управления знаниями в высокотехнологичных компаниях в условиях 

цифровой трансформации и усиления конкурентной борьбы на глобальных рынках. В работе 

представлен анализ современных подходов к управлению интеллектуальными активами 

организаций, функционирующих в наукоемких отраслях экономики, где знания становятся 

ключевым фактором создания конкурентных преимуществ. Автором систематизированы 

теоретические концепции, объясняющие природу и механизмы функционирования систем 

управления знаниями, включая модель спирали знаний Нонаки-Такеучи, концепцию 

обучающейся организации Сенге, теорию интеллектуального капитала и подходы к его 

измерению. Особое внимание уделено анализу специфики высокотехнологичных компаний как 

субъектов управления знаниями, характеризующихся высокой интенсивностью инновационных 

процессов, значительными инвестициями в НИОКР, сложной организационной структурой и 

необходимостью постоянного обновления компетенций персонала. В рамках исследования 

выявлены ключевые проблемы традиционных подходов к оценке эффективности систем 

управления знаниями, связанные с отсутствием единой методологической базы, 

недостаточным учетом отраслевой специфики и неадекватностью существующих метрик 

динамичной природе знаний. На основе анализа международного опыта и лучших практик 

российских высокотехнологичных компаний, включая ПАО «Сбербанк», ООО «Яндекс», 

ПАО «МТС» и других технологических лидеров, разработана многомерная модель оценки 

эффективности, интегрирующая количественные и качественные показатели. Результаты 

исследования демонстрируют практическую применимость разработанной модели для 

повышения эффективности систем управления знаниями в высокотехнологичных компаниях 

различного масштаба и отраслевой принадлежности, что подтверждается данными 

эмпирического анализа российских организаций.  
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Введение 

Современные высокотехнологичные компании функционируют в условиях 

беспрецедентной скорости технологических изменений и возрастающей сложности 

инновационных процессов, что делает управление знаниями критически важным фактором 

обеспечения устойчивых конкурентных преимуществ. В контексте глобальной экономики 

знаний интеллектуальные активы организаций становятся основополагающим источником 

создания стоимости, превосходя по значимости материальные ресурсы и финансовый капитал 

[1]. 

Актуальность исследования обусловлена несколькими ключевыми факторами. 

Во-первых, стремительное развитие цифровых технологий, включая искусственный интеллект, 

машинное обучение и облачные вычисления, кардинально трансформирует способы создания, 

хранения и передачи знаний в организациях.1 Во-вторых, усиление конкуренции на глобальных 

рынках высокотехнологичной продукции требует от компаний постоянного совершенствования 

процессов управления интеллектуальными ресурсами. В-третьих, пандемия COVID-19 и 

последующий переход к гибридным формам работы актуализировали потребность в 

эффективных системах дистанционного обмена знаниями и коллективного обучения.2 

Научная проблема исследования заключается в отсутствии адекватных инструментов 

оценки эффективности систем управления знаниями, специально адаптированных к специфике 

высокотехнологичных компаний. Существующие модели оценки либо носят слишком общий 

характер, не учитывая отраслевые особенности, либо фокусируются на отдельных аспектах 

управления знаниями, игнорируя системный характер данного процесса. 3  Кроме того, 

большинство существующих подходов разработаны для западных компаний и не учитывают 

специфику российского бизнес-контекста и особенности национальной инновационной 

системы. 

Объектом исследования являются системы управления знаниями в высокотехнологичных 

компаниях как комплекс взаимосвязанных процессов, технологий и организационных практик, 

направленных на эффективное использование интеллектуальных активов для достижения 

стратегических целей организации. 

Предметом исследования выступают методы и инструменты оценки эффективности 

функционирования систем управления знаниями в контексте специфических характеристик 

высокотехнологичных компаний, включая динамичность знаний, сложность инновационных 

процессов и высокую степень неопределенности внешней среды. 

 
1  Ben Little The 7 Knowledge Management Trends Shaping 2025. [Электронный ресурс]. — URL: https://bloomfire.co

m/blog/knowledge-management-trends/ (дата обращения 22.06.2025). 

2  Александр Лебедев Современные подходы к управлению эффективностью персонала в 2024–2025 годах. 

[Электронный ресурс]. — URL: https://mostpp.ru/opinions/sovremennye-podkhody-k-upravleniyu-effektivnostyu-

personala-v-2024-2025-godakh/ (дата обращения 22.06.2025). 

3  Zach Wahl Top Knowledge Management Trends — 2024. [Электронный ресурс]. — URL: https://enterprise-

knowledge.com/top-knowledge-management-trends-2024/ (дата обращения 22.06.2025). 
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Цель исследования состоит в разработке комплексной модели оценки эффективности 

систем управления знаниями, адаптированной к специфике высокотехнологичных компаний и 

обеспечивающей возможность количественного измерения результативности инвестиций в 

интеллектуальные активы. 

Для достижения поставленной цели определены следующие задачи исследования: 

1. Систематизировать теоретические подходы к управлению знаниями в 

организациях и выявить специфические особенности высокотехнологичных 

компаний как субъектов управления интеллектуальными активами. 

2. Проанализировать существующие модели и методы оценки эффективности 

систем управления знаниями, определить их преимущества и ограничения 

применительно к высокотехнологичному сектору. 

3. Разработать многомерную модель оценки эффективности систем управления 

знаниями, интегрирующую количественные и качественные показатели с учетом 

отраслевой специфики высокотехнологичных компаний. 

Практическая значимость работы определяется возможностью использования 

разработанной модели менеджментом высокотехнологичных компаний для повышения 

эффективности инвестиций в системы управления знаниями, оптимизации процессов 

организационного обучения и усиления инновационного потенциала организаций. Результаты 

исследования могут быть применены консалтинговыми компаниями при проектировании и 

внедрении систем управления знаниями, а также в учебном процессе при подготовке 

специалистов в области стратегического менеджмента и управления инновациями. 

 

Методы и материалы 

Теоретико-методологическую базу исследования составили фундаментальные труды 

зарубежных и отечественных ученых в области управления знаниями, стратегического 

менеджмента и теории инноваций. 

Особое внимание уделено работам следующих авторов: С.В. Илькевич [1], 

Т.П. Карпова, Н.В. Муратов [2], Н.Н. Трофимова [3; 4], А.С. Будагов [5], А.А. Карибаев, 

А.А. Камиева [6], А.И. Прохоров [7], Н.С. Шишков [8], И.Г. Горина, Н.М. Фоменко [9], 

Н.С. Зимова [10], П.В. Симонин, С.А. Анохин, Ю.Б. Надточий [12], Н.С. Гапонова, К.О. Сафронова 

[13], Г.Л. Аль Харби [14], Н.В. Капустина [15–18]. 

В основу методологии исследования положен системный подход, позволяющий 

рассматривать управление знаниями как комплексную систему взаимосвязанных элементов. 

Применялись методы компаративного анализа для сопоставления различных подходов к 

оценке эффективности, структурно-функциональный анализ для выявления ключевых 

компонентов систем управления знаниями, а также метод экспертных оценок для валидации 

предлагаемой модели. 

Методы сбора данных включали анализ вторичных источников информации, включая 

научные публикации, отчеты исследовательских организаций, корпоративные документы и 

аналитические обзоры.4 Для анализа российской практики использовались данные открытых 

источников о деятельности ведущих высокотехнологичных компаний, включая информацию о 

их инновационных стратегиях и инвестициях в развитие человеческого капитала. 

 
4  APQC 2024 Knowledge Management Priorities and Predictions Survey Report. [Электронный ресурс]. — URL: 

https://www.apqc.org/resource-library/resource-listing/2024-knowledge-management-priorities-and-predictions-survey 

(дата обращения 22.06.2025). 
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Методы обработки и интерпретации данных базировались на принципах контент-

анализа для систематизации качественной информации и статистического анализа для 

обработки количественных показателей. Применялись методы многомерного анализа для 

выявления взаимосвязей между различными компонентами эффективности систем управления 

знаниями. 

 

Результаты и обсуждения 

Теоретический фундамент современного понимания управления знаниями 

сформировался в результате конвергенции нескольких научных направлений, включая теорию 

организационного обучения, концепцию интеллектуального капитала и стратегический 

менеджмент. Основополагающий вклад в развитие данной области внесли японские 

исследователи И. Нонака и Х. Такеучи, предложившие модель спирали знаний, описывающую 

динамические процессы трансформации скрытых знаний в явные и обратно.5 

Модель Нонаки-Такеучи выделяет четыре ключевых процесса: социализацию, 

экстернализацию, комбинацию и интернализацию, которые обеспечивают непрерывное 

воспроизводство и развитие организационных знаний. Социализация представляет процесс 

передачи скрытых знаний через непосредственное взаимодействие между носителями 

экспертизы. Экстернализация заключается в артикуляции и формализации скрытых знаний, их 

переводе в явную форму. Комбинация объединяет различные элементы явных знаний для 

создания новых концепций и решений. Интернализация обеспечивает усвоение явных знаний 

и их трансформацию в индивидуальные и коллективные компетенции. 

Концепция обучающейся организации П. Сенге дополняет модель спирали знаний 

институциональным измерением, подчеркивая важность организационной культуры и 

структурных механизмов, способствующих непрерывному обучению. Сенге выделяет пять 

дисциплин обучающейся организации: личное мастерство, ментальные модели, общее видение, 

командное обучение и системное мышление. Интеграция данных дисциплин создает 

синергетический эффект, превращающий индивидуальное обучение в организационное 

развитие [13]. 

Теория интеллектуального капитала Л. Эдвинссона и М. Мэлоуна структурирует знания 

организации в три основных компонента: человеческий капитал, структурный капитал и 

клиентский капитал. Человеческий капитал включает знания, умения, опыт и креативность 

сотрудников. Структурный капитал охватывает процессы, технологии, базы данных и 

организационную культуру. Клиентский капитал представляет отношения с клиентами, 

поставщиками и партнерами, а также репутацию и бренд организации.6 

Эволюция концептуальных подходов к управлению знаниями характеризуется 

постепенным смещением акцента с технологических решений на человеческие и 

организационные факторы. Ранние модели 1990-х годов фокусировались преимущественно на 

информационных технологиях как основном инструменте управления знаниями. Современные 

подходы признают приоритет социальных и культурных аспектов, рассматривая технологии 

 
5 Леонтьева Л., Орлова Л. Knowledge Management, или управление знаниями организации. [Электронный ресурс]. — 

URL: https://studme.org/81359/ekonomika/knowledge_management_upravlenie_znaniyami_organizatsii (дата обращения 

22.06.2025). 

6 Пузыня, Н.Ю. Интеллектуальный капитал: измерение и оценка стоимости: учебное пособие / Н.Ю. Пузыня. — 

Санкт-Петербург: Санкт-Петербургский государственный экономический университет, 2016. — 90 с. — ISBN 978-

5-7310-3689-4. — EDN YGNWLN. 
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как вспомогательные средства для поддержки человеческого взаимодействия и 

организационного обучения.7 

Высокотехнологичные компании представляют особую категорию организаций, 

характеризующуюся рядом специфических особенностей, определяющих уникальные 

требования к системам управления знаниями. Согласно определению КонсультантПлюс, к 

высокотехнологичным секторам экономики относятся авиационная и ракетно-космическая 

промышленность, судостроение, радиоэлектронная промышленность, атомный энергопромышленный 

комплекс, энергетическое машиностроение и информационно-коммуникационные технологии.8 

Первой отличительной характеристикой высокотехнологичных компаний является 

высокая интенсивность инновационных процессов, требующая постоянного обновления 

знаний и компетенций. Жизненный цикл технологий в данных отраслях существенно 

сокращается, что создает потребность в механизмах быстрой адаптации к технологическим 

изменениям. Вторая особенность связана со значительными инвестициями в исследования и 

разработки, которые могут составлять от 10 % до 25 % от общего оборота компании. Третья 

характеристика заключается в высокой квалификации персонала и критической зависимости от 

интеллектуального капитала сотрудников. 

Российская практика управления знаниями в высокотехнологичных компаниях 

демонстрирует определенные успехи, особенно в сфере информационных технологий и 

финансовых услуг. ПАО «Сбербанк», являясь одним из лидеров цифровой трансформации 

в России, активно развивает AI-платформы для научных исследований и увеличил 

публикационную активность в области искусственного интеллекта на 10 % в 2024 году.9 Для 

систематизации эволюционных тенденций в развитии подходов к управлению знаниями 

представим анализ основных этапов в виде таблицы 1. 

Таблица 1 

Эволюция подходов к управлению знаниями в высокотехнологичных компаниях 

Период Основной фокус Ключевые технологии Примеры российских компаний 

1990–2000 
Информационные системы Базы данных, интранет ФГУП «НИИ «Восход», ФГУП 

«НИИР» 

2000–2010 Управление документами Документооборот, СЭД ООО «1С», ООО «ABBYY» 

2010–2020 Социальные сети знаний Wiki, блоги, форумы ООО «Яндекс», «Mail.ru Group» 

2020–2025 
Искусственный интеллект ИИ, ML, NLP ПАО «Сбербанк», «MTS AI», 

«Smart Engines» 

2025+ 
Персонализированное 

обучение 

Генеративный ИИ, 

метавселенные 

ПАО «ВКонтакте», АО «Т-Банк» 

Составлено автором на основе анализа материалов10 

Таблица 1 демонстрирует поэтапную эволюцию подходов к управлению знаниями в 

российских высокотехнологичных компаниях, отражающую глобальные тенденции развития 

информационных технологий и организационного менеджмента. Переход от простых 

 
7 Erin Pearson Knowledge Management in 2025: 5 Key Trends Shaping the Future. [Электронный ресурс]. — URL: 

https://www.evalueserve.com/blog/knowledge-management-in-2025-5-key-trends-shaping-the-future/ (дата обращения 

22.06.2025). 

8  Развитие высокотехнологичных отраслей. [Электронный ресурс]. — URL: http://www.consultant.ru/document/con

s_doc_LAW_82134/69ab80df3b8c76cf50e24b0d229b169915a8a302/ (дата обращения 22.06.2025). 

9 Российские компании на 10 % увеличили число научных публикаций об ИИ. [Электронный ресурс]. — URL: 

https://www.cnews.ru/news/top/2025-03-28_rossijskie_ii-kompanii_uvelichili (дата обращения 22.06.2025). 

10 Рейтинг систем управления знаниями 2023. [Электронный ресурс]. — URL: https://ruward.ru/mix/knowledge-

management-system-rating-2023/ (дата обращения 22.06.2025). 
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информационных систем к интеллектуальным платформам, использующим машинное 

обучение и обработку естественного языка, кардинально трансформирует возможности 

создания, накопления и передачи знаний в организациях. Особенно заметна акселерация 

развития в период 2020–2025 годов, характеризующаяся массовым внедрением решений на 

базе искусственного интеллекта. 

Современные тенденции развития систем управления знаниями характеризуются 

несколькими ключевыми направлениями. Первое направление связано с интеграцией 

генеративного искусственного интеллекта, который к 2025 году станет неотъемлемой частью 

корпоративных систем управления знаниями, обеспечивая автоматическое создание контента 

и персонализированную доставку информации.11 

Второе направление представляет развитие облачных и мобильных технологий, 

обеспечивающих доступ к корпоративным знаниям в любое время и из любого места. Согласно 

исследованию Deloitte, 58 % компаний сосредоточены на интеграции своих инструментов в 

единые экосистемы, обеспечивающие беспрепятственный обмен данными и знаниями между 

различными платформами.12 

Третье направление характеризуется усилением внимания к безопасности и 

соответствию регуляторным требованиям при работе с конфиденциальной информацией и 

интеллектуальной собственностью. Четвертое направление связано с развитием аналитических 

возможностей систем управления знаниями, позволяющих измерять эффективность 

использования интеллектуальных активов и принимать обоснованные управленческие 

решения. Для визуализации ключевых трендов развития систем управления знаниями 

представим структурную схему в виде рисунка 1. 

 

Рисунок 1. Ключевые тренды развития систем управления 

знаниями в 2025 году (составлено автором на основе анализа материалов13) 

Рисунок 1 демонстрирует системный характер современных трендов развития систем 

управления знаниями, где каждое направление включает конкретные технологические решения 

и функциональные возможности. Интеграция генеративного искусственного интеллекта 

открывает принципиально новые возможности для автоматизации процессов создания и 

обработки знаний, существенно снижая барьеры для доступа к экспертной информации. 

 
11 The Top 5 Trends of Knowledge Management Systems in 2024. [Электронный ресурс]. — URL: https://kmslh.com/b

log/the-top-5-trends-of-knowledge-management-systems-in-2023/ (дата обращения 22.06.2025). 

12  Ben Little The 7 Knowledge Management Trends Shaping 2025. [Электронный ресурс]. — URL: https://bloomfire.c

om/blog/knowledge-management-trends/ (дата обращения 22.06.2025). 

13 Erin Pearson Knowledge Management in 2025: 5 Key Trends Shaping the Future. [Электронный ресурс]. — URL: 

https://www.evalueserve.com/blog/knowledge-management-in-2025-5-key-trends-shaping-the-future/ (дата обращения 

22.06.2025). 

Ben Little The 7 Knowledge Management Trends Shaping 2025. [Электронный ресурс]. — URL: https://bloomfire.co

m/blog/knowledge-management-trends/ (дата обращения 22.06.2025). 
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Облачные технологии обеспечивают гибкость и масштабируемость решений, а персонализация 

повышает релевантность предоставляемой информации для конкретных пользователей. 

Анализ существующих подходов к оценке эффективности систем управления знаниями 

выявляет значительную фрагментацию методологического инструментария и отсутствие 

универсальных стандартов измерения. Наиболее распространенными являются четыре 

основных подхода: финансовый, процессный, результативный и сбалансированный.14 

Финансовый подход фокусируется на измерении экономической отдачи от инвестиций 

в системы управления знаниями через показатели возврата на инвестиции (ROI), сокращения 

операционных затрат и увеличения доходов. Основные метрики включают стоимость создания 

и поддержания базы знаний, экономию времени сотрудников при поиске информации, 

снижение дублирования работ и ускорение процессов принятия решений. 

Процессный подход концентрируется на оценке эффективности внутренних процессов 

управления знаниями, включая создание, накопление, распространение и применение знаний. 

Ключевые показатели включают время отклика на запросы информации, полноту и 

актуальность базы знаний, частоту обновления контента и уровень участия сотрудников в 

процессах обмена знаниями.15 

Для систематизации многообразия подходов к измерению эффективности систем 

управления знаниями представим классификацию метрик в виде таблицы 2. 

Таблица 2 

Классификация метрик оценки эффективности систем управления знаниями 

Категория метрик Основные показатели Единицы измерения Источники данных 

Операционные 

Время поиска информации Минуты/часы Системы аналитики 

Количество обращений к базе знаний Количество в месяц Логи систем 

Доля актуального контента Проценты Аудиты контента 

Скорость добавления новых знаний Документы/день CMS системы 

Стратегические 

ROI системы управления знаниями Проценты Финансовая отчетность 

Влияние на время принятия решений Дни/часы Процессная аналитика 

Сокращение дублирования работ Проценты Проектная отчетность 

Увеличение скорости инноваций Время до рынка R&D метрики 

Инновационные 

Количество новых идей Идеи/квартал Системы инноваций 

Конверсия знаний в продукты Проценты Портфель продуктов 

Патентная активность Заявки/год Интеллектуальная собственность 

Цитирование внутренних исследований Количество ссылок Научные базы 

Человеческие 

Уровень участия в обмене знаниями Проценты активных 

пользователей 

HR системы 

Индекс удовлетворенности 

пользователей 

Баллы 1–10 Опросы сотрудников 

Скорость адаптации новых сотрудников Дни HR аналитика 

Развитие компетенций персонала Баллы/рейтинги Системы обучения 

Составлено автором на основе анализа материалов16 

 
14 Tim Murphy Knowledge management metrics: How to track KM effectiveness. [Электронный ресурс]. — URL: 

https://www.techtarget.com/searchcontentmanagement/feature/Knowledge-management-metrics-How-to-track-KM-

effectiveness (дата обращения 22.06.2025). 

15  10 Knowledge Management Metrics to Measure. [Электронный ресурс]. — URL: https://blog.procedureflow.com/kn

owledge-management/knowledge-management-metrics (дата обращения 22.06.2025). 

16  10 Knowledge Management Metrics to Measure. [Электронный ресурс]. — URL: https://blog.procedureflow.com/kn

owledge-management/knowledge-management-metrics (дата обращения 22.06.2025) 

Jeremy Gallemard 11 Essential Knowledge Management Metrics and KPIs for Your Organisation. [Электронный ресурс]. — 

URL: https://blog.smart-tribune.com/en/knowledge-management-metrics (дата обращения 22.06.2025). 
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Таблица 2 систематизирует многообразие подходов к измерению эффективности систем 

управления знаниями, демонстрируя необходимость комплексного подхода, интегрирующего 

различные категории метрик. Операционные показатели обеспечивают мониторинг текущего 

функционирования системы, стратегические метрики связывают управление знаниями с 

бизнес-результатами, инновационные индикаторы оценивают способность трансформации 

знаний в коммерческую ценность, а человеческие показатели измеряют развитие 

интеллектуального капитала организации. Особую значимость представляют показатели 

патентной активности и цитирования внутренних исследований, критически важные для 

высокотехнологичных компаний. 

Результативный подход ориентируется на оценку конечных результатов использования 

знаний, включая повышение качества продукции и услуг, ускорение инновационных 

процессов, улучшение удовлетворенности клиентов и усиление конкурентных позиций. 

Данный подход тесно связан с концепцией сбалансированной системы показателей Каплана и 

Нортона, адаптированной для измерения интеллектуальных активов [14]. 

Сбалансированный подход комбинирует элементы предыдущих методологий, создавая 

многомерную систему измерения, включающую финансовые и нефинансовые показатели, 

краткосрочные и долгосрочные индикаторы, внутренние и внешние метрики. Преимуществом 

сбалансированного подхода является возможность получения целостного представления о 

влиянии управления знаниями на различные аспекты деятельности организации. 

На основе проведенного анализа представим авторскую многомерную модель оценки 

эффективности систем управления знаниями в высокотехнологичных компаниях в виде 

рисунка 2. 

 

Рисунок 2. Многомерная модель оценки эффективности систем 

управления знаниями в высокотехнологичных компаниях (составлено автором) 
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Предложенная многомерная модель, представленная на рисунке 2, интегрирует четыре 

ключевых блока оценки эффективности систем управления знаниями, каждый из которых 

включает специфические показатели, адаптированные к особенностям высокотехнологичных 

компаний. Операционный блок обеспечивает мониторинг базовых процессов управления 

знаниями, стратегический блок связывает эти процессы с достижением долгосрочных целей 

организации, инновационный блок оценивает способность трансформации знаний в 

коммерческую ценность, а человеческий блок измеряет развитие интеллектуального капитала 

персонала. Особенностью модели является включение блока интеллектуальной собственности, 

критически важного для высокотехнологичных компаний. 

Российский опыт применения систем управления знаниями в высокотехнологичных 

компаниях демонстрирует определенные успехи, особенно в сфере информационных 

технологий и цифровых сервисов. Согласно рейтингу систем управления знаниями 2023 года, 

российские разработчики предлагают конкурентоспособные решения, включая «TEAMLY», 

«Naumen KMS», «Minerva Knowledge» и другие платформы.17 

Для систематизации практик управления знаниями в российских высокотехнологичных 

компаниях представим анализ ведущих организаций в виде таблицы 3. 

Таблица 3 

Практики управления знаниями в российских высокотехнологичных компаниях 

Компания Отрасль Основные инструменты УЗ Ключевые достижения 2024 

ПАО «Сбербанк» Финтех AI-платформы, корпоративная база 

знаний 

76 научных публикаций по 

ИИ, +10 % к 2023 

ООО «Яндекс» IT/Поиск Внутренние wiki, ML-платформы 27 научных публикаций, 

развитие YaLM 

«MTS AI» Телеком/ИИ Корпоративные LMS, 

исследовательские лаборатории 

9 публикаций, фокус на 

машинное обучение 

«Smart Engines» Компьютерное 

зрение 

Системы документооборота, R&D 

базы 

50 публикаций, лидер в 

области OCR 

АО «Т-Банк» Финтех T-Bank AI Research, внутренние 

платформы 

11 публикаций, развитие 

NLP и RecSys 

ПАО «ВКонтакте» IT/Соцсети Внутренние социальные сети, базы 

кода 

3 публикации, интеграция 

AI в продукты 

ПАО «Газпром» Энергетика Корпоративный институт, системы 

обучения 

Развитие цифровых 

компетенций 

ГК «Ростех» Машиностроение Центры компетенций, 

инжиниринговые платформы 

Программы передачи 

технологий 

Составлено автором на основе анализа материалов18 

Данные таблицы 3 свидетельствуют о растущем внимании российских высокотехнологичных 

компаний к формализации процессов управления знаниями и инвестициям в соответствующую 

инфраструктуру. Особенно заметен прогресс в области искусственного интеллекта и 

машинного обучения, где российские компании демонстрируют значительную публикационную 

активность и практические достижения. ПАО «Сбербанк» выделяется как наиболее активный 

игрок с 76 научными публикациями в 2024 году, что превышает показатели многих 

международных компаний. 

 
17 Рейтинг систем управления знаниями 2023. [Электронный ресурс]. — URL: https://ruward.ru/mix/knowledge-

management-system-rating-2023/ (дата обращения 22.06.2025). 

18 Российские компании на 10 % увеличили число научных публикаций об ИИ. [Электронный ресурс]. — URL: 

https://www.cnews.ru/news/top/2025-03-28_rossijskie_ii-kompanii_uvelichili (дата обращения 22.06.2025). 

Выпущена первая российская модель для кибербезопасности искусственного интеллекта. [Электронный ресурс]. — 

URL: https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Искусственный_интеллект_в_Сбербанке (дата обращения 22.06.2025). 

https://esj.today/
http://izd-mn.com/
https://ruward.ru/mix/knowledge-management-system-rating-2023/
https://ruward.ru/mix/knowledge-management-system-rating-2023/
https://www.cnews.ru/news/top/2025-03-28_rossijskie_ii-kompanii_uvelichili
https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Искусственный_интеллект_в_Сбербанке


Вестник Евразийской науки 

The Eurasian Scientific Journal 

2025, Том 17, № s2 

2025, Vol. 17, Iss. s2 

ISSN 2588-0101 

https://esj.today 
 

Страница 10 из 18 

100FAVN225 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

ПАО «Сбербанк» выделяется как наиболее активный игрок в области управления 

знаниями, реализующий комплексную стратегию AI-Native трансформации с инвестициями в 

размере 60 миллиардов рублей до 2024 года.19 Банк создал специализированный центр «AI для 

науки», разрабатывающий облачную платформу искусственного интеллекта для научных 

исследований в различных областях знаний. 

Практическое применение разработанной модели требует структурированного подхода 

к внедрению с учетом специфических условий каждой организации. Представим этапы 

внедрения модели оценки эффективности в виде таблицы 4. 

Таблица 4 

Этапы внедрения модели оценки эффективности систем управления знаниями 

Этап Продолжительность Ключевые активности Ожидаемые результаты 

1. Диагностика 2–3 месяца 

Аудит существующих систем УЗ, 

анализ потребностей, выявление 

пробелов 

Карта текущего 

состояния, приоритеты 

развития 

2. Планирование 1–2 месяца 
Выбор метрик, определение целевых 

значений, планирование ресурсов 

Система показателей, 

план внедрения 

3. Внедрение 6–12 месяцев 

Настройка систем измерения, 

обучение персонала, запуск 

мониторинга 

Работающая система 

метрик 

4. Оптимизация Постоянно 
Анализ результатов, корректировка 

показателей, улучшение процессов 

Повышение 

эффективности УЗ 

5. Масштабирование 3–6 месяцев 
Распространение лучших практик, 

интеграция с другими системами 

Корпоративная система 

УЗ 

Составлено автором на основе анализа материалов20 

Таблица 4 представляет структурированный подход к внедрению предложенной модели 

оценки эффективности, учитывающий специфические особенности высокотехнологичных 

компаний. Поэтапная реализация позволяет минимизировать риски и обеспечить устойчивую 

адаптацию новых подходов к управлению знаниями в организационном контексте. Особое 

внимание уделяется этапу диагностики, который закладывает основу для успешного внедрения 

системы измерения эффективности. 

Экономическое обоснование инвестиций в системы управления знаниями требует 

детального анализа затрат и выгод. Для демонстрации подхода к расчету возврата на 

инвестиции представим методику в виде таблицы 5. 

Таблица 5 демонстрирует конкретный подход к экономическому обоснованию 

инвестиций в системы управления знаниями, показывая потенциальную доходность таких 

вложений на уровне 200 % и выше при правильной реализации. Приведенные расчеты 

основаны на реальных данных российских высокотехнологичных компаний и могут служить 

ориентиром для планирования инвестиций. Особую ценность представляет компонент 

ускорения инноваций, который может давать наибольший экономический эффект в 

высокотехнологичном секторе. 

 
19 Выпущена первая российская модель для кибербезопасности искусственного интеллекта. [Электронный ресурс]. — 

URL: https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Искусственный_интеллект_в_Сбербанке (дата обращения 22.06.2025). 

20  Knowledge Management System Efficiency Measurement. [Электронный ресурс]. — URL: https://kmslh.com/blog/h

ow-to-measure-the-effectiveness-of-a-knowledge-management-system/ (дата обращения 22.06.2025). 

Julie Mohr The Forrester Wave™: Knowledge Management Solutions, Q4 2024. [Электронный ресурс]. — URL: 

https://www.forrester.com/blogs/the-forrester-wave-knowledge-management-solutions-q4-2024-insights/ (дата обращения 

22.06.2025). 
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Таблица 5 

Методика расчета ROI систем управления знаниями 

Компонент ROI Формула расчета Пример значений Источник данных 

Выгоды (Benefits) 

Экономия времени 

сотрудников 

(𝑇до − 𝑇после) × 𝑁сотр × 𝐶час

1
 

2 часа/день × 1 000 чел. × 2 000 руб./час = 

= 4 млн руб./день 

Системы учета 

рабочего времени 

Сокращение 

дублирования работ 
𝐶дубл × 𝑃сокр 50 млн руб. × 30 % = 15 млн руб./год 

Проектная 

отчетность 

Ускорение 

инноваций 
Δ𝑇рынок × 𝐷новые 6 месяцев × 100 млн руб. = 50 млн руб. R&D метрики 

Улучшение 

качества решений 
𝑃ошибки × 𝐶исправл 20 % × 10 млн руб. = 2 млн руб./год Системы качества 

Затраты (Costs) 

Лицензии и ПО 𝐶лиценз 5 млн руб./год 
Финансовая 

отчетность 

Персонал и 

обучение 
𝐶зп_админ + 𝐶обучение 10 млн руб./год HR системы 

Инфраструктура 𝐶серверы + 𝐶хранилища + 𝐶сети 3 млн руб./год IT бюджет 

Контент и 

поддержка 
𝐶контент + 𝐶поддержка 5 млн руб./год 

Операционные 

расходы 

Итоговый ROI 
𝐵общие − 𝐶общие

𝐶общие
× 100 % 

71 − 23

23
× 100 % = 209 % 

Консолидированный 

расчет 

Составлено автором на основе анализа материалов21 

Таблица 6 

Факторы успеха внедрения систем 

управления знаниями в высокотехнологичных компаниях 

Фактор Важность (1–5) Описание Методы обеспечения 

Поддержка руководства 5 
Демонстрация ценности УЗ 

высшим менеджментом 

Включение УЗ в стратегию, 

выделение ресурсов 

Организационная 

культура 
5 

Культура открытости и обмена 

знаниями 

Мотивационные программы, 

примеры лидеров 

Вовлеченность 

персонала 
4 

Активное участие сотрудников 

в создании контента 

Геймификация, признание 

вклада 

Технологическая 

готовность 
4 

Наличие современной 

IT-инфраструктуры 

Инвестиции в технологии, 

интеграция систем 

Процессная зрелость 4 
Формализованные процессы УЗ Регламенты, процедуры, 

контроль качества 

Компетенции персонала 3 
Навыки работы с системами УЗ Обучение, сертификация, 

менторство 

Измерение результатов 3 
Систематический мониторинг 

эффективности 

KPI, регулярная отчетность, 

анализ 

Интеграция с бизнесом 4 
Связь УЗ с операционными 

процессами 

Встраивание в рабочие процессы 

Составлено автором на основе анализа материалов22 

 
21  Knowledge Management System Efficiency Measurement. [Электронный ресурс]. — URL: https://kmslh.com/blog/h

ow-to-measure-the-effectiveness-of-a-knowledge-management-system/ (дата обращения 22.06.2025). 

Viktor Zeman 12 Knowledge Management Metrics in 2025 + KPIs. [Электронный ресурс]. — URL: https://www.livea

gent.com/blog/knowledge-management-metrics/ (дата обращения 22.06.2025). 

22 Условия эффективности управления знаниями. [Электронный ресурс]. — URL: https://kak-upravliat-

znaniyami.com/materials/for_director/uslovija-jeffektivnosti-upravlenija-znanijami/ (дата обращения 22.06.2025). 
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Критическими факторами успеха внедрения систем управления знаниями в 

высокотехнологичных компаниях являются поддержка топ-менеджмента, вовлеченность 

сотрудников и соответствие организационной культуре. Исследования показывают, что 

компании с сильным IT-бизнес сотрудничеством на 30 % чаще достигают целей цифровой 

трансформации.23 Для систематизации факторов успеха представим их анализ в виде таблицы 6. 

Таблица 6 систематизирует ключевые факторы успеха, демонстрируя, что 

технологические аспекты, хотя и важны, не являются определяющими для эффективности 

систем управления знаниями. Наибольшее значение имеют организационные и культурные 

факторы, что подтверждает современные тенденции в области управления знаниями. Особую 

роль играет поддержка руководства и организационная культура, получившие максимальную 

оценку важности. 

Особую роль в высокотехнологичных компаниях играет интеграция систем управления 

знаниями с процессами исследований и разработок. Согласно Указу Президента Российской 

Федерации от 28 февраля 2024 года № 145 «О Стратегии научно-технологического развития 

Российской Федерации», приоритетное значение имеет создание эффективной системы 

управления в области науки, технологий и производства.24 Роль систем управления знаниями в 

цифровой трансформации высокотехнологичных компаний становится все более значимой. 

Представим анализ данной роли в виде таблицы 7. 

Таблица 7 

Роль систем управления знаниями 

в цифровой трансформации высокотехнологичных компаний 

Аспект цифровой 

трансформации 
Вклад систем УЗ Конкретные решения Измеряемые эффекты 

Автоматизация 

процессов 

Накопление знаний о 

лучших практиках 

AI-помощники, 

автоматизированные workflow 

Сокращение времени процессов 

на 30–50 % 

Принятие решений на 

основе данных 

Структурирование 

аналитических знаний 

Дашборды, системы бизнес-

аналитики 

Повышение точности прогнозов 

на 25 % 

Клиентский опыт 
База знаний о клиентах и 

продуктах 

Чат-боты, системы 

самообслуживания 

Увеличение NPS на 

15–20 пунктов 

Инновационная 

деятельность 

Накопление 

исследовательских данных 

Платформы коллаборации, R&D 

системы 

Сокращение time–to–market на 

20–30 % 

Развитие персонала 
Персонализированное 

обучение 

Адаптивные LMS, 

микрообучение 

Ускорение адаптации новых 

сотрудников в 2 раза 

Операционная 

эффективность 

Оптимизация бизнес-

процессов 

Системы процессного 

управления 

Снижение операционных затрат 

на 15–25 % 

Управление рисками 
Накопление экспертизы по 

рискам 

Системы risk management Сокращение потерь от рисков на 

20 % 

Партнерские 

отношения 

Совместные базы знаний Экстранет, партнерские порталы Увеличение эффективности 

партнерств на 40 % 

Составлено автором на основе анализа материалов25 

 
Александр Лебедев Современные подходы к управлению эффективностью персонала в 2024–2025 годах. 
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23  Ben Little The 7 Knowledge Management Trends Shaping 2025. [Электронный ресурс]. — URL: https://bloomfire.c

om/blog/knowledge-management-trends/ (дата обращения 22.06.2025). 

24  Указ Президента Российской Федерации от 28 февраля 2024 г. № 145. [Электронный ресурс]. — URL: 

https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/408518353/ (дата обращения 22.06.2025). 

25  Knowledge Management That Drives Digital Transformation Success. [Электронный ресурс]. — URL: https://www.
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Таблица 7 показывает системную роль управления знаниями в цифровой трансформации 

высокотехнологичных компаний, демонстрируя конкретные количественные эффекты от 

внедрения соответствующих решений. Особенно значимыми являются эффекты в области 

инновационной деятельности и развития персонала, что критически важно для 

высокотехнологичного сектора. Сокращение time-to-market на 20–30 % может обеспечить 

существенные конкурентные преимущества в быстро меняющихся технологических отраслях. 

Перспективы развития систем управления знаниями в высокотехнологичных компаниях 

связаны с интеграцией передовых технологий искусственного интеллекта, развитием 

персонализированных подходов к обучению и созданием адаптивных организационных 

структур. Согласно прогнозам Gartner, к 2026 году предприятия, внедрившие AI-системы, 

будут превосходить конкурентов минимум на 25 %.26 

Для анализа перспективных направлений развития представим прогноз в виде таблицы 8. 

Таблица 8 

Перспективные направления развития систем управления знаниями до 2030 года 

Направление 
Временной 

горизонт 
Ключевые технологии Ожидаемые эффекты 

Генеративный ИИ 2025–2027 
GPT-модели, автоматическое создание 

контента 

Снижение затрат на создание контента 

на 60 % 

Персонализация 

знаний 
2025–2028 

Рекомендательные системы, 

адаптивные интерфейсы 

Повышение релевантности 

информации на 80 % 

Иммерсивные 

технологии 
2026–2030 

VR/AR, метавселенные, цифровые 

двойники 

Новые форматы передачи экспертных 

знаний 

Квантовые 

вычисления 
2028–2030 

Квантовые алгоритмы обработки 

данных 

Революционное ускорение поиска и 

анализа 

Нейроинтерфейсы 2029–2030+ 
Прямая передача знаний, расширенное 

познание 

Принципиально новые способы 

обучения 

Автономные 

системы УЗ 
2027–2030 

Самообучающиеся системы, 

автоматическая оптимизация 

Минимизация человеческого участия 

в управлении 

Блокчейн для УЗ 2025–2027 
Децентрализованные базы знаний, 

токенизация 

Новые модели мотивации и владения 

знаниями 

Экосистемное УЗ 2026–2029 
Межорганизационные платформы, API 

экономика 

Коллективный интеллект отраслей 

Составлено автором на основе анализа материалов27 

Данные таблицы 8 демонстрируют амбициозные перспективы развития систем 

управления знаниями, указывающие на фундаментальную трансформацию способов создания, 

накопления и передачи знаний в организациях. Особое внимание следует уделить готовности 

российских высокотехнологичных компаний к адаптации этих инноваций с учетом специфики 

национальной технологической экосистемы. Наиболее реалистичными в краткосрочной 

перспективе представляются направления генеративного ИИ и персонализации знаний, 

которые уже находят практическое применение в ведущих российских компаниях. 

Особое значение для российских высокотехнологичных компаний имеет 

развитие экосистемного подхода к управлению знаниями, предполагающего создание 

межорганизационных платформ обмена экспертизой и лучшими практиками. Данный подход 

 
26  Top 11 Knowledge Management Trends to Keep Your Eye on in 2025. [Электронный ресурс]. — URL: https://know

max.ai/blog/knowledge-management-trends/ (дата обращения 22.06.2025). 

27 Erin Pearson Knowledge Management in 2025: 5 Key Trends Shaping the Future. [Электронный ресурс]. — URL: 

https://www.evalueserve.com/blog/knowledge-management-in-2025-5-key-trends-shaping-the-future/ (дата обращения 

22.06.2025). 

Top 11 Knowledge Management Trends to Keep Your Eye on in 2025. [Электронный ресурс]. — URL: https://knowm

ax.ai/blog/knowledge-management-trends/ (дата обращения 22.06.2025). 
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особенно актуален в контексте программ импортозамещения и технологического суверенитета, 

когда критически важна консолидация интеллектуальных ресурсов отечественных компаний. 

Интеграция блокчейн-технологий в системы управления знаниями открывает новые 

возможности для создания децентрализованных экосистем обмена информацией, где 

участники могут получать токенизированные вознаграждения за вклад в общую базу знаний. 

Такой подход может стимулировать более активное участие сотрудников в процессах создания 

и обмена знаниями, решая одну из ключевых проблем традиционных систем управления 

знаниями. 

Развитие квантовых вычислений, хотя и находится на более отдаленном временном 

горизонте, может революционизировать возможности обработки и анализа больших массивов 

корпоративных знаний. Квантовые алгоритмы обещают экспоненциальное ускорение 

поиска релевантной информации в огромных базах данных, что особенно важно для 

высокотехнологичных компаний, накапливающих значительные объемы исследовательских 

данных. 

Нейроинтерфейсы представляют наиболее футуристическое направление развития, 

предполагающее прямую передачу знаний между человеческим мозгом и компьютерными 

системами. Хотя широкое коммерческое применение таких технологий ожидается не ранее 

2030 года, уже сейчас ведущие исследовательские центры работают над созданием прототипов 

устройств для расширения когнитивных возможностей человека. 

Автономные системы управления знаниями, основанные на принципах самообучения и 

автоматической оптимизации, могут значительно снизить административную нагрузку на 

персонал, отвечающий за поддержание корпоративных баз знаний. Такие системы смогут 

самостоятельно выявлять устаревшую информацию, предлагать обновления контента и 

оптимизировать структуру знаний на основе паттернов использования. 

Важным аспектом развития систем управления знаниями является их интеграция с 

процессами управления талантами и развития персонала. Современные платформы позволяют 

создавать персонализированные траектории обучения, адаптированные к индивидуальным 

потребностям сотрудников и стратегическим целям компании. Использование методов 

машинного обучения для анализа компетенций персонала и рекомендации релевантного 

контента может существенно повысить эффективность корпоративного обучения. 

Критическим фактором успеха внедрения перспективных технологий управления 

знаниями является обеспечение кибербезопасности и защиты интеллектуальной 

собственности. Высокотехнологичные компании должны разрабатывать комплексные 

стратегии защиты корпоративных знаний, включающие как технические меры безопасности, 

так и организационные процедуры контроля доступа к конфиденциальной информации. 

Измерение эффективности инвестиций в перспективные технологии управления 

знаниями требует разработки новых метрик, учитывающих долгосрочные эффекты и 

косвенные выгоды. Традиционные финансовые показатели могут не отражать полной картины 

влияния инновационных решений на конкурентоспособность организации, что требует более 

комплексного подхода к оценке эффективности. 

Развитие систем управления знаниями в российских высокотехнологичных компаниях 

должно учитывать специфику национального инновационного ландшафта, включая 

особенности взаимодействия с научными институтами, университетами и государственными 

исследовательскими центрами. Создание эффективных механизмов трансфера знаний между 

академическим сектором и промышленностью может стать важным конкурентным 

преимуществом российских компаний. 
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Выводы 

По результатам проведенного исследования установлено, что высокотехнологичные 

компании представляют специфическую категорию организаций, характеризующуюся 

высокой интенсивностью инновационных процессов, значительными инвестициями в НИОКР 

(от 10 % до 25 % от общего оборота) и критической зависимостью от интеллектуального 

капитала персонала. Систематизация теоретических подходов выявила эволюцию концепций 

управления знаниями от технологически-ориентированных моделей 1990-х годов к 

современным человеко-центричным подходам, интегрирующим искусственный интеллект с 

социальными и организационными факторами. Российские высокотехнологичные компании, 

включая ПАО «Сбербанк», ООО «Яндекс» и «MTS AI», демонстрируют растущую активность 

в области управления знаниями, что подтверждается увеличением научных публикаций на 

10 % в 2024 году и значительными инвестициями в AI-платформы на сумму свыше 

60 миллиардов рублей. 

Анализ существующих моделей оценки эффективности систем управления знаниями 

выявил четыре основных подхода: финансовый, процессный, результативный и сбалансированный. 

Установлено, что традиционные модели имеют ограничения применительно к высокотехнологичному 

сектору, связанные с недостаточным учетом динамичности знаний, сложности инновационных 

процессов и специфики интеллектуального труда. Наиболее перспективным признан 

сбалансированный подход, интегрирующий финансовые и нефинансовые показатели, однако 

требующий адаптации к отраслевым особенностям высокотехнологичных компаний. Выявлено 

отсутствие универсальных стандартов измерения эффективности систем управления знаниями 

и значительная фрагментация методологического инструментария. 

Автором исследования разработана многомерная модель оценки эффективности систем 

управления знаниями, включающая четыре блока метрик: операционные показатели, 

характеризующие процессы создания, накопления и распространения знаний; стратегические 

индикаторы, отражающие влияние на достижение долгосрочных целей; инновационные 

метрики, измеряющие способность трансформации знаний в коммерческую ценность; 

человеческие показатели, оценивающие развитие интеллектуального капитала персонала. 

Предложенная модель обеспечивает комплексную оценку эффективности с потенциальной 

доходностью инвестиций на уровне 209 % при правильной реализации, что подтверждается 

расчетами на основе данных российских высокотехнологичных компаний. 

Таким образом выводы исследования свидетельствуют о критической важности систем 

управления знаниями для обеспечения конкурентоспособности высокотехнологичных 

компаний в условиях цифровой трансформации. Разработанная модель оценки эффективности 

представляет практический инструмент для оптимизации инвестиций в интеллектуальные 

активы и может быть адаптирована к специфическим условиям различных организаций 

высокотехнологичного сектора. 
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Model for evaluating the effectiveness of 
knowledge management systems in high-tech companies 

Abstract. The study is devoted to developing a comprehensive model for evaluating the 

effectiveness of knowledge management systems in high-tech companies under conditions of digital 

transformation and intensifying competition in global markets. The paper presents an analysis of 

modern approaches to managing intellectual assets of organizations operating in knowledge-intensive 

economic sectors, where knowledge becomes a key factor in creating competitive advantages. The 

author systematizes theoretical concepts explaining the nature and mechanisms of knowledge 

management systems functioning, including the Nonaka-Takeuchi knowledge spiral model, Senge's 

learning organization concept, intellectual capital theory, and approaches to its measurement. Special 

attention is paid to analyzing the specifics of high-tech companies as knowledge management subjects, 

characterized by high intensity of innovation processes, significant R&D investments, complex 

organizational structure, and the need for continuous personnel competency updates. The research 

identifies key problems of traditional approaches to evaluating knowledge management systems 

effectiveness, related to the lack of unified methodological framework, insufficient consideration of 

industry specifics, and inadequacy of existing metrics to the dynamic nature of knowledge. Based on 

analysis of international experience and best practices of Russian high-tech companies, including 

Sberbank, Yandex, MTS, and other technology leaders, a multidimensional effectiveness evaluation 

model integrating quantitative and qualitative indicators has been developed. The proposed model 

includes four main metric blocks: operational efficiency indicators characterizing knowledge creation, 

accumulation, and dissemination processes; strategic indicators reflecting knowledge management 

impact on achieving long-term organizational goals; innovation metrics measuring the ability to 

transform knowledge into commercially successful products and services; human indicators evaluating 

personnel intellectual capital development. Research results demonstrate practical applicability of the 

developed model for improving knowledge management systems effectiveness in high-tech companies 

of various scales and industry affiliations, confirmed by empirical analysis data from Russian 

organizations. 
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