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Анализ и оценка обеспечения 
экономической безопасности экономического субъекта 

Аннотация. Данная публикация посвящена вопросу обеспечения экономической 

безопасности организации в сфере розничной торговли. Для получения более точной 

информации авторами была выбрана розничная сеть продуктовых магазинов «Азбука Вкуса». 

Отмечается, что одной из главных характеристик внешней среды сети розничной 

продовольственной сети является ее уровень интенсивности конкуренции. В связи с этим в 

рамках исследования авторами был оценен данный фактор в соответствии с анализом «пяти сил 

М. Портера, а также был проведен SWOT-анализ ООО «Азбука Вкуса». На основе проведенных 

анализов авторы формулируют вывод о том, что присутствует крайне высокая необходимость 

предупредительных мер, в частности — повышения лояльности клиентов и привлечения новых 

потребителей, начало реализации чему уже положено на текущий момент. Авторы 

акцентируют внимание на том, что экономическая безопасность любого предприятия 

постоянно подвергается определённым угрозам со сторону внешней и внутренней среды, 

причём эти угрозы носят совершенно разноплановый характер. Однако мероприятия по 

ликвидации угроз, их последствий или снижению их влияния осуществляются в порядке, 

зависящем от степени их негативного воздействия на организацию — от самого сильного к 

слабому. По мнению авторов, на текущий момент самая важная и сильнодействующая угроза 

«Азбуки Вкуса» связана с продуктовым эмбарго. Отдельное внимание в статье уделено 

изучению особенностей CRM-системы в ООО «Азбука Вкуса». Так, «Азбука Вкуса» стала 

внедрять многочисленные продукты Oracle на основе их собственной программно-аппаратного 

обеспечения Oracle Exdata Database Machine. В статье сформулирован ряд преимуществ 

применения Oracle. 
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Введение 

Объектом исследования данной работы служит розничная сеть продуктовых магазинов 

«Азбука Вкуса». Данная компания была основана в 1992 году, однако в качестве розничной 

сети она стала развиваться с 1997 года. На данный момент под брендом «Азбука Вкуса» на 

территории Москвы, Московской области и Санкт-Петербурга функционирует целая сеть 

разнонаправленных продуктовых магазинов, имеющих дивизиональную структуру управления. 

По состоянию на 2023 год данная сеть насчитывает: 

• сеть супермаркетов «Азбка Вкуса» (специализируется на продуктах, ориентированных 

на премиум-сегмент покупателей); 

• магазины «АВ Маркет» (ориентация на покупателей со средним достатком); 

• минимаркеты «АВ Daily» (основная продукция — готовая к употреблению 

продукция); 

• Энотеки (продажа алкоголя и сопутствующих товаров); 

• Интернет-магазин av.ru. 

Стоит отметить, что на территории Подмосковья сеть представлена в качестве 

супермаркетов SPAR, выкупленных компанией в 2014 году. 

Предметом является экономическая безопасность сети продуктовых магазинов 

«Азбука Вкуса». 

Цель исследования — проанализировать особенности обеспечения экономической 

безопасности в ООО «Азбука Вкуса». 

 

1. Методы и материалы 

В рамках проведения исследования авторами были использованы методы сравнения, 

анализа статистических данных, обобщения, индуктивного и дедуктивного анализа. 

Для достижения данной цели в работе были поставлены следующие задачи: 

• рассмотреть слабые и сильные стороны ООО «Азбука Вкуса»; 

• выявить основные угрозы и проблемы ООО «Азбука Вкуса»; 

• проанализировать особенности CRM-системы. 

В основе исследования лежат теоретические разработки отечественных авторов. Так, 

проблема обеспечения экономической безопасности предприятия была рассмотрена в работах 

следующих авторов: Малицкаой В.Б. [1], Ивановой Е.В. [2], Грачева А.В. [3], Скачко Г.А. [4], 

Сафохиной Е.А. [5]. 

Информационной базой исследования послужили Федеральные законы РФ, указы 

Президента РФ, научные труды отечественных ученых, Интернет-ресурсы (официальные 

сайты). 

 

2. Результаты и обсуждения 

«Азбука Вкуса» на текущий момент динамично развивается, специфицируясь на 

высоком контроле качества продукции, являясь первой в Российской Федерации сетью 

сегмента ритейл, внедрившей сертифицированную международную систему контроля качества 
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ISO 9001:2008. Также огромное внимание уделяется уровню сервиса, предоставляемому 

клиентам на территории торговых точек. 

В процессе своего функционирования хозяйствующий субъект находится под 

воздействием внешних и внутренних факторов среды. К внешней среде относятся все условия 

и факторы, возникающие в окружающей организацию среде независимо от непосредственной 

деятельности субъекта, но оказывающие положительный или отрицательный эффект на неё и 

соответственно требующие принятия определенных управленческих решений. 

Одной из главных характеристик внешней среды сети розничной продовольственной 

сети является ее уровень интенсивности конкуренции. Произвести оценку данного фактора 

позволяет анализ «пяти сил» Майкла Портера, суть которого изложена в рисунке 1. 

 

Рисунок 1. Модель «пяти сил» М. Портера [6] 

Непосредственный анализ данных «сил» применительно к ООО «Азбука Вкуса» 

представлен в таблице 1. 

Таблица 1 

Характеристика отдельных сил по М. Портеру 

№ Сила Характеристика действия 
Экспертная 

оценка 

11 Риск появления новых конкурентов Достаточно высокий 3 

22 Рыночная власть покупателей Покупатели не имеют возможности влиять на цены 1 

23 Угроза появления заменителей Практически нет 1 

44 Рыночная власть поставщиков Достаточно высокая 3 

45 
Внутриотраслевая конкуренция Присутствует, но не является ярко выраженной или 

агрессивной 
2 

Составлено авторами 

Результатом проведения данного анализа стало заключение об общем стабильном 

положении ООО «Азбука Вкуса» на рынке, однако очень высокие риски появления новых 

игроков и влияния поставщиков вынуждают задуматься о разработке стратегии улучшения 

положения компании в отношении данных проблем. Ключевым этапом в этом процессе 

является выявление преимуществ и уязвимостей сторон организации, который осуществляется 

путём проведения SWOT-анализа, заключающемся в выявлении сильных и слабых сторон 

(эндогенных факторов), возможностей и угроз (экзогенных факторов). Непосредственная 

таблица анализа приведена в таблице 2.  
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Таблица 2 

Матрица SWOT-анализа 

Strenghts (сильные стороны) Weaknesses (слабые стороны) 

1. Поставка заграничных товаров 

2. Высокое качество продукции 

3. Широкий ассортимент 

4. Свежесть ассортимента 

5. Высокий сервис обслуживания 

6. Доставка товара на дом 

7. Наличие интернет-магазина 

8. Наличие системы накопительно-дисконтных 

карт 

9. Собственное производство 

1. Высокая цена товаров 

2. Сравнительная неизвестность предлагаемых марок 

продукции 

3. Высокая конкуренция и изменчивость 

продовольственного рынка 

4. Невысокая скорость и степень обновления ассортимента 

5. Слабость географической дифференциации торговой 

сети 

6. Сильная подверженность действующему 

продовольственному эмбарго 

Opportunities (возможности) Threats (угрозы) 

1. Увеличение количества торговых точек 

2. Расширение географии охвата сети в другие 

регионы 

3. Эффективное продвижение продукции 

4. Обеспечение наличия альтернатив санкционным 

продуктам по количеству и качеству 

1. Появление новых конкурентов на рынке розничной 

торговли продовольствия премиум-класса 

2. Дальнейшая дестабилизация политической ситуации 

3. Расширение сферы охвата продуктового эмбарго 

4. Невостребованность новой сети «АВ Маркет» у 

потребителей 

Составлено авторами 

Результаты SWOT-анализа показывают, что у предприятия достаточно много сильных 

сторон, однако многие из них парируются сопутствующими уязвимостями, а также 

нестабильность существующей политической ситуации вызывает ряд угроз. Логичным 

заключением является крайне высокая необходимость предупредительных мер, в частности — 

повышения лояльности клиентов и привлечения новых потребителей, начало реализации чему 

уже положено на текущий момент [7]. 

Экономическая безопасность любого предприятия постоянно подвергается 

определённым угрозам со сторону внешней и внутренней среды, причём эти угрозы носят 

совершенно разноплановый характер: информационный, физический, экологический, 

технико-технологический, финансовый, репутационный, кадровый, интеллектуальный и так 

далее. 

Однако мероприятия по ликвидации угроз, их последствий или снижению их влияния 

осуществляются в порядке, зависящем от степени их негативного воздействия на организацию — 

от самого сильного к слабому [8]. 

На текущий момент самая важная и сильнодействующая угроза «Азбуки Вкуса» связана 

с продуктовым эмбарго. В соответствии с Указом Президента России от 6 августа 2014 года 

№ 560 «О применении отдельных специальных экономических мер в целях обеспечения 

безопасности Российской Федерации», на территории Российской Федерации ограничились 

или полностью прекратились внешнеэкономические операции по импорту сельскохозяйственной 

продукции, сырья, а также продовольственных продуктов из стран, применивших в отношении 

России в том или ином виде экономические санкции. Список стран, в отношении которых 

применим данный указ, дважды дополнялся (в 2015 и 2016 году), и на текущий момент данное 

эмбарго распространяется на страны Европейского Союза, Соединенные Штаты Америки, 

Норвегию, Канаду, Австралию, Лихтенштейн, Исландию, Черногорию, Албанию, Украину и 

частично Турцию. 

Очевидно, что данный Указ очень негативно повлиял на сеть магазинов «Азбука Вкуса», 

60 % ассортимента которого состоит из импортных продуктов, причем до августа 2014 года 

подавляющее большинство их поставлялось из стран Евросоюза. Согласно интервью 

генерального директора «Азбуки Вкуса» Владимира Садовина интернет-изданию журнала 
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Forbes, «закрытие» Испании, Франции и Италии нанесло наибольший урон ассортименту 

магазинов сети. 

На текущий момент доля импортных торговых позиций сократилась в 1,5 раза, до 40 % 

общей доли товаров. Кроме сокращения доли, изменилась структура и география поставщиков: 

по многим позициям, ранее доставляемых из ЕС и США, пришлось искать альтернативы либо 

товары-заменители в таких странах как Китай, Сербия, Израиль, Латинская Америка и ЮАР. В 

плане рыбных товаров 100 % поставок сибаса и дорадо до сих пор приходится на Турцию, так 

как санкции распространяются исключительно на овощи и фрукты этой страны [8]. Больше 

всего пострадал ассортимент сыров, так как на рынке остались только российские, швейцарские 

и латиноамериканские производители, но уровень их качества, ассортимент и объёмы 

производства не способны полностью закрыть образовавшуюся «дыру» на прилавках. Кроме 

того, очень усложнилась и подорожала логистическая сеть поставок [9]. 

Также произошло перепрофилирование на локальных поставщиков. Это не произошло 

безболезненно, так как, во-первых, их производство находится в процессе развития и 

расширения масштабов, а уровень цен уже сопоставим с импортными аналогами по причине 

недонасыщенности предложения на рынке [10]. 

Кроме того, «Азбука Вкуса» увеличивает объёмы собственного производства в 

Калужской области, существовавшего у компании ещё до введения санкций, но спрос на 

данный вид продукции значительно возрос с их наступлением. Особенно это заметно в 

отношении готовых продуктов (бренд «Уже Готово»), по словам Садовина увеличивающихся 

в отношении количества продаж на 25 % каждый год. Продукция под маркой «Просто Азбука» 

перенесла 150%-ный рост спроса в течение первого года действия эмбарго. 

Что касается поведения покупателей, оно тоже претерпело значительные изменения. По 

словам директора по маркетингу компании, Галины Ящук, в интервью интернет-газете 

RusBase, покупатели с высоким уровнем дохода не стали пересматривать состав своей 

потребительской корзины по причине того, что высокие траты на продовольствие являются для 

них «катализатором статусности», а также потому что подорожание товаров незначительно 

увеличило долю их расходов на продукты (с 10 % перед санкциями до 15 %). Средние же слои 

покупателей тяжело перенесли последствия эмбарго и последующей инфляции: они стали 

отдавать предпочтение более дешевым продуктам, значительно снизили потребление 

деликатесов, а выбор продовольствия стал прагматичнее, отдавая предпочтение товарам первой 

необходимости. Также стоит отметить, что причиной данных негативных трендов стали не 

только финансовые аспекты, но и психологическая составляющая: насаждение средствами 

массовой информации отрицательных настроений «всё плохо, всё дорожает, надо экономить». 

Начиная с третьего квартала 2015 года сеть магазинов бренда «Азбука Вкуса» стала 

интегрировать в свою структуру CRM систему фирмы Oracle, американской ТНК, являющейся 

крупнейшим в мире производителем программного обеспечения для организации, а также 

одним из самых больших поставщиков серверного оборудования. 

«Азбука Вкуса» стала внедрять многочисленные продукты Oracle на основе их 

собственной программно-аппаратного обеспечения Oracle Exdata Database Machine, 

являющегося самым производительным из всей линейки продуктов компании. Данное 

обеспечение служит платформой для интеграции программы лояльности клиентов Oracle Siebel 

Loyalty. К ряду преимуществ данной программы относятся: 

• процессирование накоплений или трат членов программы в реальном времени 

или периодически; 

• расчёт и администрирование ключевых показателей лояльности для адаптации к 

различным бизнес-ситуациям; 
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• фильтрация даты для проверки её полезности, исключения дубликации и 

обеспечения точности; 

• автоматически адаптирует программу начисления баллов в зависимости от 

клиента и текущих поставленных целей компании; 

• разработка специальных временных акций (дни рождения, национальные 

праздники и так далее); 

• определение стоимости товаров, доступных для покупки за баллы, а также 

поддерживает комбинацию «баллы + деньги» в случае заинтересованности в этом 

клиентов; 

• поддержка проведения кросс-брендовых акций; 

• автоматически списывает просроченные баллы на основе выбранной модели (по 

определенным дням, через какой-то период или в зависимости от активности 

аккаунта); 

• внедрение дополнительных стимулов для увеличения лояльности и 

потребительское корзины клиентов. 

Перечисленные программы используются для реализации коллекционной системы 

лояльности «Вкусомания»: во время оплаты покупок на кассе клиентам предлагается купить 

карту «Вкусомания» для получения скидок в будущем. Данная карта является накопительной — с 

увеличением общей потраченной на продукты в магазине суммы увеличивается и размер 

скидки, параллельно начисляя на счёт карты бонусные баллы, которые можно потратить в 

специальном интернет-магазине. По прогнозам Oracle, данная система позволит эффективно и 

быстро обслуживать до 1,5 миллионов владельцев карты. 

Кроме Siebel Loyalty компания также внедрила программу Oracle Hyperion Planning в 

целях автоматизации процесса бюджетирования, бизнес-планирования и прогнозирования. 

Данная система уже на стадии запуска позволила выделить новые виды операционных 

бюджетов и более точно их детализировать, создав тем самым единую и взаимосвязанную 

бюджетную модель. 

 

Выводы 

Таким образом, все вышеперечисленные преимущества Oracle и определение главной 

проблемы имплементации данной CRM-системы: она слишком узконаправлена. 

В соответствии с международным опытом удачного использования различных 

CRM-систем, для достижения оптимальных результатов система должна содержать 

информацию и воздействовать на все группы клиентов: бывшие, настоящие и будущие. 

В случае же с «Азбукой Вкуса» воздействие производится исключительно на один 

сегмент нынешних покупателей — тех, кто купили карту лояльности и тем самым согласились 

быть вовлеченными в этот процесс. В отношении потенциальных и более незаинтересованных 

клиентов никаких попыток установления долгосрочных обоюдовыгодных отношений не 

предпринимается.  
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Analysis and assessment of ensuring 
the economic security of an economic entity 

Abstract. This publication is devoted to the issue of ensuring the economic security of an 

organization in the retail trade sector. To obtain more accurate information, the author chose the 

Azbuka Vkusa retail chain of grocery stores. It is noted that one of the main characteristics of the 

external environment of a retail food chain is its level of competition intensity. In this regard, as part 

of the study, the author assessed this factor in accordance with the analysis of M. Porter’s «five forces», 

and also conducted a SWOT analysis of Azbuka Vkusa LLC. Based on the analyzes carried out, the 

author formulates the conclusion that there is an extremely high need for preventive measures, in 

particular, increasing customer loyalty and attracting new consumers, the implementation of which has 

already begun at the moment. The author focuses on the fact that the economic security of any 

enterprise is constantly exposed to certain threats from the external and internal environment, and these 

threats are of a completely diverse nature. However, measures to eliminate threats, their consequences 

or reduce their impact are carried out in an order depending on the degree of their negative impact on 

the organization — from strongest to weakest. According to the author, at the moment the most 

important and potent threat to the ABC of Taste is related to the food embargo. Special attention in the 

article is paid to the study of the features of the CRM system at Azbuka Vkusa LLC. Thus, Azbuka 

Vkusa began to implement numerous Oracle products based on their own software and hardware, 

Oracle Exdata Database Machine. The article formulates a number of advantages of using Oracle. 

Keywords: economic security; economics of the organization; economic entity; CRM system; 

retail; external environment; management of risks; minimizing threats; optimization of business 

processes 
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