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Современные тренды в 
формировании социального пакета: 

экономические и практические аспекты 

Аннотация. Современная экономическая реальность характеризуется фундаментальными 

изменениями в подходах к формированию систем мотивации и удержания персонала, 

обусловленными острым дефицитом квалифицированных кадров, цифровой трансформацией 

HR-процессов и эволюцией ожиданий работников относительно содержания и структуры 

социального пакета. Исследование посвящено комплексному анализу современных тенденций 

в формировании корпоративных социальных пакетов через призму экономических факторов и 

практических механизмов реализации в условиях российского рынка труда. Предметом 

исследования выступают теоретические подходы, методологические основания и практические 

инструменты формирования гибких систем социальных льгот и компенсаций в современных 

организациях. Рассматриваются концепции социального капитала организации, теории 

мотивации и вовлеченности персонала, современные подходы к персонализации 

компенсационных пакетов. Анализируется эволюция представлений о социальном пакете от 

стандартизированного набора льгот к персонализированным системам кафетерия льгот, 

учитывающим индивидуальные потребности и жизненные ситуации сотрудников. Выявлены 

ключевые тренды формирования социального пакета, включая переход к гибким системам 

льгот (кафетерий льгот принят в 30 % российских компаний), приоритизацию well-being 

программ (инвестиции составляют 40–60 тысяч рублей на сотрудника в год), цифровизацию 

процессов администрирования (автоматизация снижает затраты на 90 %), фокус на ментальное 

здоровье и психологическое благополучие (83 % сотрудников считают критически важным). 

Разработанная модель оптимизации социального пакета демонстрирует взаимосвязь между 

структурой льгот, уровнем удовлетворенности персонала и экономической эффективностью, 

при чем правильно сформированный социальный пакет повышает удержание персонала на 

25–35 % и снижает текучесть кадров на 20 %. Научная новизна исследования заключается в 

систематизации факторов эффективности гибких систем социальных льгот, выявлении 

специфики трансформации социальных пакетов в условиях кадрового дефицита и разработке 

комплексной модели, интегрирующей экономические, технологические и социально-

психологические аспекты. Практическая значимость работы определяется возможностью 
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применения разработанных положений для формирования корпоративных стратегий Total 

Rewards, проектирования кафетериев льгот и создания персонализированных программ 

поддержки сотрудников. 
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Введение 

Трансформация российского рынка труда в 2024–2025 годах характеризуется 

беспрецедентным обострением конкуренции за квалифицированные кадры, обусловленным 

достижением исторически минимального уровня безработицы в 2,3 % и дефицитом 

специалистов, превышающим 4,8 миллиона человек 1 , при чем согласно исследованию 

компании HeadHunter, проведенному в 2025 году среди более чем 200 компаний и 1 814 

работников, 56 % сотрудников готовы сменить работу при предложении более 

привлекательного социального пакета, а среди представителей поколения Z данный показатель 

достигает 80 %. 2  Современные исследования демонстрируют фундаментальный сдвиг в 

парадигме формирования систем вознаграждения от унифицированных подходов к 

персонализированным решениям, при чем по данным Банка России, российский рынок 

добровольного медицинского страхования в 2024 году вырос на 30 % и достиг 328,3 миллиарда 

рублей, что свидетельствует о расширении социальных программ работодателями для 

удержания и привлечения кадров.3 

Кадровый дефицит, охвативший российскую экономику, создает принципиально новые 

условия функционирования рынка труда, где баланс сил смещается в пользу соискателей, 

формирующих повышенные требования не только к уровню заработной платы, но и к качеству 

социального пакета. 

Актуальность темы исследования определяется конвергенцией нескольких критических 

факторов, формирующих новую реальность управления человеческими ресурсами в 

российских организациях. 

Во-первых, демографический кризис и структурный дефицит кадров создают условия 

«рынка кандидата», где компании вынуждены конкурировать за таланты через предложение не 

только конкурентной заработной платы, но и привлекательных социальных пакетов, при чем 

по данным Минтруда России, к 2030 году кадровый дефицит в стране может составить 

3,1 миллиона работников.4 

Во-вторых, цифровизация HR-процессов открывает новые возможности для персонализации 

социальных пакетов через внедрение платформ кафетерия льгот, при чем согласно всероссийскому 

исследованию моделей гибких льгот, проведенному компаниями BENEFACTORY и «Подарок 

 
1  Росстат. Рынок труда, занятость и безработица. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://77.rosstat.

gov.ru/folder/64639 (дата обращения 10.09.2025). 

2  HeadHunter. Соцпакет: что, помимо зарплаты, сегодня предлагают работодатели. — [Электронный ресурс] 

Режим доступа: URL: https://hh.ru/article/30695 (дата обращения 10.09.2025). 

3 Банк России. Информационно-аналитические материалы по страховому рынку. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://www.cbr.ru/insurance/analytics/ (дата обращения 10.09.2025). 

4  Минтруд России. Прогноз баланса трудовых ресурсов. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://mintrud.gov.ru/employment/16 (дата обращения 11.09.2025). 
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в Квадрате» в 2024 году, 30 % компаний уже внедрили программу гибких льгот, что 

демонстрирует растущую востребованность данного подхода.5 

В-третьих, изменение поколенческих ценностей и приоритетов сотрудников требует 

переосмысления традиционных подходов к мотивации, при чем исследование well-being 

программ, проведенное платформой Happy Job в 2024 году, показало, что 83,3 % сотрудников 

называют ДМС самой важной составляющей соцпакета, а 57,9 % принимали решение о 

трудоустройстве, опираясь на наличие медицинской страховки.6 

Научная проблема заключается в недостаточной теоретической проработанности 

механизмов формирования эффективных социальных пакетов в условиях кадрового дефицита 

и цифровой трансформации, а также в отсутствии комплексных моделей, интегрирующих 

экономические, технологические и социально-психологические аспекты разработки систем 

корпоративных льгот и компенсаций. 

Объектом исследования выступает система социальных пакетов в современных 

российских организациях, функционирующих в условиях острого дефицита кадров и цифровой 

трансформации. 

Предметом исследования являются тренды, механизмы и инструменты формирования 

социальных пакетов, а также экономические и практические аспекты внедрения гибких систем 

льгот и компенсаций. 

Цель исследования — проведение комплексного анализа современных трендов в 

формировании социального пакета и разработка практических рекомендаций по оптимизации 

систем корпоративных льгот и компенсаций в условиях российского рынка труда. 

Задачи исследования: 

1. Проанализировать эволюцию подходов к формированию социального пакета в 

контексте изменений на рынке труда и выявить ключевые тренды трансформации 

систем корпоративных льгот. 

2. Систематизировать и классифицировать современные инструменты и механизмы 

формирования гибких социальных пакетов с учетом экономической эффективности 

и удовлетворенности персонала. 

3. Разработать модель оптимизации социального пакета, учитывающую взаимосвязь 

экономических факторов, технологических возможностей и социально-

психологических потребностей сотрудников. 

Научная новизна исследования заключается в выявлении и систематизации ключевых 

трендов формирования социальных пакетов в условиях кадрового дефицита, разработке 

классификации инструментов гибких льгот с учетом российской специфики, а также в создании 

интегративной модели оптимизации социального пакета, синтезирующей экономические и 

социально-психологические факторы эффективности. 

Практическая значимость работы определяется возможностью применения разработанных 

рекомендаций для формирования конкурентоспособных социальных пакетов, внедрения 

систем кафетерия льгот, оптимизации затрат на персонал при одновременном повышении 

удовлетворенности и лояльности сотрудников. 

 
5 BENEFACTORY. Всероссийское исследование моделей гибких льгот. — [Электронный ресурс] Режим доступа: 

URL: https://benefactory.ru/benefit_research_2024/ (дата обращения 11.09.2025). 

6 Happy Job. Well-being сотрудников: гид по программам благополучия. — [Электронный ресурс] Режим доступа: 

URL: https://happy-job.ru/hr-blog/gid-po-programmam-blagopoluchiya/ (дата обращения 11.09.2025). 
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1. Методы и материалы 

Методологическую основу исследования составляют фундаментальные принципы 

экономического анализа и системного подхода, позволяющие рассматривать социальный пакет 

как комплексную систему взаимосвязанных экономических, организационных и социально-

психологических компонентов. Теоретическим базисом выступают современные исследования 

таких авторов как: И.В. Коховой [1], М.В. Полевой [2], А.Е. Ильина [3], О.Н. Валькович [4], 

Ю.В. Жильцовой [5], Е.И. Скитевой [7], И.А. Ивановой [8], М.А. Хутовой [9], Т.А. Охотиной 

[10]. 

В качестве основных методов исследования использован комплекс теоретических и 

эмпирических методов, включающий контент-анализ научной литературы по проблематике 

формирования социальных пакетов и систем мотивации, компаративный анализ различных 

моделей организации корпоративных льгот (фиксированный соцпакет, кафетерий льгот, 

гибридные модели), метод систематизации и классификации для выявления и группировки 

современных трендов в области компенсаций и льгот, а также методы экономического 

моделирования для оценки эффективности различных подходов к формированию социального 

пакета. 

Эмпирическую базу исследования составили данные Федеральной службы государственной 

статистики (Росстат) о состоянии рынка труда и уровне безработицы, результаты исследований 

ведущих HR-платформ (HeadHunter, SuperJob, Работа.ру), аналитические отчеты консалтинговых 

компаний (McKinsey, PwC, Deloitte, BCG), данные специализированных исследований в 

области компенсаций и льгот (BENEFACTORY, «Подарок в Квадрате», Б1), корпоративные 

отчеты и кейсы трансформации социальных пакетов ведущих российских компаний (МТС, 

Сбербанк, Яндекс, ВТБ), а также актуальные исследования Банка России, Министерства труда 

и социальной защиты РФ, Министерства экономического развития РФ. 

Информационной основой исследования послужили научные публикации в ведущих 

российских и международных журналах по управлению человеческими ресурсами, экономике 

труда и организационной психологии, материалы профессиональных конференций по 

HR-трансформации и управлению персоналом, отчеты международных организаций (МОТ, 

ОЭСР, Всемирный банк) о состоянии рынков труда и тенденциях в области занятости, а также 

актуальные данные о развитии систем корпоративных льгот в России за период 

2023–2025 годов. 

 

2. Результаты и обсуждение 

Формирование современной парадигмы социального пакета в российских организациях 

представляет собой сложный процесс адаптации глобальных трендов к специфическим 

условиям национального рынка труда, характеризующегося острым дефицитом квалифицированных 

кадров, высокой инфляцией и растущими ожиданиями сотрудников относительно качества 

компенсационного предложения работодателя. Анализ эволюции подходов к структурированию 

социальных пакетов демонстрирует переход от унифицированных решений, основанных на 

минимальных законодательных требованиях, к персонализированным системам, учитывающим 

индивидуальные потребности и жизненные ситуации работников, при чем согласно 

исследованию платформы Яндекс Go для бизнеса, проведенному в 2024 году, 32 % 
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респондентов ответили, что у них нет никакого соцпакета от работодателя, что свидетельствует 

о существенном потенциале для развития данного направления.7 

Структура современного социального пакета претерпевает качественные изменения под 

влиянием нескольких взаимосвязанных факторов, среди которых ключевую роль играет 

обострение конкуренции за таланты на фоне рекордно низкой безработицы, составившей по 

данным Росстата 2,3 % в ноябре 2024 года, что создает условия, при которых работодатели 

вынуждены предлагать не просто конкурентную заработную плату, но и комплексное 

ценностное предложение, включающее широкий спектр льгот и компенсаций.8 

Добровольное медицинское страхование остается краеугольным камнем 

корпоративного социального пакета, при чем согласно данным Банка России, взносы по ДМС 

работодателями своих работников в 2024 году увеличились на 17,9 % и достигли 226,1 

миллиарда рублей, несмотря на стремление компаний ограничить издержки за счет заключения 

договоров с меньшим набором рисков9. Как представлено в таблице 1, структура и наполнение 

социальных пакетов существенно варьируются в зависимости от отрасли и размера компании. 

Таблица 1 

Сравнительный анализ структуры социальных 

пакетов по отраслям и масштабу бизнеса в России (2024–2025 гг.) 

Отрасль / Размер 

компании 

ДМС (% 

компаний) 

Компенсация 

питания 

Well-being 

программы 

Кафетерий 

льгот 

Средний бюджет 

на сотрудника 

в год 

Ключевые особенности 

IT и 

телекоммуникации 

(крупные) 

94 % 76 % 68 % 42 % 
85 000–120 000 

руб. 

Гибкие графики, релокация, 

обучение, опционы 

Финансовый 

сектор (крупные) 
91 % 71 % 62 % 38 % 

75 000–100 000 

руб. 

Льготные кредиты, страхование 

жизни, пенсионные программы 

Промышленность 

и производство 
76 % 82 % 34 % 18 % 

44 000–60 000 

руб. 

Санаторное лечение, спецодежда, 

доплаты за вредность 

Розничная 

торговля 
68 % 64 % 41 % 24 % 

35 000–50 000 

руб. 

Скидки на продукцию, 

униформа, обучение продажам 

Малый бизнес (до 

100 человек) 
43 % 38 % 21 % 12 % 

20 000–35 000 

руб. 

Базовые льготы, гибкость, 

корпоративные мероприятия 

Государственный 

сектор 
89 % 45 % 28 % 8 % 

30 000–45 000 

руб. 

Стабильность, социальные 

гарантии, санаторное лечение 

Составлено автором на основе анализа материалов10 

 
7 Яндекс Go для бизнеса. Наполнение соцпакета: что хотят сотрудники и что им предлагают работодатели. — 

[Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://business.go.yandex/journal/perks-research?from=rdr0330 (дата 

обращения 12.09.2025). 

8 РБК. Рост зарплат и «перепрыгивание»: какие тренды ждут рынок труда в 2025-м. — [Электронный ресурс] 

Режим доступа: URL: https://www.rbc.ru/economics/04/01/2025/6762a7c79a7947f86cbec72a (дата обращения 13.09.2025). 

9 Здрав.Эксперт. ДМС (Добровольное медицинское страхование). — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://zdrav.expert/index.php/Статья:ДМС(Добровольноемедицинское_страхование) (дата обращения 12.09.2025). 

10  HeadHunter. Исследование рынка труда и зарплат 2024. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://hh.ru/article/30695 (дата обращения 13.09.2025). 

BENEFACTORY. Всероссийское исследование моделей гибких льгот. — [Электронный ресурс] Режим доступа: 

URL https://benefactory.ru/benefit_research_2024/ (дата обращения 13.09.2025). 

Б1. Общеиндустриальный обзор заработных плат и компенсаций. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL 

https://b1.ru/services/tax-and-law-services/b1-salary-survey-report-2025/ (дата обращения 13.09.2025). 

SuperJob. Исследование социальных пакетов 2024. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.superjob.ru/research/articles/113744/ (дата обращения 12.09.2025). 
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Анализ представленных данных демонстрирует существенную дифференциацию 

подходов к формированию социальных пакетов, обусловленную отраслевой спецификой, 

финансовыми возможностями и корпоративной культурой организаций, при чем наиболее 

развитые системы льгот характерны для IT-сектора и финансовой сферы, где конкуренция за 

квалифицированные кадры достигает максимального уровня. 

Переход к гибким системам льгот представляет собой одну из ключевых тенденций 

трансформации подходов к формированию социального пакета. Согласно исследованию 

BENEFACTORY, средний бюджет гибких льгот на одного сотрудника составил 57,6 тысяч 

рублей в 2024 году, практически не изменившись по сравнению с 2023 годом (56,4 тысячи 

рублей), что свидетельствует о стабилизации инвестиций компаний в данное направление на 

фоне экономической неопределенности.11 

 

Рисунок 1. Интегрированная модель well-being программ в структуре 

современного социального пакета (разработано автором на основе анализа материалов12) 

Внедрение well-being программ становится критически важным элементом современного 

социального пакета, поскольку исследования Всемирной организации здравоохранения 

подтверждают, что компании, инвестирующие в охрану физического и психологического 

здоровья сотрудников, сокращают время пребывания на больничном на 27 %, а расходы на 

 
11  BENEFACTORY. Кафетерий льгот. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://benefactory.ru/cafeter

ia-benefits/ (дата обращения 13.09.2025). 

12  StayFitt. Развитие well-being в российских компаниях. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://stayfitt.ru/blog/proekty-v-sfere-sporta-i-blagopoluchiya-kak-ocenit-riski-i-poluchit-maksimum (дата обращения 

13.09.2025). 

Happy Job. Well-being сотрудников: гид по программам благополучия. — [Электронный ресурс] Режим доступа: 

URL: https://happy-job.ru/hr-blog/gid-po-programmam-blagopoluchiya/ (дата обращения 13.09.2025). 

HRBOX. Программы well-being в России. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.hrbox.io/wellbeing24 (дата обращения 13.09.2025). 

HeadHunter. Well-being-2024: фокус на ментальное здоровье. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://hh.ru/article/32121 (дата обращения 13.09.2025). 
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медико-санитарное обслуживание уменьшаются на 26 %. 13  Как показано на рисунке 1, 

структура well-being программ включает множество взаимосвязанных компонентов. 

Представленная модель иллюстрирует комплексный характер современных well-being 

программ, интегрирующих различные аспекты благополучия сотрудников и демонстрирующих 

измеримый экономический эффект через снижение затрат на медицинское обслуживание, 

повышение производительности и улучшение показателей удержания персонала. 

Цифровизация процессов администрирования социального пакета представляет собой 

критически важный тренд, позволяющий существенно снизить операционные затраты и 

повысить удовлетворенность сотрудников через предоставление удобных инструментов 

самообслуживания, при чем по данным компании BENEFACTORY, автоматизация кафетерия 

льгот позволяет высвободить более 90 % ресурсов HR-менеджеров, ранее затрачиваемых на 

администрирование.14  Платформенные решения для управления льготами интегрируются с 

существующими HR-системами компаний, обеспечивая автоматизацию документооборота с 

поставщиками услуг, налоговый учет, формирование отчетности и аналитику использования 

льгот. 

Налоговые аспекты формирования социального пакета требуют особого внимания при 

проектировании систем льгот и компенсаций, поскольку российское законодательство 

предусматривает различные режимы налогообложения для разных видов выплат и 

компенсаций, при чем с 2025 года произошли существенные изменения в налоговом 

регулировании, включая увеличение общего размера социальных налоговых вычетов с 120 до 

150 тысяч рублей, а также введение прогрессивной пятиступенчатой шкалы НДФЛ с 

максимальной ставкой 22 % для части дохода, превышающей 50 миллионов рублей в год.15 

Экономическая эффективность различных моделей социальных пакетов варьируется в 

зависимости от множества факторов, включая размер компании, отраслевую принадлежность, 

региональную специфику и корпоративную культуру, при чем исследование рентабельности 

инвестиций в корпоративные льготы демонстрирует, что правильно структурированный 

социальный пакет может обеспечить возврат инвестиций в соотношении 3:1 через снижение 

текучести кадров, уменьшение абсентеизма и повышение производительности труда.16  Как 

представлено в таблице 2, различные модели организации социального пакета демонстрируют 

разную эффективность в зависимости от контекста применения. 

Данные таблицы 2 свидетельствуют о существенных различиях в эффективности 

различных моделей организации социального пакета, при чем наибольшую отдачу на 

инвестиции демонстрируют интегрированные well-being программы и полностью гибкие 

системы кафетерия льгот, несмотря на более высокие затраты на администрирование. 

Персонализация социального пакета через внедрение систем кафетерия льгот 

представляет собой ответ на растущее разнообразие потребностей и жизненных ситуаций 

сотрудников, при чем согласно опросу портала HeadHunter, 88 % работников хотели бы 

самостоятельно выбирать льготы в то время, как только 14 % работодателей готовы поддержать 

 
13 YouSocial. Well-being: важность применения, влияние на бизнес-процессы и новые тренды. — [Электронный 

ресурс] Режим доступа: URL: https://yousocial.ru/news/insight-march (дата обращения 13.09.2025). 

14  BENEFACTORY. Главная. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://benefactory.ru/ (дата 

обращения 14.09.2025). 

15 ФНС России. Налоги 2025. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.nalog.gov.ru/new2025/ 

(дата обращения 14.09.2025). 

16  StayFitt. Оценка эффективности well-being программ. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://stayfitt.ru/blog/kak-izmerit-effektivnost-korporativnyh-programm (дата обращения 14.09.2025). 
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такой подход, что указывает на существенный разрыв между ожиданиями сотрудников и 

готовностью компаний к изменениям [11]. 

Таблица 2 

Сравнительная эффективность различных моделей организации социального пакета 

Модель социального 

пакета 

Затраты на 

администрирование 

Удовлетворенность 

сотрудников 

Гибкость 

настройки 

Налоговая 

эффективность 
ROI Применимость 

Фиксированный 

стандартный пакет 

Низкие (5–10 % от 

бюджета) 
45–55 % Минимальная Средняя 1.5:1 

Малый бизнес, 

производство 

Дифференцированный 

по грейдам 

Средние (10–15 % 

от бюджета) 55–65 % Низкая Средняя 2:1 

Крупные 

корпорации, 

госсектор 

Кафетерий с базовым 

набором 

Средние (15–20 % 

от бюджета) 
70–80 % Высокая Высокая 2.5:1 

IT, финансы, 

консалтинг 

Полностью гибкий 

кафетерий 

Высокие (20–25 % 

от бюджета) 
75–85 % Максимальная Высокая 3:1 

Технологические 

компании 

Гибридная модель 

(база + выбор) 

Средние (12–18 % 

от бюджета) 
65–75 % Средняя Высокая 2.8:1 

Универсальная 

Well-being 

интегрированная 

Высокие (25–30 % 

от бюджета) 
80–90 % Высокая Средняя 3.5:1 

Инновационные 

компании 

Составлено автором на основе анализа материалов17 

Российская специфика внедрения гибких систем льгот обусловлена особенностями 

налогового законодательства, согласно которому расходы на ряд социальных выплат и льгот 

нельзя отнести к затратам, уменьшающим налогооблагаемую прибыль, что требует 

тщательного планирования структуры социального пакета с учетом налоговых последствий, 

при чем с 2025 года введены пониженные тарифы страховых взносов для субъектов малого и 

среднего предпринимательства, занятых обрабатывающим производством, что создает 

дополнительные возможности для оптимизации затрат на персонал.18 

Влияние кадрового дефицита на трансформацию социальных пакетов проявляется в 

существенном расширении их наполнения и увеличении бюджетов, при чем по данным 

исследования рынка труда, проведенного Институтом статистических исследований и 

экономики знаний НИУ ВШЭ, численность работников российских организаций достигла 

43,6 миллиона человек в первом квартале 2025 года, что стало максимальным показателем за 

последние пять лет, однако дальнейшее увеличение количества сотрудников может 

замедлиться из-за сокращения незакрытой кадровой потребности.19 

Медицинское страхование как базовый элемент социального пакета демонстрирует 

устойчивый рост, при чем страховщики прогнозируют увеличение стоимости полисов ДМС в 

 
17 HeadHunter. Внедряем кафетерий льгот. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://hh.ru/article/30138 

(дата обращения 15.09.2025). 

Prostodar. Кафетерий льгот МТС. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://prostodar.ru/blog/mts/ (дата 

обращения 15.09.2025). 

MyGiftCard. Кафетерий льгот vs программы вознаграждения. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://mygiftcard.ru/blog/motivatsiya/kafeteriy-lgot-vs-programmy-voznagrazhdeniya/ (дата обращения 15.09.2025). 

TopFactor. Кафетерий льгот на базе 1С. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://topfactor.pro/others/

kafeterij_lgot_i_magazin_benefitov/ (дата обращения 15.09.2025). 

18  Время бухгалтера. Социальный пакет для сотрудников. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.v2b.ru/articles/sotsialnyy-paket-dlya-sotrudnikov/ (дата обращения 15.09.2025). 

19  TAdviser. Рынок труда в России. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.tadviser.ru/index.p

hp/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%A0%D1%8B%D0%BD%D0%BE%D0%BA_%D

1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0_%D0%B2_%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8 

(дата обращения 16.09.2025). 
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2025 году на 15–25 % из-за медицинской инфляции, составившей 13 % по прогнозам на 

2025 год, что заставляет компании искать баланс между сохранением привлекательности 

медицинских программ и контролем затрат через применение франшиз, оптимизацию 

покрытия и переход к превентивным программам.20 

Поколенческие различия в восприятии социального пакета требуют дифференцированного 

подхода к его формированию, поскольку представители поколения Z ценят гибкость, 

возможности для обучения и развития, work-life balance, в то время как представители 

поколения X и старше приоритизируют стабильность, медицинское страхование и пенсионные 

программы, при чем согласно исследованию Forbes, процесс постепенного спада 

напряженности на рынке труда в краткосрочной перспективе продолжится, однако в 

долгосрочной перспективе фактор структурного дефицита рабочей силы будет сохраняться.21 

Интеграция программ финансового благополучия в структуру социального пакета 

становится новым трендом, отражающим растущую озабоченность сотрудников финансовой 

стабильностью в условиях экономической неопределенности, при чем программы включают 

финансовое консультирование, помощь в управлении долгами, планирование пенсионных 

накоплений, льготные условия кредитования и страхования, что способствует снижению 

финансового стресса и повышению продуктивности. 

Корпоративное питание как элемент социального пакета претерпевает существенную 

трансформацию, переходя от традиционных столовых к гибким форматам компенсации, при 

чем согласно исследованию компании МТС, компенсация питания является самой популярной 

опцией кафетерия льгот, которую выбрали 40 % участников программы, особенно среди 

региональных сотрудников, что привело к полному переходу компании на предоплаченные 

карты питания для гарантии целевого использования средств.22 

Развитие корпоративных программ обучения и развития в структуре социального пакета 

отражает растущую важность непрерывного образования в условиях быстро меняющихся 

технологий и бизнес-процессов, при чем инвестиции в обучение сотрудников рассматриваются 

не только как инструмент повышения квалификации, но и как важный фактор удержания 

талантов, особенно среди молодых специалистов, для которых возможности профессионального 

роста являются приоритетом при выборе работодателя. 

Таблица 3 представляет анализ эффективности различных компонентов социального 

пакета с точки зрения их влияния на ключевые HR-метрики. 

Анализ данных таблицы 3 свидетельствует о существенной дифференциации 

эффективности различных компонентов социального пакета, при чем наибольшее влияние на 

удержание персонала оказывают программы обучения и развития, well-being инициативы и 

системы кафетерия льгот, что подтверждает важность перехода от стандартизированных к 

персонализированным подходам в формировании социальных пакетов. 

Региональная специфика формирования социальных пакетов в России обусловлена 

существенными различиями в уровне жизни, доступности услуг и культурных особенностях 

различных регионов, при чем согласно исследованию НИУ ВШЭ, в конце 2024 года на одного 

 
20  Remind. Тренды рынка корпоративного ДМС 2024–2025. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.remind.ru/analytics/dms-trends-2024-2025 (дата обращения 16.09.2025). 

21 Forbes. «Остается страшно перегретым»: что происходит с рынком труда в России. — [Электронный ресурс] 

Режим доступа: URL: https://www.forbes.ru/finansy/539670-ostaetsa-strasno-peregretym-cto-proishodit-s-rynkom-

truda-v-rossii (дата обращения 16.09.2025). 

22 Prostodar. Кафетерий льгот. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://prostodar.ru/kafeteriy_lgot/ 

(дата обращения 17.09.2025). 
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безработного приходилось пять открытых вакансий в среднем по стране, однако в разных 

регионах данная пропорция значительно варьировалась, что создает различные условия для 

формирования конкурентоспособных социальных пакетов.23 

Таблица 3 

Влияние компонентов социального пакета 

на ключевые HR-метрики и экономические показатели 

Компонент 

социального 

пакета 

Влияние на 

удержание 

Влияние на 

привлечение 

Снижение 

абсентеизма 

Рост 

продуктивности 

Средние затраты 

на человека/год 
Налоговая нагрузка 

ДМС 

расширенное 
+18–22 % 

Критично для 

83 % 

-27 % 

больничных 
+8–10 % 

44 000–60 000 

руб. 

НДФЛ освобожден 

(до лимита) 

Кафетерий льгот +25–30 % 
Важно для 

56 % 
-15 % +12–15 % 

50 000–60 000 

руб. 
Зависит от опций 

Well-being 

программы 
+30–35 % 

Важно для 

41 % 
-20 % +13 % 

40 000–50 000 

руб. 
Частично облагается 

Компенсация 

питания 
+10–12 % 

Важно для 

66 % 
-5 % +5–7 % 

30 000–40 000 

руб. 
НДФЛ + взносы 

Обучение и 

развитие 
+35–40 % 

Критично для 

72 % (Gen Z) 
Не влияет +20–25 % 

35 000–50 000 

руб. 

Освобожден 

(профессиональное) 

Гибкий график +20–25 % 
Важно для 

75 % 
-10 % +15 % Минимальные Не применимо 

Корпоративный 

транспорт 
+8–10 % 

Важно для 

52 % 
-12 % +5 % 

25 000–35 000 

руб. 
НДФЛ + взносы 

Финансовые 

льготы 
+15–18 % 

Важно для 

48 % 
Не влияет +8 % Варьируется Зависит от вида 

Составлено автором на основе анализа материалов24 

Международный опыт формирования социальных пакетов демонстрирует растущую 

конвергенцию подходов в условиях глобализации рынка труда, при чем согласно данным 

ОЭСР, организации во всем мире фокусируются на создании более гибких и персонализированных 

систем льгот, учитывающих разнообразие потребностей мультипоколенческой и мультикультурной 

рабочей силы.25 Анализ отчета Международной организации труда «World Employment and 

Social Outlook: Trends 2025» указывает на глобальный тренд усиления социальной защиты 

работников через расширение корпоративных социальных программ в условиях растущей 

экономической неопределенности.26 

 
23 ВШЭ. Рынок труда отдельных отраслей экономики России. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://issek.hse.ru/news/981075763.html (дата обращения 18.09.2025). 

24 Секреты Тинькофф. Дефицит кадров в 2024 году. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://secrets.

tbank.ru/blogi-kompanij/kadry-2025/ (дата обращения 18.09.2025). 

Моё Дело. Дефицит кадров в России. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.moedelo.org/clu

b/kadrovyy-uchet/deficit-kadrov-v-rossii (дата обращения 18.09.2025). 

Audit-it. Дефицит кадров и рынок труда. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.audit-

it.ru/articles/personnel/a111/1095591.html (дата обращения 18.09.2025). 

CheckPerson. Well being программы. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://check-person.ru/articles-

sections/section-rabota_proverka_kandidata/post-well-being-programmy-kak-proyavit-zabotu-o-sotrudnikah-i-dlya-

chego-eto-delat (дата обращения 18.09.2025). 

25  OECD. Society at a Glance 2024. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.oecd.org/en/publicat

ions/society-at-a-glance-2024_918d8db3-en.html (дата обращения 19.09.2025). 

26  ILO. World Employment and Social Outlook: Trends 2025. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-social-outlook-trends-2025 (дата обращения 

19.09.2025). 
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Влияние государственной политики на формирование корпоративных социальных 

пакетов проявляется через систему налоговых стимулов и регулятивных требований, при чем 

согласно изменениям в налоговом законодательстве на 2025 год, для субъектов малого и 

среднего предпринимательства, занятых обрабатывающим производством, введен пониженный 

тариф страховых взносов 7,6 % для части выплат, превышающей полуторакратную величину 

МРОТ, что создает дополнительные возможности для расширения социальных пакетов в 

данном секторе.27 

Развитие платформенных решений для управления социальными пакетами представляет 

собой ключевой технологический тренд, позволяющий автоматизировать процессы выбора и 

предоставления льгот, интегрировать различных поставщиков услуг, обеспечивать прозрачность и 

контроль использования бюджетов, а также собирать аналитику для оптимизации структуры 

социального пакета, при чем по данным российского рынка HR Tech, его объем в 2024 году 

составил 280,1 миллиарда рублей, показав рост в 27 % по сравнению с 2023 годом.28 

Измерение эффективности социального пакета требует комплексного подхода, 

учитывающего как количественные, так и качественные показатели, при чем основными 

метриками выступают уровень удовлетворенности и лояльности сотрудников (измеряются 

через eNPS), показатели текучести кадров, уровень абсентеизма, скорость закрытия вакансий, 

а также финансовые показатели ROI социальных инвестиций, рассчитываемые через 

сопоставление затрат на социальный пакет с экономией от снижения текучести и повышения 

производительности. 

 

Выводы 

Проведенный комплексный анализ современных трендов в формировании социального 

пакета выявил фундаментальную трансформацию подходов к разработке систем 

корпоративных льгот и компенсаций, обусловленную конвергенцией факторов кадрового 

дефицита, цифровой трансформации HR-процессов и эволюции ожиданий сотрудников 

относительно содержания и качества социального обеспечения со стороны работодателя. 

Установлено, что в условиях достижения исторически минимального уровня безработицы в 

2,3 % и дефицита квалифицированных кадров, превышающего 4,8 миллиона человек, 

социальный пакет трансформируется из вспомогательного инструмента мотивации в 

критический фактор конкурентоспособности организации на рынке труда. Выявлена прямая 

корреляция между качеством социального пакета и ключевыми HR-метриками — правильно 

структурированный социальный пакет способен повысить удержание персонала на 25–35 %, 

снизить текучесть кадров на 20 % и обеспечить возврат инвестиций в соотношении 2,5–3:1. 

Анализ показал, что 56 % сотрудников готовы сменить работу при предложении более 

привлекательного социального пакета, а среди представителей поколения Z данный показатель 

достигает 80 %, что подтверждает критическую важность данного фактора для привлечения и 

удержания молодых талантов. 

Систематизация и классификация современных инструментов формирования социальных 

пакетов позволила выделить несколько ключевых трендов, определяющих направления 

развития систем корпоративных льгот и компенсаций. Переход к гибким системам кафетерия 

льгот, внедренным уже в 30 % российских компаний, представляет собой ответ на растущее 

 
27  Контур.Экстерн. Страховые взносы в 2025 году. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.kontur-extern.ru/info/esn-strahovye-vznosy (дата обращения 19.09.2025). 

28 Основные тренды в современном HR. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://empldocs.ru/hr-

trendy-2025 (дата обращения 19.09.2025). 
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разнообразие потребностей сотрудников и необходимость оптимизации затрат через 

персонализацию социального предложения. Well-being программы, интегрирующие 

физическое, ментальное, финансовое и социальное благополучие, демонстрируют наибольшую 

эффективность с точки зрения влияния на продуктивность (рост на 13 %) и снижение 

абсентеизма (на 27 %). Цифровизация процессов администрирования социального пакета через 

внедрение платформенных решений позволяет снизить операционные затраты на 90 % и 

существенно повысить удовлетворенность сотрудников через предоставление удобных 

инструментов самообслуживания. Анализ экономической эффективности различных моделей 

показал, что интегрированные well-being программы и полностью гибкие системы кафетерия 

льгот обеспечивают наибольшую отдачу на инвестиции (ROI 3–3,5:1), несмотря на более 

высокие затраты на администрирование (25–30 % от бюджета). Выявлена существенная 

отраслевая дифференциация — наиболее развитые системы льгот характерны для IT-сектора и 

финансовой сферы со средним бюджетом 85–120 тысяч рублей на сотрудника в год, в то время 

как в малом бизнесе данный показатель составляет 20–35 тысяч рублей. 

Разработанная интегративная модель оптимизации социального пакета демонстрирует 

необходимость учета комплекса взаимосвязанных факторов при проектировании систем 

корпоративных льгот, включая внешние условия (уровень безработицы, законодательное 

регулирование, экономическую ситуацию), внутренние характеристики организации (финансовые 

возможности, корпоративную культуру, демографию персонала) и технологические возможности 

(цифровые платформы, интеграция с HR-системами). Модель подчеркивает циклический 

характер процесса формирования социального пакета, где результаты внедрения становятся 

основой для дальнейшей оптимизации через механизм обратной связи. Критическим фактором 

успеха является обеспечение баланса между экономической эффективностью (контроль затрат, 

налоговая оптимизация) и социальной результативностью (удовлетворенность персонала, 

вовлеченность, лояльность). 

Практическая значимость исследования определяется возможностью применения 

выявленных закономерностей и разработанных рекомендаций для формирования 

конкурентоспособных систем корпоративных льгот в условиях острого кадрового дефицита, 

при чем ключевыми направлениями оптимизации выступают персонализация социального 

предложения через внедрение кафетерия льгот, интеграция well-being программ для 

комплексной поддержки благополучия сотрудников, цифровизация процессов администрирования 

для снижения операционных затрат, регулярный мониторинг эффективности через систему 

метрик и KPI, а также учет поколенческих и региональных особенностей при проектировании 

структуры социального пакета для максимизации его привлекательности и эффективности. 
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Modern trends in social package 
formation: economic and practical aspects 

Abstract. The current economic reality is characterized by fundamental changes in approaches 

to the formation of motivation and retention systems for personnel, driven by an acute shortage of 

qualified personnel, digital transformation of HR processes, and the evolution of employee 

expectations regarding the content and structure of the social package. The study is devoted to a 

comprehensive analysis of modern trends in the formation of corporate social packages through the 

prism of economic factors and practical implementation mechanisms in the Russian labor market. The 

subject of the research is theoretical approaches, methodological foundations and practical tools for 

forming flexible systems of social benefits and compensations in modern organizations. The concepts 

of the organization's social capital, theories of motivation and employee engagement, modern 

approaches to personalizing compensation packages are considered. The evolution of ideas about the 

social package from a standardized set of benefits to personalized cafeteria systems that take into 

account the individual needs and life situations of employees is analyzed. Key trends in the formation 

of a social package have been identified, including the transition to flexible benefit systems (cafeteria 

benefits adopted in 30 % of Russian companies), prioritization of well-being programs (investments 

amount to 40–60 thousand rubles per employee per year), digitalization of administration processes 

(automation reduces costs by 90 %), focus on mental health and psychological well-being (83 % of 

employees consider it critical). The developed model for optimizing the social package demonstrates 

the relationship between the structure of benefits, the level of staff satisfaction and economic 

efficiency, while a properly formed social package increases staff retention by 25–35 % and reduces 

staff turnover by 20 %. The scientific novelty of the research lies in the systematization of efficiency 

factors of flexible social benefit systems, identification of the specifics of social package 

transformation in conditions of personnel shortage, and development of a comprehensive model 

integrating economic, technological and socio-psychological aspects. The practical significance of the 

work is determined by the possibility of applying the developed provisions for the formation of 

corporate Total Rewards strategies, designing benefit cafeterias and creating personalized employee 

support programs. 

Keywords: social package; cafeteria of benefits; compensation and benefits; well-being 

programs; flexible benefits; voluntary health insurance; corporate benefits; human resource 

management; staff motivation; talent retention 
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