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Отдельные направления внедрения 
современных банковских технологий в российских банках 

Аннотация. Данная статья исследует ключевые направления внедрения современных 

банковских технологий в российских банках. В фокусе внимания — анализ текущего 

состояния, перспектив развития и проблем, возникающих при внедрении таких технологий, 

как искусственный интеллект, машинное обучение, облачные сервисы, блокчейн и 

финтех-платформы. В эру развития технологий тренд на цифровизацию экономики набирает 

все большую и большую популярность. Различные дискуссии о технологичном будущем 

банковской системы и всего финансового рынка в целом проводятся на всех уровнях — от 

форумов экспертов до парламентских слушаний. Автор рассматривает конкретные примеры 

реализации этих технологий в российской банковской системе, выявляют их влияние на бизнес-

процессы, эффективность и клиентский опыт. Исследование также затрагивает вопросы 

нормативно-правовой базы, регулирования и безопасности, связанных с внедрением 

современных банковских технологий в России. Рассмотрены модели взаимодействия 

коммерческих банков с IT-компаниями, в области новейших цифровых технологий. На 

основании абсолютных и относительных показателей финансовой отчетности исследуемых 

банков сделан вывод об эффективности внедрения нефинансовых услуг различных сфер в 

области традиционной банковской деятельности. Проанализирована эффективность 

взаимодействия традиционных банков и финансово-технологических компаний, их 

взаимовлияние на основные показатели отчетности, а также разработаны параметры 

эффективности данного взаимодействия. Результаты анализа представленных моделей 

подтверждают гипотезу о том, что функционирование традиционных кредитных учреждений 
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будет эффективным при условии их тесного взаимодействия с IT-компаниями и компаниями 

финансово-технологической сферы. Отмечено, что дальнейшее развитие финансового рынка 

должно происходить путем совместного сотрудничества банков и высокотехнологичных 

финансовых компаний. 

Ключевые слова: банковские технологии; финансовые технологии; финтех компании; 

экономическая эффективность; инновационное развитие; цифровизация экономики; экономическая 

безопасность; финансовый рынок; банковские услуги; экосистема 

 

Введение 

В эру развития технологий тренд на цифровизацию экономики набирает все большую и 

большую популярность. Различные дискуссии о технологичном будущем банковской системы 

и всего финансового рынка в целом проводятся на всех уровнях — от форумов экспертов до 

парламентский слушаний. Для формирования целостной картины понимания того, каков 

вектор развития современных финансовых организаций следует обратиться к самому понятию 

«финансовой экосистемы». В бизнес-среде под экосистемой понимают взаимодействие 

компаний, предоставляющих услуги, органов, регулирующих эти компании и конечных 

потребителей. Данное взаимодействие подразумевает под собой не только сотрудничество 

компаний и объединение их в единую систему, но и конкуренцию между ними, для того для 

того, чтобы иметь возможность предоставлять клиенту наиболее качественный набор услуг. 

Цель исследования заключается в выделении направлений внедрения современных 

банковских технологий в российских банках. 

Объектом являются современные банковские технологии, предметом — внедрение 

современных банковских технологий в российских банках. 

 

1. Методы и материалы 

При написании научной статьи автором применялись методы конкретизации, сравнения, 

аналогии, индукции, систематизации, прогнозирования. 

Для достижения данной цели в работе были поставлены следующие задачи: 

• рассмотреть схему создания технологической платформы; 

• выделить факторы, повышающие активность по внедрению внебанковских 

сервисов кредитными организациями; 

• определить меры, способствующие повышению конкурентоспособности 

крупных банков. 

Теоретико-методологическую основу исследования составили публикации таких 

авторов, как В.В. Самойлова [1], О.В. Староверова, Р.А. Крупенко [2], А.И. Левкович [3], 

Н.В. Токмачева, Е.А. Пушкарь, А.П. Титова [4], Д.В. Черемисинова, Е.С. Сикора [5], 

О.В. Машевская [6], Е.П. Кондратова [7], Г.А. Аракелян [8], К.В. Макаркина, Ю.С. Попонкина 

[9], Ж.Ж. Абдрасулова, С.Ж. Абдрасулова [10]. 

 

2. Результаты и обсуждения 

Введение современных банковских технологий в российские финансовые институты 

демонстрирует значительную трансформацию традиционного банковского опыта, способствуя 
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увеличению эффективности, безопасности и доступности финансовых услуг. Одним из 

ключевых направлений данной трансформации выступает цифровизация операций, что 

включает активное внедрение онлайн-банкинга, автоматизации процессинга и расширение 

функциональности мобильных приложений. Особое внимание уделяется усовершенствованию 

пользовательского интерфейса, что обеспечивает не только удобство использования, но и 

поддержку клиентского доверия. Интеграция технологий big data и искусственного интеллекта 

позволяет осуществлять более точную персонализацию услуг, создавая алгоритмы, которые 

анализируют потребительские предпочтения и предсказывают финансовые потребности с 

высокой степенью точности. Следовательно, банки получают возможность предлагать 

продукты и услуги, наиболее соответствующие интересам клиентов, тем самым увеличивая 

уровень их удовлетворенности и лояльности. 

Кибербезопасность в условиях цифровизации приобретает критическое значение. 

Внедрение современных методов защиты данных, включая блокчейн и шифрование, 

способствует снижению рисков утечек и мошенничества. Повышенные стандарты 

безопасности становятся важным фактором конкурентоспособности на рынке, усиливая 

доверие пользователей к цифровым платформам. Разработка и применение открытого 

банкинга, поддержанного технологиями API, стимулирует инновации и способствует созданию 

экосистем, объединяющих разнообразных участников финансового рынка. Такой подход 

открывает новые возможности для создания партнерских отношений, комплексных услуг и 

предоставляет пользователям более широкие возможности управления своими финансами. 

На фоне растущей популярности безналичных платежей наблюдается активное 

внедрение технологий NFC и QR-кодов, способствующих быстроте и удобству проведения 

транзакций. Данная тенденция отражает глобальный сдвиг в сторону сокращения 

использования наличных средств и гармонизации финансовых потоков посредством цифровых 

каналов. 

Современные банковские экосистемы в России активно интегрируют инновационные 

технологии, чтобы удовлетворить растущие потребности клиентов и повысить эффективность 

операций. Среди ключевых направлений внедрения можно выделить развитие цифровых 

платформ, где ведущие банки создают универсальные приложения, предоставляющие 

комплексные финансовые услуги и обеспечивающие более персонализированный подход к 

каждому пользователю. Использование искусственного интеллекта позволяет анализировать 

клиентские данные для прогнозирования потребностей и автоматизации процессов принятия 

решений, что способствует снижению операционных расходов и увеличению скорости 

обслуживания. 

Блокчейн технологии становятся основой для повышенной безопасности и прозрачности 

транзакций, обеспечивая надежную защиту данных и минимизацию рисков мошенничества. 

Внедрение роботизированных процессов автоматизации, например чат-ботов и голосовых 

ассистентов, позволяет существенно оптимизировать взаимодействие с клиентами, 

обеспечивая круглосуточную поддержку и мгновенное реагирование на запросы. Также 

активно развивается направление открытого банкинга, когда банки сотрудничают с 

финтех-компаниями через API, что расширяет спектр доступных услуг и облегчает интеграцию 

новых решений. 

Популяризация облачных технологий способствует гибкости инфраструктуры и 

быстрому внедрению новых сервисов, адаптированных под изменения рынка. Кибербезопасность 

стала неотъемлемой частью стратегий, направленных на защиту данных и инфраструктуры от 

растущих киберугроз. В целом, банковские экосистемы в России становятся более 

ориентированными на клиента, гибкими и инновационными, что позволяет им сохранять 

конкурентоспособность в быстро меняющихся условиях рынка. 
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Под экосистемой можно понимать определенное количество сервисов, которые 

предоставляются компаниями, входящими в данную экосистему с целью наиболее 

оптимального удовлетворения нужд конечного потребителя. Формирование экосистем может 

происходить в различных областях: недвижимость, медицина, финансы, малый бизнес и так 

далее. Основным условием функционирования экосистемы является то, что, будучи клиентом 

одной из компаний, входящих в данную систему, потребитель может получить услуги, 

предоставляемые и другими компаниями, также являющимися элементами экосистемы. Более 

того, данный потребитель может воспользоваться некоторыми сервисами и предложениями, 

которые будут эксклюзивны только для данной рассматриваемой экосистемы. 

Примерами экосистем, уже существующих на рынке, являются такие компании как 

Google, Amazon, Facebook 1  или Alibaba. По прогнозам аналитиков к 2025 году подобные 

экосистемы будут генерировать порядка 30 % выручки входящих в них организаций, а также 

до 40 % их общей прибыли. 

По примеру приведенных выше, а также других крупнейших мировых компаний 

ПАО «Сбербанк» намерен создать экосистему на национальном уровне. Основным 

преимуществом для потребителя в создании подобной системы будет являться то, что, являясь 

клиентом банка он сможет получать услуги в самых различных областях, отличных от 

банковской — от здравоохранения до покупки недвижимости. Так ПАО «Сбербанк» по итогам 

трансформации банк осуществляет свою деятельность в таких областях как реализация 

потребительских товаров, образование, госуслуги, организация отдыха и другие. По оценкам 

экспертов объем прибыли, сгенерированной всеми созданными к тому времени экосистемами 

к 2025 году, может составить 65 трлн рублей. 

С технической точки зрения при переходе на функционирование в формате экосистемы 

ПАО «Сбербанк» опирается на уже разработанную инфраструктуру. При этом также внедрена 

концепция открытого кода. Она позволяет другим участникам экосистемы пользоваться кодами 

и открытыми данными ПАО «Сбербанк», что позволяет им также встроиться в его платформу. 

Также всем участникам экосистемы доступны такие сервисы как облачность, наличие 

открытого API, возможность использования искусственного интеллекта и другие. 

Отмечается, что платформа ПАО «Сбербанк» является универсальной. Таким образом, 

организация сможет взаимодействовать с любыми партнерами, в том числе и на внешних 

рынках. Единственным сдерживающим фактором в условиях современной экономики 

являются санкции, введенные западными странами в отношении многих российских компаний. 

Данный факт может значительно сузить круг предполагаемых контрагентов, а значит снизить 

эффективность платформы. На российском рынке ПАО «Сбербанк» сотрудничает с 

компаниями «Яндекс» и Mail.ru. Таким образом, сегодня руководители ПАО «Сбербанк» видят 

его будущее в качестве платформенной организации с развитой экосистемой и наличием 

большого количества дочерних сервисов. 

Однако для успешного развития экосистемы необходимо на самом раннем этапе проекта 

необходимо построить прочный «фундамент» — определить основной набор сервисов, на 

котором данная экосистема будет построена. На втором этапе важно определить основные 

конкурентные преимущества данных сервисов, а также список ключевых компаний-партнеров. 

Так, несомненным преимуществом ПАО «Сбербанк» является, безусловно, его обширная 

клиентская база, которая насчитывает более 86 млн человек, что служит отличным базисом для 

создания цифровой платформы. Однако, для успешной реализации проекта необходимо 

предложить данному кругу клиентов самые интересные и востребованные на сегодняшний 

день сервисы. Большинство существующих сегодня на рынке экосистем стали успешными 

 
1 Социальная сеть признана экстремистской организацией запрещена на территории Российской Федерации. 
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именно благодаря определению ключевого сервиса, на котором в конечном итоге основывается 

вся деятельность организации. Так, например, для Google это поисковые технологии, для 

Facebook1 — взаимодействие между людьми через социальные сети, для Airnbnb — 

взаимодействие арендодателей и арендаторов, для Uber — взаимодействие клиентов и 

водителей. Яндекс же, например, в свою очередь, стал одним из основателей API, что в 

конечном итоге позволило многим его партнерам интегрировать сервисы в свои собственные 

платформы. 

ПАО «Сбербанк» уже до трансформации располагает системой уникальных продуктов 

и сервисов, которые могут в результате стать якорными для будущей экосистемы. Данные 

продукты зачастую даже не имеют мировых аналогов, что достигается благодаря тем объемам 

рынка и массе клиентов, которые обслуживает ПАО «Сбербанк». В качестве примера подобного 

продукта можно привести межкарточные переводы, а также систему «Сбербанк.Онлайн», 

которые заменили для многих представителей малого бизнеса услуги эквайринга. 

Также можно отметить разработанную ПАО «Сбербанк» систему онлайн-касс 

«Эвотор», которая представляет собой кассовый аппарат, обменивающийся в режиме онлайн 

данными с налоговыми службами. Система также помогает предпринимателям вести складской 

учет и минимизирует риск ошибок, например, при заполнении налоговой декларации. 

безусловно, дальнейшее развитие экосистемы — это прерогатива не только ПАО «Сбербанк». 

Многие крупные банки, как российские, так и зарубежные хотят придерживаться подобного 

курса. Так, например, такие банки как АО «Альфа-Банк», АО «ТБанк», «Точка» (бренд 

интернет-сервиса от ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие») уже давно стремятся быть для 

клиента не только банком. Наряду с обычными сервисами кредитных организаций, они 

предоставляют клиентам, в особенности предпринимателям, возможность использования 

облачных технологий, услуги клиринга, а также множество скидок и специальных 

предложений от партнеров. 

Так «Точка» предлагает клиентам полный набор сервисов, связанных с сопровождением 

бизнеса: регистрация документов, проверка, взаимодействие с налоговой службой, сдача 

отчетности. Помимо этого, у клиентов банка «Точка» есть возможность на специальных 

условиях воспользоваться услугами других компаний-партнеров в самых различных областях: 

информационные технологии, подбор персонала, бухгалтерия и другие. Также банк 

создал свою собственную платформу для того, чтобы его клиенты имели возможность 

взаимодействовать друг с другом, например, обмениваться бонусами или искать контрагентов. 

«Точка» стала активным игроком на рынке банковских сервисов. Доходы от 

предоставления данных сервисов выросли двадцатикратно и составили 20 % от общей суммы 

комиссионных доходов. В то же время, востребованность подобных сервисов у клиентов 

составляет порядка 20 % и имеет позитивную динамику. 

На путь развития экосистемы встал и «первый виртуальный банк в мире» — 

АО «Тинькофф Банк». По количеству выпускаемых кредитных карт АО «Тинькофф Банк» 

занимает вторую строчку после ПАО «Сбербанк» (250 тысяч штук против 400 тысяч штук в 

месяц). Ранее АО «Тинькофф Банк» уже анонсировал свою деятельность в качестве 

финансового супермаркета. Сегодня банк уже стал по своей сути группой, объединяющей в 

себе несколько бизнесов: банковский, страховой и телекоммуникационный. 

По пути взаимодействия с телекоммуникационными компаниями пошел и другой банк, 

близкий по модели бизнеса к АО «Тинькофф Банк» — Touch банк. Он вошел в партнерство с 

мобильным оператором Tele2, в сотрудничестве с которым появилась кобрендинговая 

кредитная карта. В результате все абоненты Tele2, являющиеся держателями данной карты 

получают доступ к любым сервисам Touch банка. Эффект синергии в этом случае возникает в 

результате одновременного расширения клиентской базы у обоих партнеров. 
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Высокая активность по внедрению внебанковских сервисов кредитными организациями 

объясняется следующими факторами: 

1. Высокая конкуренция на рынке банковских услуг. 

По данным аналитиков 80 % населения сегодня пользуются услугами кредитных 

организаций. Таким образом значительно повышается конкуренция среди банков в сфере 

охвата оставшейся части населения. В то же время Центральный Банк с каждым годом все 

больше ужесточает регулирование в банковской сфере. С другой стороны, на банки давят 

организации, не функционирующие в банковской среде: микрофинансовые организации, 

ритейловые и телекоммуникационные компании. 

2. Существующий в последнее время тренд на слияние банков, постепенная 

трансформация в группы компаний. 

3. Увеличение лояльности клиентов. 

Конечные потребитель, являясь пользователем банковских сервисов той или иной 

кредитной организации понимает, что, оставаясь с ней, он сможет получить доступ и к другим 

небанковским услугам и сэкономить время, а зачастую и деньги. 

4. Рост комиссионного дохода банков. 

У АО «Тинькофф Банк» рост комиссионных доходов после внедрения небанковских 

сервисов составил 76 %, у банка «Точка» доходы выросли в 20 раз. 

Таким образом, переход на уровень финансовых экосистем у кредитных организаций 

возможен при сохранении существующих взаимоотношений «банк-клиент». Их 

дополнительная монетизация будет осуществляться путем развития единой взаимосвязи 

банковских и небанковских сервисов внутри одной платформы. Безусловно, в борьбу за 

клиента здесь вступают и компании из других сфер, прежде всего ритейловые и 

телекоммуникационные. Однако у банков в этой борьбе есть небольшое преимущество — 

доверие клиентов, которые размещают в кредитных организациях свои денежные средства. В 

конечном итоге, на рынке образуется равновесие, в рамках которого будет осуществляться 

взаимодействие компаний из разных отраслей. Таким образом, в выигрыше от создания и 

развития экосистем окажутся все ее участники и, что самое главное — клиенты. 

На фоне стремительного развития финансово-технологических компаний кредитным 

организациям приходится либо в срочном порядке развивать свои собственные финансовые 

сервисы, либо искать пути для партнерства. В противном случае, на их пути окажется ряд 

серьезных конкурентов, посягающих на значительную долю банковского рынка. 

Более того, скорость и масштаб изменений, которые сегодня происходят в экономике, 

заставляют традиционные банки функционировать в условиях новой экономики, продиктованных 

четвертой промышленной революцией. Так, по словам, Клауса Шваба, основателя Всемирного 

экономического форума, сегодня технологии уже не просто меняют то, что мы делаем, они 

меняют нас самих. 

Также кредитным организациям не стоит забывать и о возрастающих рисках 

безопасности. Исходя из специфики деятельности финтех-организаций, они менее подвержены 

данному риску, как следствие пользователи их услуг будут более незащищены. Таким образом, 

коммерческие банки могут понести существенные издержки, пытаясь поддерживать должный 

уровень безопасности для своих клиентов, чтобы не упустить их. 

В результате осуществления мероприятий, описанных в данных документах, удастся 

развить конкуренцию на финансовом рынке, повысить доступность финансовых услуг, снизить 

риски и издержки в финансовой сфере, а также повысить уровень конкурентоспособности 

российских технологий. 
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Также для повышения своей конкурентоспособности крупные банки встали на путь 

создания и развития финансовых экосистем, подразумевающих под собой реализацию новой 

или развитие имеющейся единой технологической платформы в целях формирования единых 

предложений для клиентов и доступа к ним. Создание подобных экосистем позволит банкам 

предоставлять услуги в том числе и на небанковских рынках. В сфере их охвата окажутся такие 

отрасли как строительство, здравоохранение, телекоммуникации, что также позволить 

традиционным банкам выстоять в борьбе с усиленным развитием финтеха. 

Среди направлений внедрения новейших банковских технологий можно выделить 

несколько блоков: 

1. Мультибанковское обслуживание и создание финансовых экосистем. 

В рамках создания мультибанковской платформы разрабатывается возможность 

удаленной идентификации клиента на базе «единого центра идентификации и аутентификации» 

(ЕСИА). Данный центр уже сейчас обеспечивает авторизацию пользователей на едином 

портале Госуслуг. 

Еще одним шагом к реализации проекта построения финансовой экосистемы построение 

федеральной системы электронного документооборота (ЮЗДО). В совокупности все 

перечисленные решения приведут к созданию маркетплейса, который превратит банк в 

сервисную организацию BaaS («банк как сервис»). В результате ожидается трансформация 

конкуренции из плоскости борьбы брендов, маркетинговых кампаний, качества обслуживания, 

управления лояльностью перейдет в ценовую и сервисную плоскость. 

Из этой парадигмы вытекает еще один тренд, направленный на повышение 

прозрачности данных — использование открытых API. В результате внедрения данных 

технологий вместо традиционного фронт-офиса и дистанционного банковского обслуживания 

основным каналом взаимодействия станет набор стандартизированных API, легко встраиваемых 

в финансовые маркетплейсы, виртуальные магазины и другие FinTech-платформы. 

2. Внедрение и использование технологий распределенных реестров и криптовалют. 

В рамках данного блока, прежде всего, планируется реализация проекта платформы 

«Мастерчейн», разработкой которой занимается организация «FinTech». На сегодняшний день 

в данную ассоциацию входят 14 крупнейших российских банков. Система уже прошла 

адаптацию под отечественные стандарты криптозащиты. Основными направлениями ее 

внедрения станут: депозитарная система учета закладных, цифровой аккредитив и цифровые 

банковские гарантии. Основными сдерживающими факторами развития распределенных 

реестров является производительность — так как подобные платформы требуют использования 

мощного серверного оборудования — и излишняя прозрачность. 

Криптовалюты — еще один инструмент, характеризующий будущее развития 

финансового рынка. Использование криптовалют сопряжено с рядом ограничивающих 

факторов, таких как: возможность отсутствия в криминальной сфере и отсутствие 

регулирования. И хотя существующие сегодня на рынке криптовалюты не могут быть 

легализованы в России, так как являются спекулятивными инструментами, в будущем 

ожидается появление обеспеченных криптовалют, которые, возможно, станут использоваться 

в банковском сегменте. 

3. Формирование единого платежного пространства (ЕПП). 

В рамках формирования ЕПП одним из первых этапов является реализация платформы 

быстрых платежей, которая подразумевает систему переводов между физическими лицами в 

целях осуществления электронной коммерции и безналичных расчетов. 
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Еще одним важным этапом будет являться создание национальной платежной системы 

Банка России. Данный шаг даст возможность для централизации платежной инфраструктуры, 

а также проведения расчетов через единый счет с целью оптимизации управления 

ликвидностью организаций. 

Также наряду с развитием платежной системы внедрена национальная система 

платежных карт. Что, в свою очередь, в перспективе может поспособствовать сложившемуся в 

условиях современной санкционной экономики тренду на импортозамещение. 

Также стоит упомянуть о программе Центрального банка «Цифровая экономика 

Российской Федерации». В данном документе Банк России выделяет еще несколько 

направления развития цифровой финансовой системы, среди которых: 

• Развитие и внедрение регуляторных технологий RegTech, которые обеспечат 

быструю и гибкую реализацию требований регулятора в части составления 

обязательной финансовой отчетности, KYC, AML и комплаенс-контроля. 

• Зеркальное направление SupTech — применение data science в регулировании и 

надзоре за деятельностью участников финансового рынка. Примером движения в 

этом направлении могут являться системы, уже применяемые Службой анализа 

рисков Банка России. 

Таким образом, в ближайшие 2–3 года в финансовом секторе ожидаются ключевые 

изменения, осознание которых всеми участниками финансового рынка сегодня позволит им 

быть успешными завтра. 

 

Выводы 

Эпоха технологической эволюции в банковском деле обусловливает приоритетное 

внимание к цифровизации операций, что ведёт к повышению удобства и эффективности 

клиентских взаимодействий. Внедрение онлайн-банкинга и автоматизация бизнес-процессов 

способствует персонализации услуг, благодаря чему создаются новые возможности для анализа 

предпочтений клиентов через технологии big data. Инновации в кибербезопасности, включая 

блокчейн и шифрование, играют ключевую роль в защите данных и предотвращении 

финансовых преступлений. Также в работе подчеркивается значимость открытого банкинга, 

базирующегося на API-технологиях, что стимулирует сотрудничество между традиционными 

банками и IT-компаниями. Данное взаимодействие способствует развитию финансовых 

экосистем, что позволяет предоставлять комплексный набор услуг, удовлетворяющих 

разнообразные потребности пользователей. Например, компании стремятся к созданию 

универсальных приложений, которые объединяют все необходимое для современного 

потребителя. 

В числе основных трендов выделяется популяризация безналичных платежей, которые 

ускоряют транзакционные процессы и создают предпосылки для уменьшения использования 

наличных средств. Экосистемы, сформированные вокруг банков, начинают охватывать такие 

сферы, как строительство, медицину и телекоммуникации, что расширяет возможности для 

консолидации усилий с финтех-компаниями. Примером успешной экосистемы является 

концепция, реализуемая ПАО «Сбербанк», включающая предоставление широкого спектра 

услуг от здравоохранения до образования, основанная на открытой платформе, интегрирующей 

облачные технологии и искусственный интеллект. 

Стоит отметить, что эффективная интеграция современных банковских технологий в 

российскую финансовую систему способствует повышению конкурентоспособности, 

экономической безопасности и общей эффективности операций, создавая основу для 
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устойчивого развития в условиях меняющегося глобального рынка. Это требует тесного 

сотрудничества между банковскими учреждениями и технологиями, что позволяет 

адаптироваться к требованиям четвёртой промышленной революции и удовлетворять растущие 

потребности клиентов. 
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Selected areas of implementation 
of modern banking technologies in Russian banks 

Abstract. This article explores the key directions of the introduction of modern banking 

technologies in Russian banks. The focus is on analyzing the current state, development prospects and 

problems arising from the introduction of technologies such as artificial intelligence, machine learning, 

cloud services, blockchain and fintech platforms. In the era of technology development, the trend 

towards digitalization of the economy is gaining more and more popularity. Various discussions on 

the technological future of the banking system and the financial market as a whole are held at all 

levels — from expert forums to parliamentary hearings. The authors consider specific examples of the 

implementation of these technologies in the Russian banking system, identify their impact on business 

processes, efficiency and customer experience. The study also addresses the issues of the regulatory 

framework, regulation and security related to the introduction of modern banking technologies in 

Russia. The models of interaction between commercial banks and IT companies in the field of the 

latest digital technologies are considered. Based on the absolute and relative indicators of the financial 

statements of the studied banks, the conclusion is made about the effectiveness of the introduction of 

non-financial services in various fields in the field of traditional banking. The effectiveness of 

interaction between traditional banks and financial technology companies, their mutual influence on 

the main reporting indicators, and the parameters of the effectiveness of this interaction are analyzed. 

The results of the analysis of the presented models confirm the hypothesis that the functioning of 

traditional credit institutions will be effective provided they work closely with IT companies and 

companies in the financial and technological sphere. Thus, further development of the financial market 

should take place through joint cooperation between banks and high-tech financial companies. 

Keywords: banking technologies; financial technologies; fintech companies; economic 

efficiency; innovative development; digitalization of the economy; economic security; financial 

market; banking services; ecosystem 
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