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Анализ рынка в сфере автоматизации закупочной 

деятельности: глобальные тренды и российская практика 

Аннотация. Отечественные решения в сфере автоматизации закупочной деятельности 

приобретают стратегическую значимость в условиях цифровизации и ограниченного доступа к 

иностранным технологиям. В работе рассмотрены глобальные и отечественные тренды на 

рынке систем управления закупками. Особое внимание уделено развитию отечественных 

платформ, обеспечивающих управление взаимоотношениями с поставщиками, включая их 

функциональные характеристики, степень интеграции с корпоративной инфраструктурой 

информационных технологий и соответствие нормативным требованиям. Исследование 

направлено на выявление ключевых направлений развития отечественного рынка SRM-систем, 

способствующих повышению эффективности закупочной деятельности и укреплению 

технологической независимости. 

Научная проблема заключается в отсутствии систематизированного анализа зрелости 

российского рынка систем управления закупками в условиях импортозамещения. Проведена 

экспертная оценка зрелости ведущих отечественных вендеров, сформирован сравнительный 

функциональный рейтинг систем управления закупками, обоснованы технологические и 

организационные барьеры роста. 

Авторами представлены сценарии и перспективы масштабирования систем управления 

закупками на внешние рынки и обозначены направления технологического развития, включая 

low-code платформы, внедрение искусственного интеллекта и расширение интеграции с 

системами планирования предприятия и бизнес-аналитики. 

Научная новизна работы заключается в комплексной структуризации драйверов, рисков 

и перспектив развития отечественного сектора cистем управления закупками. Полученные 
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результаты отражают потенциал систем управления закупками как инструмента повышения 

эффективности закупочной деятельности и формирования технологического суверенитета. 

Статья будет полезна специалистам в сфере цифровизации закупок, разработчикам в 

сфере информационных технологий, корпоративным заказчикам, органам власти и участникам 

программ имортозамещения. 

Ключевые слова: автоматизация закупок; цифровая трансформация; управление 

поставщиками; системы управления закупками; технологический суверенитет; российские 

программные решения; закупочная деятельность 

 

Введение 

В условиях ускоренной цифровизации экономики, трансформации глобальных цепочек 

поставок и усиления санкционного давления на Российскую Федерацию, вопросы 

импортозамещения и развития отечественных систем по автоматизации закупочной 

деятельности приобретают стратегическое значение как для государства, так и для бизнеса. 

Особую актуальность в данном контексте приобретают системы управления взаимоотношениями 

с поставщиками (Supplier Relationship Management — SRM-системы). 

Сегодня SRM-системы позволяют организациям выстраивать более гибкие и надёжные 

цепочки поставок, быстро адаптироваться к изменяющимся условиям рынка и минимизировать 

риски, связанные с поставками, способствуя повышению производительности закупочной 

деятельности и минимизации рисков. Таким образом, повышается прозрачность закупочной 

деятельности, усиливается контроль за исполнением контрактов и повышением общей 

операционной эффективности. 

Актуальность исследования обусловлена необходимостью перехода на отечественные 

программные продукты ввиду ухода с российского рынка ведущих иностранных вендоров 

(SAP, Oracle, Coupa и др.) и ограничений на использование зарубежных облачных сервисов. В 

условиях ограниченного доступа к иностранным технологиям развитие отечественных 

SRM-платформ приобретает статус не только технологической необходимости, но и 

стратегического приоритета в государственной и корпоративной цифровой политике. Так, 

ранее принятый закон № 523-ФЗ «О технологической политике в Российской Федерации» от 

28 декабря 2024 года закрепил на законодательном уровне приоритет развития отечественных 

технологий, стимулируя переход к независимым ИТ-решениям, в том числе в сфере закупок.1 

Развитие SRM-решений становятся ключевым направлением в обеспечении импортозамещения и 

технологического суверенитета [1]. 

Целью настоящего исследования является комплексный анализ состояния и перспектив 

развития SRM-решений на глобальном и российском рынках. В работе рассмотрены ключевые 

драйверы, технологические тренды, структура отечественного вендорного ландшафта и 

зрелость ИТ-разработчиков, а также обозначены направления стратегического развития 

сектора. 

Объект исследования — рынок автоматизации закупочной деятельности, включая 

SRM-системы (Supplier Relationship Management) в глобальном и российском контексте. 

Предмет исследования — глобальные тренды, драйверы роста, технологические 

особенности и перспективы развития SRM-решений, а также российская практика внедрения и 

адаптации SRM-систем в условиях импортозамещения, цифровой трансформации и 

нормативно-правовых изменений. 

 
1  Эксперт РА. Рынок электронных закупок: цифровая трансформация продолжается — Режим доступа — 

https://raexpert.ru/researches/etpb/etp_market_2024/ (дата обращения: 05.10.2025). 
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1. Материалы и методы 

Методологическую основу исследования составляют общенаучные методы анализа, 

синтеза, индукции и дедукции, а также элементы сравнительного и контент-анализа, 

экспертные интервью, вторичные исследования ИТ-рынка. 

Для достижения поставленной цели в работе были поставлены следующие задачи: 

1. Проанализировать глобальные тренды развития SRM-решений. 

2. Провести исследования особенностей российского рынка SRM-решений. 

3. Провести сравнительный анализ функциональности SRM-систем. 

4. Спрогнозировать перспективы развития SRM-рынка в России и СНГ. 

В основу исследования легли научные труды А.А. Волкова, Ю.А. Никитин, 

В.А. Плотников [2], В.Р. Рахматуллина, В.Ф. Горшенин [3], И.А. Горячева, В.Н. Трегубов [4], 

А.В. Архипов [5], В.Е. Граматчикова [6], Е.А. Лысова, Е.С. Трушкова [7], А.Н. Германчук, 

В.А. Купцова [8], А.М. Колосов [9], И.М. Ракчеева, О.Л. Симченко [10] и т. д. 

 

2. Результаты и обсуждения 

Обзор глобального ИТ-рынка закупочной деятельности. 

В настоящее время мировой рынок цифровых решений в сфере закупочной деятельности 

демонстрирует устойчивый рост, обусловленный необходимостью повышения операционной 

эффективности, снижения транзакционных издержек и усиления контроля за цепочками 

поставок. 2  В 2023 году объем мирового рынка SRM-систем достиг 4,5 млрд долларов, 

среднегодовой темп роста (CAGR) составил 12 % за последние пять лет. По прогнозам, к 

2028 году объём рынка превысит 8 млрд долларов, что подтверждает устойчивую потребность 

в цифровых решениях в цепочках поставок (рис. 1).3 

 

Рисунок 1. Глобальный рынок программного обеспечения для управления 

взаимоотношениями с поставщиками (составлено авторами на основе источника3) 

 
2  Эксперт РА. Рынок электронных закупок: цифровая трансформация продолжается — Режим доступа — 

https://raexpert.ru/researches/etpb/etp_market_2024/ (дата обращения: 05.10.2025). 

3 Yahoo! Finance. Global Supplier Relationship Management (SRM) Software Market Analysis 2023–2028: Redefining 

Collaboration and Cost Optimization — Режим доступа — https://finance.yahoo.com/news/global-supplier-relationship-

management-srm-121300707.html (дата обращения: 05.10.2025). 
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В это же время объём глобального рынка ИТ-услуг оценивается в 1,20 трлн долларов в 

2024 году с прогнозируемым увеличением до 1,81 трлн долларов к 2029 году при среднем 

темпе роста (CAGR) 8,38 %.4 

Переход на low-code решения позволяет бизнесу существенно сократить сроки 

внедрения цифровых продуктов (в 5–7 раз быстрее, нежели с классической разработкой), 

снизить затраты на ИТ-инфраструктуру и сопровождение. 

Ключевые драйверы роста SRM-рынка включают интеграцию искусственного 

интеллекта (AI), машинного обучения (ML), внедрение технологий блокчейн, ориентацию на 

устойчивое развитие и соответствие ESG-критериям, высокий спрос на аналитику в реальном 

времени, а также активное распространение облачных (cloud-based) решений5 (табл. 1). 

Таблица 1 

Ключевые факторы развития глобального SRM-рынка 

Фактор Описание 

Цифровая трансформация SRM интегрируется с AI, Big Data, IoT и автоматизирует процессы закупок 

Партнерства с поставщиками Укрепление стратегических партнёрств с поставщиками повышает 

эффективность и инновационность 

Оптимизация затрат SRM снижает транзакционные издержки и повышает контроль над затратами 

Гибкость и устойчивость цепочек поставок Поддержка адаптации к сбоям и прогнозирования рисков в цепочке поставок 

Развитие облачных решений Обеспечивают масштабируемость, доступность и снижение ИТ-издержек 

ESG-фокус Оценка поставщиков по ESG-критериям, мониторинг устойчивых практик 

Развитие прогнозной аналитики и AI AI и ML в SRM позволяют анализировать производительность и 

прогнозировать спрос и риски 

Составлено авторами 

Глобальный рынок SRM-решений демонстрирует устойчивую тенденцию к росту, 

опираясь на стратегическое значение поставщиков в цепочке создания ценности, потребность 

в прозрачности и управляемости, активное внедрение цифровых технологий (рис. 2). 

 

Рисунок 2. Объем глобального рынка программного обеспечения для 

управления взаимоотношениями с поставщиками в 2022–2033 годах (млрд долларов США) 

(составлено авторами на основе источника6) 

 
4 Mordor Intelligence. Анализ размера и доли рынка ИТ-услуг — тенденции роста и прогнозы (2024–2029 гг.) — 

Режим доступа — https://www.mordorintelligence.com/ru/industry-reports/it-services-market (дата обращения: 05.10.2025). 

5 The Business Research Private Ltd. Supplier Relationship Management Software Global Market Report 2025 — Режим 

доступа — https://www.thebusinessresearchcompany.com/report/supplier-relationship-management-software-global-

market-report (дата обращения: 05.10.2025). 

6 DataHorizzon Research. Supplier Relationship Management Software Market (Deployment, Organization Size, End-use 

Industry) — Market Size, Share, Growth, Trends, Statistics Analysis Report, By Region, and Segment Forecasts 

2025−2033 — Режим доступа — https://datahorizzonresearch.com/supplier-relationship-management-software-market-

3100 (дата обращения: 05.10.2025). 
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Ключевым драйвером расширения SRM-рынка выступает производственный сектор 

(manufacturing), на который в 2024 году приходился наибольший объём внедрений — 

3,85 млрд долларов США, что обусловлено возрастающей сложностью производственно-

сбытовых цепочек, необходимостью контроля поставщиков по ESG-критериям и стремлением 

промышленных компаний к глубокой цифровизации закупочной функции с опорой на 

автоматизацию и аналитику.6 

Анализ отраслевой структуры глобального рынка SRM систем свидетельствует о 

высокой степени концентрации спроса в производственном (25 %), розничном (21 %) и 

автомобильном (17 %) секторах экономики (рис. 3). Указанные отрасли отличаются значительной 

логистической сложностью, многоуровневой цепочной поставок и высоким уровнем 

зависимости от стабильности поставщиков. 

 

Рисунок 3. Доля рынка SRM в разбивке по отраслям 

конечного использования (составлено авторами на основе источника6) 

 

Рынок SRM-решений в РФ и СНГ: драйверы роста и текущие тренды 

По данным аналитических агентств, объём российского ИТ-рынка в 2023 году составил 

3,06 трлн рублей, увеличившись на 12 % по сравнению с предыдущим годом. Рост связан с 

активной цифровизацией цепочек поставок и внедрением решений для автоматизации 

закупочной деятельности. Уход с российского рынка крупных иностранных разработчиков 

(SAP, Oracle, Coupa и др.) ускорил переход компаний к отечественному ПО: 76 % средних и 

крупных организаций приступили к внедрению и разработке собственных SRM-решений.3 

Драйвером трансформации отечественного ИТ-ландшафта становится активное 

внедрение low-code и no-code платформ. Такие решения обеспечивают бизнесу возможность 

ускоренной цифровой трансформации без привлечения высококвалифицированных разработчиков. 

По прогнозам экспертов, объёма рынка low-code вырастет с 19,4 млрд долларов в 2023 году до 

338,6 млрд долларов к 2030 году, что эквивалентно десятикратному росту.7 

 
7 Research and Markets. Low Code Development Platform — Global Strategic Business Report — Режим доступа — 

https://www.researchandmarkets.com/reports/4806480/low-code-development-platform-global-strategic (дата обращения: 

05.10.2025). 
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Российский рынок SRM-решений находится в фазе интенсивного роста, обусловленного 

совокупностью ключевых факторов: уход иностранных вендоров, необходимость импортозамещения, 

активное внедрение цифровых решений в государственном и корпоративном секторах. 

Драйверами также остаются повышение уровня автоматизации закупочной деятельности и 

вынужденный переход на отечественные платформы, соответствующие требованиям 

цифрового суверенитета. В 2025 году нами выявлены следующие значимые тенденции:8 

1. Повсеместное внедрение цифровых форматов закупок. Более 85 % всех 

закупочных процедур в Российской Федерации реализуется сегодня в 

электронном виде. 

2. Усиление интереса к отечественным SRM-решениям путем ориентации на 

платформы с возможностями low-code разработки и соответствие нормам 44-ФЗ 

«О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 

государственных и муниципальных нужд» от 05.04.20139 и 223-ФЗ «О закупках 

товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» от 18.07.2011.10 

3. Рост объёма закупок малого масштаба, где количество таких тендеров 

увеличилось в два раза, а их совокупная сумма выросла почти в четыре раза. 

4. Повышение уровня требований к безопасности, скорости развертывания 

и интеграции SRM-систем с электронными торговыми площадками и 

ERP-инфраструктурой компаний 

Особенности структуры рынка отражены в конкурентной карте вендоров (табл. 2). 

Среди лидеров — Norbit, Comindware, ELMA365 и Naumen. Платформы предлагают 

масштабируемые решения, адаптированные под реалии российского законодательства и 

ИТ-инфраструктуры, кроме того, активно используют ИИ и иные инструменты аналитики для 

предсказательного управления закупками.11 

Таблица 2 

Сравнительный анализ SRM-систем по функциональному покрытию 

Компания Планы закупок Интеграция с системами Оценка поставщиков Задачи и персонал Автоматизация закупок 

Norbit Да Да Да Да Да 

Comindware Да Да Да Да Да 

ELMA Да Нет Нет Да Да 

Naumen Да Нет Нет Да Да 

Сбер Да Нет Нет Нет Нет 

1C Да Нет Нет Нет Нет 

Диалект Нет Нет Нет Нет Нет 

AGORA Нет Нет Нет Нет Нет 

Составлено авторами на основании источника11 

 
8  IT Channel News. Закупки в 2025: тренды развития российских SRM-систем — Режим доступа — 

https://www.novostiitkanala.ru/news/detail.php?ID=182776 (дата обращения: 05.10.2025). 

9 Правовой сервис КонсультантПлюс. Федеральный закон "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, 

услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" от 05.04.2013 N 44-ФЗ (последняя редакция) — 

Режим доступа — https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_144624/ (дата обращения: 05.10.2025). 

10 Правовой сервис КонсультантПлюс. Федеральный закон "О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами 

юридических лиц" от 18.07.2011 N 223-

ФЗ (последняя редакция) — Режим доступа — https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_116964/ (дата 

обращения: 05.10.2025). 

11 IaaSSaaSPaaS. ТОП-25 лучших SRM-систем 2024: рейтинг решений — Режим доступа — 

https://iaassaaspaas.ru/rating/obzor-rynka-srm/dinamicheskiy-reyting-vendorov-srm-2024 (дата обращения: 

05.10.2025). 
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По итогам исследования российского рынка SRM-систем, проведённом в 2024 году, 

авторами составлен рейтинг по степени функциональности и уровню автоматизации решений 

в сфере управления закупками. Экспертная оценка SRM-решений проводилась по 10 

функциональным критериям, по каждому критерию начислялись баллы (от 20 до 50) при 

наличии соответствующего функционала. Максимальный суммарный балл составлял 360. 

Дополнительно учитывался ценовой фактор, где при равенстве баллов преимущество получала 

система с более доступной стоимостью индивидуальной доработки (табл. 3). 

Таблица 3 

Экспертная оценка SRM-систем по их степени функциональности 

Компания Баллы Степень функциональности  

Norbit 345 Полная 

Comindware 340 Полная 

ELMA 290 Расширенная 

Naumen 250 Средняя 

Сбер 220 Ограниченная 

1C 200 Низкая 

Диалект 130 Низкая 

AGORA 60 Низкая 

Составлено авторами на основании источника11 

Norbit (345 баллов) и Comindware (340 баллов) обеспечивают высокую степень 

автоматизации закупочного цикла, поддержку аналитических модулей (5 из 5 функций) и 

гибкость в настройке бизнес-процессов. Ориентация направлена на крупных корпоративных 

клиентов и наличие развитой экосистемы API, инструменты кастомизации и поддержку 

интеграции с внешними ERP-платформами и ЭТП-платформами.12 

Agora (130 баллов) и Диалект (60 баллов) ориентированы на базовые сценарии и 

характеризуются слабой модульной структурой, отсутствием средств интеграции и поддержки 

аналитики, что ограничивает их применение в условиях сложных и масштабных процессов 

снабжения. Данные системы показали минимальные значения как по числу реализованных 

функций (0 из 5), так и по общему рейтингу. Данные SRM-системы ориентированы 

преимущественно на базовые сценарии закупочной деятельности и характеризуются слабой 

модульной архитектурой, отсутствием интеграционных интерфейсов и аналитических 

возможностей. Современное развитие SRM-решений в России характеризуется рядом 

устойчивых технологических и организационных трендов (табл. 4). 

Таблица 4 

Ключевые тренды развития отечественных SRM-cистем 

Тренд Характеристика 

Развитие ИИ и Big Data Использование алгоритмов ИИ и анализа больших данных для 

предиктивной аналитики, оценки поставщиков и рисков 

Рост популярности SaaS-моделей Облачные решения обеспечивают гибкость, масштабируемость и 

снижение стоимости внедрения 

Развитие low-code/no-code платформ Позволяют оперативно адаптировать системы под новые требования 

бизнеса и законодательства 

Нарастающая зависимость от цифровой 

зрелости заказчиков 

Эффективность внедрения SRM обусловлена уровнем цифровой зрелости, 

ИТ-инфраструктурой и квалификацией персонала 

Кадровый дефицит в ИТ-отрасли Недостаток специалистов ограничивает масштабы внедрения SRM в ряде 

отраслей 

Нехватка инвестиций Недостаточное финансирование мешает модернизации решений и 

расширению функциональности у отдельных вендоров 

Составлено авторами 

 
12 B2B-Center. Тренды российского рынка SRM-решений — Режим доступа — https://www.b2b-

center.ru/altis/blog/trendy-srm-reshenij/?ysclid=m830ou602m347968438 (дата обращения: 05.10.2025). 
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Драйверы развития рынка автоматизации закупочной деятельности в РФ приведены в 

таблице 5. Они формируют стратегическую основу развития рынка автоматизации закупочной 

деятельности. Устойчивые темпы цифровизации, интеграции инновационных технологий 

(Low-code, AI) и стремление к технологической независимости формирует новую архитектуру 

закупочной функции. Сформированная база для перехода от традиционной разработки к 

гибким платформенным решениям позволяет ускорить адаптацию к изменениям, что особенно 

важно в условиях внешнеэкономических вызовов. 

Таблица 5 

Драйверы развития российского рынка автоматизации закупочной деятельности 

Драйвер Описание 

Рост ИТ-рынка Объём российского ИТ-рынка в 2023 году вырос на 12 %, достигнув 3,06 трлн рублей 

Импортозамещение и локализация 

решений 

После ухода зарубежных вендоров 76 % российских компаний перешли к разработке 

собственных ИТ-решений 

Увеличение доли МСП С 2022 года число ИТ-компаний в РФ увеличилось на 14 %, превысив 217 тыс. единиц 

Технологические инновации Интеграция AI, машинного обучения и облачных решений способствует повышению 

аналитичности и предсказуемости процессов 

Составлено авторами 

Формирование институциональной поддержки отрасли, включающей стимулирование 

партнерских моделей, развитие консалтинга, внедрение программ подготовки специалистов и 

распространение практики типовых решений, на наш взгляд, может способствовать 

преодолению существующих барьеров. В это же время ведущие на рынке вендоры уже сейчас 

формируют зрелые экосистемы продуктов с широкими возможностями интеграции и 

адаптации, опираясь на современные технологические подходы. С учетом вышеобозначенных 

предпосылок, а также выявленных в работе драйверов, перейдем к перспективам развития 

рынка на среднесрочную перспективу. 

 

Перспективы и прогноз развития отечественного SRM-рынка 

Развитие российского и шире — евразийского рынка SRM-решений — в среднесрочной 

перспективе определяется совокупностью внутренних и внешних факторов, где наиболее 

существенными являются:13 

1. Нормативно-правовая среда (обязательный переход на российское ПО). 

2. Уровень цифровой зрелости заказчиков. 

3. Технологическая зрелость разработчиков. 

4. Интеграция SRM-систем в ИТ-экосистему предприятий. 

5. Дефицит ИТ-кадров и доступ к инвестициям. 

В условиях продолжающейся цифровой трансформации российского бизнеса и 

устойчивого тренда на импортозамещение рынок продолжает демонстрировать потенциал 

роста.12 Ключевые сценарии и риски развития отрасли отражены нами в таблицах 6 и 7. 

Векторы дальнейшего развития компаний включают масштабирование платформенных 

решений, интегрируемых с другими корпоративными системами (ERP, BI, CRM и EDI), что 

обеспечит экосистемный подход к управлению закупками и повысит гибкость ИТ-архитектуры 

предприятий.14 

 
13 NAPOLEON IT. SRM-системы в ритейле: основные преимущества решений для управления взаимоотношениями с 

поставщиками — Режим доступа — https://napoleonit.ru/blog/srm-sistemy-v-riteyle-osnovnye-preimushchestva-

resheniy-dlya-upravleniya-vzaimootnosheniyami-s-postavshchikami (дата обращения: 05.10.2025). 

14 IaaSSaaSPaaS. Тренды развития CRM-систем в России 2024: инновации, ИИ и юзабилити. Мнения экспертов — 

Режим доступа — https://iaassaaspaas.ru/po-dlya-biznesa/crm-sistemy/trendy-razvitiya-crm-sistem-v-rossii (дата 

обращения: 05.10.2025). 
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Таблица 6 

Сценарии развития рынка SRM-решений до 2030 года 

Сценарий Характеристика Условия реализации 

Интенсивный рост Увеличение числа зрелых разработчиков, 

активная господдержка и финансирование 

Высокий уровень цифровой зрелости отрасли, 

сохранение госпрограмм поддержки 

Умеренное развитие Рост за счёт крупнейших вендоров, частичная 

автоматизация 

Локальные инициативы в крупных корпорациях 

Консервативный Низкие темпы внедрения, точечные проекты, 

слабая интеграция 

Недостаток финансирования, продолжающийся 

кадровый дефицит на ИТ-рынке 

Составлено авторами 

Компании в сегменте среднего и малого бизнеса осознают необходимость 

трансформации внутренних бизнес-процессов, что формирует дополнительный спрос на 

адаптируемые SRM-решения. Углубление аналитических функций SRM-систем проявляется в 

активной интеграции алгоритмов искусственного интеллекта (AI), обработки больших данных 

и предиктивной аналитики. Заказчики формируют спрос на эффективное прогнозирование 

потребностей, управление рисками и оптимизацию взаимоотношений с поставщиками.15 

Партнерская модель становится важным трендом — увеличение интеграторов, 

консалтинговых компаний и поставщиков ИТ-инфраструктуры создаёт условия для 

эффективного внедрения SRM-систем, особенно в отраслях с низким уровнем цифровизации. 

Экспансия на рынки СНГ является дополнительным вектором, российские разработчики 

активнее выходят с SaaS- и коробочными решениями на дружественные рынки (Казахстан, 

Узбекистан и Беларусь), что формирует перспективы для масштабирования продуктов и 

формирования ИТ-экосистемы. По данным АРПП (Ассоциации разработчиков программных 

продуктов) в 2023 году объём экспорта отечественных программных решений и ИТ-услуг 

составил порядка 3,1–3,3 млрд долларов США, а в 2030 году прогнозируется рост совокупного 

ИТ-рынка дружественных стран с 74 до 160 млрд долларов. Наиболее активный выход 

осуществляется в виде Saas- и коробочных решений на рынки Казахстана, Узбекистана и 

Беларуси, что формирует предпосылки для масштабирования продуктов и интеграции в 

международные ИТ-экосистемы.16 

Таблица 7 

Прогнозные риски и ограничения SRM-рынка 

Риск Последствия Меры реагирования 

Кадровый дефицит Замедление скорости внедрения, рост стоимости 

услуг 

Поддержка обучения и стажировок 

Слабый спрос от МСП Ограниченный масштаб внедрения Разработка «лёгких» SRM-версий 

Недостаток 

финансирования 

Снижение инвестиций в НИОКР Программа субсидирования для 

разработчиков 

Регуляторный Снижение гибкости решений Гибкая архитектура и возможность 

кастомизации 

Составлено авторами 

Выявленные риски являются управляемыми, несмотря на наличие объективных 

ограничений при условии реализации скоординированных усилий со стороны государства, 

разработчиков и потребителей SRM-решений. Стратегическая поддержка ИТ-отрасли, 

 
15 vc.ru. Уровень «цифровой зрелости» компаний в России выше, чем в среднем по миру — Режим доступа — 

https://vc.ru/ai/1414431-uroven-cifrovoi-zrelosti-kompanii-v-rossii-vyshe-chem-v-srednem-po-miru (дата обращения: 

05.10.2025). 

16 РБК Компании. Глобальный тренд: российские ИТ-компании занимают внешний рынок — Режим доступа — 

https://companies.rbc.ru/news/4n9mUGiAnu/globalnyij-trend-rossijskie-it-kompanii-zanimayut-vneshnij-ryinok/ (дата 

обращения: 05.10.2025). 

https://esj.today/
http://izd-mn.com/
https://vc.ru/ai/1414431-uroven-cifrovoi-zrelosti-kompanii-v-rossii-vyshe-chem-v-srednem-po-miru
https://companies.rbc.ru/news/4n9mUGiAnu/globalnyij-trend-rossijskie-it-kompanii-zanimayut-vneshnij-ryinok/


Вестник Евразийской науки 

The Eurasian Scientific Journal 

2025, Том 17, № s5 

2025, Vol. 17, Iss. s5 

ISSN 2588-0101 

https://esj.today 
 

Страница 10 из 12 

27FAVN525 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

инвестиции в кадровый потенциал, развитие образовательных программ, стимулирование 

адаптивных решений для МСП и гибкое регулирование способны нивелировать негативные 

последствия и обеспечивать благоприятную динамику развития рынка. 

 

Заключение 

Анализ текущего состояния и перспектив развития SRM-решений в Российской 

Федерации и странах СНГ отражает ключевые структурные сдвиги в области цифровизации 

закупочной деятельности, обусловленные изменением технологического ландшафта, 

геополитической ситуации и нормативно-правовыми мерами в сфере импортозамещения. 

Сегодня SRM-системы становятся стратегическим инструментом обеспечения 

прозрачности, операционной эффективности и технологического суверенитета на фоне ухода 

иностранных вендоров. Отечественный рынок в это же время демонстрирует устойчивый рост 

с упором на следующие факторы: повышение цифровой зрелости заказчиков, активное 

распространение low-code и no-code платформ, расширение интеграции с корпоративными 

системами (ERP, BI, CRM) и возрастающее внимание к безопасности и стандартизации 

процессов. Ведущие российские компании предлагают зрелые, масштабируемые решения, 

соответствующие требованиям действующего законодательства и способные к адаптации под 

отраслевую специфику. Значимыми трендами выступают углубление функционала аналитических 

модулей, интеграция искусственного интеллекта и Big Data в закупочных процессах, а также 

формирование партнерских экосистем между разработчиками, интеграторами и образовательными 

структурами. Выход российских SRM-продуктов на рынки дружественных стран СНГ также 

свидетельствует о растущем экспортном потенциале и конкурентоспособности национальных 

разработок. 

Сохраняются риски, препятствующие масштабному внедрению SRM-систем. Среди них 

следует выделить дефицит ИТ-кадров, ограниченность финансирования малого и среднего 

бизнеса, низкий уровень стандартизации требований к функциональности решений. 

Ограничения требуют координации усилий со стороны государства и профессионального 

сообщества, направленных на поддержку разработчиков, стимулирование цифровизации в 

компаниях и развития образовательных инициатив в сфере закупочных ИТ-технологий. 

SRM-решения представляют собой не только технологический инструмент, но и важный 

элемент стратегического развития корпоративного и государственного сектора. Развитие рынка 

способно существенно повысить конкурентоспособность бизнеса, устойчивость логистических 

цепочек и степень интеграции отечественного бизнеса в глобальные процессы цифровой 

экономики. 

 

ЛИТЕРАТУРА 

1. Казанцев, Д.А. Автоматизация закупок как будущее контрактной системы / 

Д.А. Казанцев, Н.А. Михалева — DOI 10.22363/2313-2337-2020-24-1-137-157. // 

Вестник Российского университета дружбы народов. Серия: Юридические науки. — 

2020. — Т. 24, № 1. — С. 137–157 — EDN QCUFOT. 

2. Волкова, А.А. Цифровая трансформация закупочной логистики / А.А. Волкова, 

Ю.А. Никитин, В.А. Плотников — DOI 10.35854/1998-1627-2022-8-778-785. // 

Экономика и управление. — 2022. — Т. 28, № 8. — С. 778–785 — EDN PAJLIO. 

3. Рахматуллина, В.Р. Цифровая трансформация закупочной логистики / 

В.Р. Рахматуллина, В.Ф. Горшенин // Общество, экономика, управление. — 2018. — 

Т. 3, № 4. — С. 40–45. — EDN VPIZDC. 

https://esj.today/
http://izd-mn.com/


Вестник Евразийской науки 

The Eurasian Scientific Journal 

2025, Том 17, № s5 

2025, Vol. 17, Iss. s5 

ISSN 2588-0101 

https://esj.today 
 

Страница 11 из 12 

27FAVN525 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

4. Горячева, И.А. Управление процессами цифровой трансформации закупочной 

деятельности: барьеры и решения / И.А. Горячева, В.Н. Трегубов // Актуальные 

проблемы экономики и менеджмента. — 2024. — № 4(44). — С. 91–107. — EDN 

HNVUUZ. 

5. Архипов, А.В. Анализ влияния технологий больших данных на закупочную 

деятельность предприятий нефтегазовой отрасли / А.В. Архипов — DOI 

10.24412/2411-0450-2025-4-21-26. // Экономика и бизнес: теория и практика. — 

2025. — № 4(122). — С. 21–26 — EDN WVQTQI. 

6. Граматчикова, В.Е. Управление процессами закупочной деятельности на 

предприятии в условиях цифровой экономики / В.Е. Граматчикова // Фундаментальные 

и прикладные исследования молодых учёных: Сборник материалов V 

Международной научно-практической конференции студентов, аспирантов и 

молодых учёных, Омск, 04–05 февраля 2021 года. — Омск: Сибирский 

государственный автомобильно-дорожный университет (СибАДИ), 2021. — 

С. 103–109. — EDN JMZZOT. 

7. Лысова, Е.А. Автоматизация закупочной деятельности как переход к smart-

закупкам / Е.А. Лысова, Е.С. Трушкова // Вектор экономики. — 2019. — № 11(41). — 

С. 10. — EDN XJMAQM. 

8. Германчук, А.Н. Управление логистическими процессами закупок в условиях 

глобальных вызовов / А.Н. Германчук, В.А. Купцова // Национальные модели 

экономики, культуры и образования в новой реальности: Материалы международной 

научно-практической конференции с очно-заочным форматом участия, Астрахань, 

14 ноября 2022 года. — Астрахань: ИП Забродина Н.В., 2022. — С. 58–64. — EDN 

XGBWWU. 

9. Колосов, А.М. Перспективы технологии blockchain применительно к автоматизации 

процессов закупочной деятельности / А.М. Колосов // Логистика и управление 

цепями поставок. — 2018. — № 6(89). — С. 31–38. — EDN VSAANR. 

10. Ракчеева, И.М. Анализ бизнес-процессов организации закупочной деятельности 

предприятий в условиях цифровой трансформации / И.М. Ракчеева, О.Л. Симченко // 

Образование. Наука. Производство: Сборник докладов XIV Международного 

молодежного форума, Белгород, 13–14 октября 2022 года. Том 17. — Белгород: 

Белгородский государственный технологический университет имени В.Г. Шухова, 

2022. — С. 593–597. — EDN FYJBUK. 

  

https://esj.today/
http://izd-mn.com/


Вестник Евразийской науки 

The Eurasian Scientific Journal 

2025, Том 17, № s5 

2025, Vol. 17, Iss. s5 

ISSN 2588-0101 

https://esj.today 
 

Страница 12 из 12 

27FAVN525 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

Nikolaeva Kristina Artemovna 
National Research University Higher School of Economics, Moscow, Russia 

E-mail: kristinanikolaeva0526@gmail.com 

 

Academic advisor: Basayev Zaurbek Valerievich 

Financial University under the Government of the Russian Federation, Moscow, Russia 

E-mail: ZVBasaev@fa.ru 

Market analysis in the field of procurement 
automation: global trends and Russian practice 

Abstract. Domestic solutions in the field of procurement automation are becoming 

strategically important in the context of digitalization and limited access to foreign technologies. The 

paper considers global and domestic trends in the market of procurement management systems. Special 

attention is paid to the development of domestic platforms that provide relationship management with 

suppliers, including their functional characteristics, the degree of integration with the corporate 

information technology infrastructure and compliance with regulatory requirements. The research is 

aimed at identifying key areas of development of the domestic market of SRM systems that contribute 

to improving the efficiency of procurement activities and strengthening technological independence. 

The scientific problem lies in the lack of a systematic analysis of the maturity of the Russian 

market of procurement management systems in the context of import substitution. An expert 

assessment of the maturity of leading domestic vendors has been conducted, a comparative functional 

rating of procurement management systems has been formed, and technological and organizational 

barriers to growth have been substantiated. 

The authors present scenarios and prospects for scaling procurement management systems to 

foreign markets and identify areas of technological development, including low-code platforms, the 

introduction of artificial intelligence and the expansion of integration with enterprise planning and 

business intelligence systems. 

The scientific novelty of the work lies in the complex structuring of drivers, risks and prospects 

for the development of the domestic sector of procurement management systems. The results obtained 

reflect the potential of procurement management systems as a tool for improving the efficiency of 

procurement activities and the formation of technological sovereignty. 

The article will be useful for specialists in the field of digitalization of procurement, 

information technology developers, corporate customers, government authorities and participants in 

import substitution programs. 

Keywords: procurement automation; digital transformation; supplier management; procurement 

management systems; technological sovereignty; Russian software solutions; procurement activities 
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