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Процесс управления организацией в специфике 

мотивационных систем функционирования персонала 

Аннотация. Начиная с 60-х годов ХХ века, мотивация персонала является одной из 

важнейших функций управления, при этом проблемы мотивации и стимулирования персонала 

и сейчас занимают значительное место в процессе управления организациями. Кроме того, на 

данный момент наблюдается существенная разница в мотивации персонала организаций 

различных типов, что не может не сказываться на формах, методах и инструментах мотивации. 

С другой стороны, появление новых форм бизнеса требует развития новых взаимоотношений 

между наемными работниками и работодателями, что отражается на управлении мотивацией 

персонала, которое должно учитывать специфику организации определенного типа. Как в 

отечественной, так и глобальной экономике все большее значение приобретают 

инновационные организации, являющиеся центрами генерации, трансформации и 

коммерциализации идей и знаний. Они обладают особенностями в сфере мотивации, поскольку 

их кадровый потенциал играет определяющую роль в общей эффективности их деятельности. 

Главной особенностью функционирования персонала в инновационных организациях является 

значительная составляющая творческой, научной и обучающей деятельности. Современное 

общество характеризуется высокими темпами обмена и старения информации. 

Информационные ресурсы, технологии и продукты стали определяющими элементами 

экономического, политического и социального сообщества. Каждая организация старается 

прогрессировать и развиваться, применять инновационные технологи в работе самой 

организации. Поэтому в данный момент можно с определенность сказать, что мы действуем в 

информационном обществе. В статье рассмотрен процесс управления организацией в 

специфике мотивационных систем и проведена его оценка в системе мотивации относительно 

инновационного потенциала. 

Ключевые слова: управление; процесс управления; организация; информация; 
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Введение 

Внешняя и внутренняя среда организаций тесно связана с темпами роста и развития 

мирового рынка информационно-коммуникационных технологий, а они с каждым годом 

увеличиваются [1]. Результаты аналитических исследований показывают, что объем мирового 

рынка информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) на текущий момент составляет 

около 2 трлн. долл. США1. Одной из самых значимых тенденций информационного общества 

является значительное увеличение объемов услуг по отношению к объему материального 

производства. Это приводит к структурным сдвигам в экономике в целом (при формировании 

ВВП), и, в том числе, к изменению ее пропорций [2; 3]. Все это не может не сказываться на 

специфике менеджмента организаций, в том числе в части мотивации персонала. 

Информационно-коммуникационные технологи в жизни информационного общества в 

целом и в экономике, в частности, привели к тому, что организации попали в новые условия 

функционирования: с одной стороны, — свободный доступ к информации, который 

обеспечивается применением в бизнесе глобальной сети Интернет, а с другой, — усиление 

конкуренции из-за снижения значимости территориального расположения [4; 5]. Именно 

изменение этих условий функционирования на рынке инноваций повлияло на необходимость 

трансформации управленческих принципов, в том числе, и в сфере мотивации. Менеджмент, 

как специфический вид деятельности, имеет тенденцию развиваться и трансформироваться в 

зависимости от состояния объекта его приложения и условий, в которых этот объект 

функционирует. Современные организации находятся в достаточно сложной и динамично 

изменяющейся внешней среде, что, в конечном итоге, оказывает значительное влияние на их 

систему мотивации [6]. 

Целью данного исследования является формирование процесса управления 

организацией как мотивационного механизма системы функционирования персонала. 

Для достижения цели исследования необходимо решить следующие задачи: определить 

значимость системы мотивации; исследовать степень ее эффективности в рамках 

управленческого контура организации; исследовать мотивационные механизмы и определить 

термины, на которые можно опираться в данном научном исследовании. 

 

Методология и методы исследования 

Для решения поставленных задач применялись такие методы, как сравнительный 

анализ, интервьюирование (социологические исследование, анкетирование), статистическая 

обработка данных, синтез (объединение мотивирующих факторов в систему мотивации), 

индукция и дедукция, компаративный анализ, методы финансового анализа, экспертная оценка. 

 

Результаты 

Общая эффективность инновационного развития систем разного уровня определяется не 

только продуктивностью действий отдельных инновационных предприятий, но и качеством 

взаимных связей. Таким образом, если в наличии имеется развитая и разветвленная сеть 

контактов между представителями крупного и среднего, а также малого бизнеса, 

университетами и научными центрами, органами власти и некоммерческими структурами и 

т. п., то обеспечивается поддержка и стимулирование новых идей, генерация и распространение 

 
1 Цифровая Россия: новая реальность: соcт. А. Аптекман, В. Калабин, В. Клинцов и др. — Digital/McKinsey, 2017. 

[Электронный ресурс] — Режим доступа: https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%

20Middle%20East/Russia/Our%20Insights/Digital%20Russia/Digital-Russia-report.ashx. 
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знания, реализация технологических возможностей; повышается уровень инновационной 

активности, эффективность передачи знания и восприимчивость экономических контрагентов 

к знаниям и технологиям. 

На данный момент определено, что организации — это, прежде всего, «производители 

и потребители новых знаний в реальном секторе экономики» [7]. Следовательно, их можно 

классифицировать следующим образом: 

1. Научные центры и вузы, т. е. специальные структуры, которые непосредственно 

вовлечены в инновационную деятельность и обеспечивают экономических 

контрагентов научными, научно-техническими результатами, в числе которых 

можно выделить: патенты на изобретения, ноу-хау, готовые технические 

решения, стандарты и т. д. и другими сведениями, необходимыми им [8; 9]. 

2. Организации, которые собирают информацию о потенциальных точках роста и 

осуществляют на их основе инновации в экономической (производственной) 

практике. Кроме того, эти организации являются источником импульсов к 

проведению исследований и разработок, а часто сами их проводят, благодаря им 

формируется реальный спрос на новые знания [7]2. 

В России инновационная деятельность регулируется в основном Федеральным законом 

«О науке и государственной научно-технической политике»3, а также Федеральным законом 

«Об инновационных научно-технологических центрах и о внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации»4. Кроме того, в России действует «Модельный 

закон об инновационной деятельности», принятый в г. Санкт-Петербурге 16.11.2006 

Постановлением 27-16 на 27-ом пленарном заседании Межпарламентской Ассамблеи 

государств-участников СНГ5. В рамках этих законодательных актов разберем терминологию, 

определяющую сущность инновационной деятельности и инновационных организаций. 

Модельный закон об инновационной деятельности определяет инновационное 

предприятие как «хозяйствующий субъект, осуществляющий предпринимательскую 

деятельность, связанную с разработкой, производством и поставкой инновационной продукции 

(товаров, услуг), для которого указанная продукция составляет основную часть (не менее 

70 процентов) общего объема производства товаров (услуг)»5. 

При этом под инновационной деятельностью понимается «комплекс научных, 

технологических, организационных, финансовых и коммерческих мероприятий, направленный 

на коммерциализацию накопленных знаний, технологий и оборудования» [7]. Обычно к 

результатам инновационной деятельности относят новые или дополнительные товары (услуги, 

работы) или товары (услуги, работы) с новыми качествами. 

 
2  Косинова, Е.П. Оценка эффективности профессиональной деятельности и мотивации преподавательского 

состава гуманитарного вуза [Текст]: диссертация ... кандидата педагогических наук: 13.00.08: — Санкт-Петербург, 

2015. — 184 с. 

3 Федеральный закон от 23.08.1996 № 127-ФЗ (ред. от 26.07.2019) «О науке и государственной научно-технической 

политике» [Электронный ресурс] — Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_11507/. 

4 Федеральный закон от 29.07.2017 № 216-ФЗ (ред. от 26.07.2019) «Об инновационных научно-технологических 

центрах и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» [Электронный 

ресурс] — Режим доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_221172/. 

5 «Модельный закон об инновационной деятельности» (Принят в г. Санкт-Петербурге 16.11.2006 Постановлением 

27-16 на 27-ом пленарном заседании Межпарламентской Ассамблеи государств-участников СНГ) [Электронный 

ресурс] — Режим доступа: http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=INT&n=39542#08882997516

478068. 
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Ряд авторов определяет инновационную деятельность как «деятельность по созданию, 

освоению, распространению и использованию инноваций»6. 

В свою очередь, инновация — это «нововведение в области техники, технологии, 

организации труда или управления, основанное на использовании достижений науки и 

передового опыта, обеспечивающее качественное повышение эффективности 

производственной системы или качества продукции» [10; 11]. При этом авторы уточняют, что 

инновацией является не любое новшество или нововведение, а только то, которое «серьезно 

повышает эффективность действующей системы» [11]. 

Как известно из научной литературы, можно выделить четыре крупные группы 

инновационных предприятий: 

1. Научно-исследовательские организации (в том числе вузы). 

2. Проектно-технологические организации и специальные конструкторские бюро. 

3. Фирмы, предприятия, концерны, корпорации, для которых инновационная 

деятельность не является основной, но занимает заметное место в их 

функционировании. 

4. Организации, обеспечивающие инфраструктуру инновационного рынка 

(консалтинг). 

По данным Института статистических исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ, 

уровень инновационной активности, который оценивается по доле организаций, 

осуществлявших технологические инновации на сферы деятельности: промышленное 

производство; сфера услуг; сельское хозяйство; строительство7. 

По данным того же Института, Россия отстает от развитых и многих 

быстроразвивающихся государств практически по всем метрикам двух показателей: 

1. Эффективность использования ресурсов, несмотря на то, что данный индекс 

поднял свое значение на 11 пунктов. 

2. Степень воздействия результатов научно-технической и инновационной 

деятельности на экономику и общество, по этому индексу результаты 

отрицательные [12]. 

Таким образом, низкая эффективность инновационной деятельности определяет 

отставание России от стран-лидеров. Это является причиной, которая обуславливает 

необходимость поиска новых путей стимулирования инновационного развития организаций, 

занимающихся инновационной деятельностью, в том числе за счет эффективного 

использования интеллектуального капитала. 

Российские организации, осуществлявшие технологические и другие инновации, 

принимают участие в совместных инновационных проектах, при этом осуществляя 

сотрудничество с научными центрами, с вузами, которые, в свою очередь, также являются 

инновационными организациями (рис. 1) [13; 14]. 

 
6  Дворецкая, А.Е. Инновационная активность российских предприятий: анализ современной ситуации 

[Электронный ресурс] / А.Е. Дворецкая //Международный научно-практический интернет-журнал «ПРО-

Экономика» — 2018. — № 7. — Режим доступа: https://proeconomics.ru/catalog/2018/7/dvoretskaya.pdf. 

7  Инновационное развитие в России и странах ЕС [Электронный ресурс] — Режим доступа: 

https://issek.hse.ru/news/306999009.html. 
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Существенная часть проектов (около 50 %) была реализована в тесной взаимосвязи с 

партнерами-поставщиками, которые обеспечивали проекты оборудованием, материалами, 

комплектующими, программными средствами и другими контрагентами. При этом 45 % 

инновационных компаний поддерживали постоянное взаимодействие с научными 

организациями, а с вузами — 26 % [13; 14]. 

 
Рисунок 1. Доля совместных исследований инновационных 

организаций в общем объеме инновационных проектов, % (источник: 8) 

Наиболее продуктивные контакты, которые осуществлялись регулярно, были с 

аффилированными структурами, конкурентами, клиентами и партнерами-поставщиками. При 

этом научные организации занимают 24 %, а вузы — 7 % от общего объёма совместных 

проектов в сфере исследований и разработок, реализуемых инновационным бизнесом. 

Основные показатели инновационной деятельности России за последние годы 

представлены в таблице 1. Здесь же приведены результаты некоторых других стран для 

проведения сравнительного анализа — Швеция, Германия, Эстония, Литва, Финляндия, 

поскольку они занимают достаточно высокое место в рейтинге, и есть данные по всем 

рассматриваемым показателям. Дания, которая тоже занимает высокие позиции, была 

исключена из выборки, так как нет данных по последнему показателю, представленному в 

таблице 1. 

Таблица 1 

Основные показатели инновационной деятельности России и других стран за 2018 год 

Страна 

Удельный вес затрат на 

технологические инновации в 

общем объеме отгруженных 

товаров (работ, услуг) 

Удельный вес затрат на 

исследования и разработки в 

общем объеме затрат на 

технологические инновации 

Удельный вес инновационных 

товаров (работ, услуг) в общем 

объеме отгруженных товаров 

(работ, услуг) 

позиция  позиция % позиция % 

Россия 9 2,1 14 45,2 24 6,5 

Швеция 1 3,8 2 79,9 18 8,7 

Германия 3 3,1 10 57,3 7 14 

Эстония 4 3,0 19 35,3 14 11,2 

Литва 5 2,5 25 19,4 6 14,7 

Финляндия 6 2,5 6 69,9 13 11,3 

Составлено автором на основе 7 

  

 
8  Индикаторы инновационной деятельности: 2019: статистический сборник / Л.М. Гохберг, К.А. Дитковский, 

И.А. Кузнецова и др.; Нац. исслед. ун-т «Высшая школа экономики». — М.: НИУ ВШЭ, 2019. — С. 183. — Режим 

доступа: https://www.hse.ru/primarydata/ii2019. 
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Более наглядно позиции рейтинга представлены на рисунке 2. Как видно из таблицы 1 и 

рисунка 1, Россия, в целом, занимает нижнюю позицию среди рассматриваемых стран, так, по 

параметру «Удельный вес затрат на технологические инновации в общем объеме отгруженных 

товаров (работ, услуг)» она занимает всего 9 (2,1 %) позицию, что ниже, чем у рассматриваемых 

стран, но поскольку всего рассматривалось 28 стран, то эта позиция достаточно высокая. 

 
Рисунок 2. Позиции рейтинга ряда стран по уровню 

инновационного развития на 2019 год, % (составлено автором на основе 8) 

Данный показатель свидетельствует о заинтересованности российского бизнеса в 

инновационной деятельности, при этом значения других параметров показывают, что 

эффективность инновационной деятельности невелика. Это ставит вопрос о стимулировании 

инновационного развития. 

По второму параметру «Удельный вес затрат на исследования и разработки в общем 

объеме затрат на технологические инновации» Россия с долей 45,2 % опережает Эстонию и 

Литву. Это достаточно характерный показатель, который в сравнении с остальными двумя, 

свидетельствует о том, что в России проводится множество научных исследований, которые не 

получают коммерческую реализацию. Кроме того, это свидетельствует о значительном 

интеллектуальном капитале инновационных организаций в России, а также в высших учебных 

заведениях инновационного типа. 

По третьему показателю РФ занимает только 24 место. При этом Швеция, лидирующая 

по остальным параметрам, здесь также заметно отстает от других стран. Лидером по этому 

параметру является Литва, что говорит о инновационной государственной политике и об 

ориентировании со стороны бизнеса на инновационное развитие. 

Кроме того, научные исследования и разработки (ИР) занимают в инновационной 

деятельности России сопоставимое со среднеевропейским уровнем место, а именно: 45,2 % 

затрат и 14 место. В структуре затрат на технологические инновации в России второе место 

(32,6 %) занимают расходы на модернизацию производственного аппарата, а именно 

приобретение машин и оборудования и современного программного обеспечения. 

Еще одним значимым фактором, влияющим на деятельность инновационных 

организаций, является кадровый и научный потенциал. Все это говорит о необходимости 

повышения эффективности инновационной деятельности, что, в свою очередь, требует 

рассмотрения альтернативных, неисследованных путей стимулирования инновационной 

активности в части доведения результатов научных исследований до коммерциализации. 
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При этом указанные тенденции приводят к тому, что усложняются внутрифирменные 

отношения и расширяются типологии коммерческих организаций, появляются совершенно 

новые виды деятельности, все это связано с применением различных подходов к мотивации, в 

том числе основанные на системном подходе, и породило различные мотивационные 

инструменты и механизмы, применение которых было обусловлено ситуационными 

факторами. При этом, по нашему мнению, процесс управления мотивацией персонала 

инновационных организаций имеет определенные специфические черты, которые 

обуславливают набор мотивационных инструментов, конкретное содержание которого 

регулируется определенным дифференцирующим критерием. Прежде всего, необходимо 

выявить критерии выделения инновационных организаций из их общего числа. Для этого 

необходимо использовать два показателя: доля затрат на НИОКР и технологические 

инновации; вывод на рынок как минимум одного нового продукта или услуги, основанного на 

собственных интеллектуальных разработках компании. 

 

Обсуждение 

Для того, чтобы отнести организацию к инновационной, первый критерий должен быть 

минимум 2–10 % (в зависимости от отрасли). Что касается второго показателя, то доля выручки 

от продаж инновационной продукции должна составлять в среднем не менее 30 %. 

Основываясь на выделенных критериях, рассмотрены системы мотивации десяти наиболее 

крупных инновационных компаний России с целью выделения характерных черт (табл. 2). 

Таблица 2 

Характерные черты системы мотивации десяти 

наиболее крупных инновационных компаний России 

Наименование компании Бизнес-модель 
Доминирующая 

система мотивации 

1. ООО «Георезонанс», Москва Инжиниринг Нематериальная 

(психологическая) 

2. ГК «Техноспарк», Москва Материалы 

и химия 

Материальная 

(компенсационная) 

3. АО «СуперОкс», Москва Энергетика Материальная 

(компенсационная) 

4. ООО «Т8», Москва Электроника и 

приборостроение 

Нематериальная 

(психологическая) 

5. ООО «Аэроб», Москва Электроника и 

приборостроение 

Нематериальная 

(социальная) 

6. АО НПЦ «ЭЛВИС», Москва Электроника и 

приборостроение 

Нематериальная 

(психологическая) 

7. ООО «ЛЭМЗ-Т», Томская область Электроника и 

приборостроение 

Нематериальная 

(социальная) 

8. ООО «НПП «Лазерные системы», Санкт-Петербург Электроника и 

приборостроение 

Нематериальная 

(психологическая) 

9. АО «Инженерно-технический центр «Континуум», Ярославская 

область 

Товары народного 

потребления 

Материальная 

(компенсационная) 

10. ООО «Спутниковые космические системы», Москва Электроника и 

приборостроение 

Нематериальная 

(психологическая) 

Составлено автором на основе 9 

 
9 Управление мотивацией персонала инновационных организаций: диссертация ... кандидата экономических наук: 

08.00.05 / Старых Светлана Алексеевна; [Место защиты: ФГБОУ ВО «Юго-Западный государственный 

университет»]. — Курск, 2019. — 171 с. 
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Как видно из таблицы 2, из десяти изучаемых инновационных компаний пять, в 

основном, опираются на нематериальную (психологическую) систему мотивации, которая 

предполагает акцент на творчество и включенность работников в принятие решений, важных 

для компании, более наглядно распределение изучаемых компаний по системам мотивации 

представлено на рисунке 3. 

 
Рисунок 3. Доля систем мотивации 

в изучаемых инновационных компаниях, % (составлено автором) 

Рассмотрев системы мотивации организаций различных типов, в таблицах 3 и 4 

представлены результаты стимулирования деятельности персонала организации. 

Таблица 3 

Экспертная оценка систем мотивации 

с преобладающим материальным стимулированием 

Наименование мотивационных инструментов Усреднённая экспертная оценка Взвешенная оценка 

Заработная плата, в том числе её повышение 5 0,31 

Проценты от продаж 1 0,06 

Бонусы, премии, надбавки 3 0,19 

Страховки, социальные пакеты 3 0,19 

Вознаграждение победителя конкурсов 4 0,25 

Итого 16 1 

Составлено автором 

Таблица 4 

Экспертная оценка систем мотивации 

с преобладающим нематериальным стимулированием 

Наименование мотивационных инструментов Усреднённая экспертная оценка Взвешенная оценка 

Повышение по службе. Как в горизонтальной, так и в 

вертикальной карьерной лестнице 
4 0,12 

Мотивационные спичи или совещания 4 0,12 

Мотивационные доски 3 0,09 

Конкурсы и соревнования 4 0,12 

Культурные мероприятия внутри компании; 3 0,09 

Поздравления со значимыми датами для сотрудника 2 0,06 

Публичное признание достижений сотрудника 5 0,15 

Оценки коллег 5 0,15 

Участие в совещаниях с руководством 4 0,12 

Итого 34  

Составлено автором 
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На основе данных, представленных в таблицах 3 и 4, были построены профили 

материальных и нематериальных мотивационных инструментов для исследуемых 

инновационных компаний (рис. 4 и 5). 

Как видно из рисунка 4, в большинстве случаев в системах, где преобладает 

материальная составляющая стимулирования, повышение заработной платы является 

основным мотивирующим инструментом, при этом данная система не учитывает эффекта 

дохода, который показывает, что после определённого порога повышение заработной платы не 

является эффективным стимулом. Кроме того, в таких системах часто используются 

вознаграждения за участие и победу в различных научных конкурсах, что дает двойной эффект, 

и мотивирующий, и расширяющих профессиональную компетенцию. 

 

Рисунок 4. Мотивационные инструменты 

материальной системы мотивации (составлено автором на основе 9) 

 

Рисунок 5. Мотивационные инструменты 

нематериальной системы мотивации (составлено автором на основе 9) 
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Как показано на рисунке 5, наиболее часто используемыми стимулами в системах с 

преобладанием нематериальных мотивационных инструментов являются оценки коллег и 

публичное признание достижений сотрудника. При этом нематериальные стимулы довольно 

разнообразны и используются в сочетании с материальными инструментами мотивации, 

поэтому такие системы более оправданны в инновационных организациях. 

Кроме того, в качестве отдельной категории инновационных организаций нами были 

изучены вузы, и по результатам исследования мы можем выделить специфику мотивации 

персонала организаций инновационной сферы (табл. 5). 

Таблица 5 

Специфика мотивации персонала инновационных организаций 

Тип инновационной организации Специфические черты 

1. Научно-исследовательские организации 

(в том числе Вузы). 

1.1 Набор показателей для оценки персонала. 

1.2 Значительная доля творческой составляющей процесса и 

результатов работы. 

1.3 Важность карьерного роста. 

2. Проектно-технологические организации 

и специальные конструкторские бюро. 

2.1 Акцент на рост профессионализма как основной 

стимулирующий фактор. 

2.2 Уровень профильного образования как важнейший 

индикатор оценки персонала. 

2.3 Преобладание психологических стимулов над 

материальными. 

3. Организации, для которых 

инновационная деятельность не является 

основной, но занимает заметное место в их 

функционировании и организации, 

обеспечивающие инфраструктуру 

инновационного рынка (консалтинг). 

3.1 Возможность получения новых знаний как существенный 

стимулирующий фактор. 

3.2 Возможность повышение квалификации за счет компании в 

рамках построения карьеры. 

3.3 Возможность работы в разных отраслях для приобретения 

уникальных компетенций. 

Составлено автором на основе 9 

 

Выводы (заключение) 

Таким образом, можно сделать вывод, что необходимо радикально менять подходы к 

управлению эффективностью инновационной деятельностью. Предприятия для внедрения 

результатов научных исследований должны иметь максимально квалифицированный и 

мотивированный персонал, который является ключевым фактором успеха в подобных сферах 

бизнеса. При этом уровень мотивации необходимо сопоставлять с уровнем развития 

интеллектуального капитала каждой конкретной организации. Для нахождения взаимосвязи 

между инновационной деятельностью предприятий, мотивацией и интеллектуальным 

капиталом необходимо, прежде всего, рассмотреть специфику формирования 

интеллектуального капитала в инновационных организациях и определить является ли он 

фактором их инновационного развития. 

Новизна результатов исследования состоит в разработке научно-методического 

аппарата управления мотивацией персонала инновационных организаций, отличающегося 

учетом уровня развития их интеллектуального капитала. 

Практическая значимость состоит в выявлении факторов мотивации персонала для 

организаций с высоким уровнем инновационного потенциала, определяющие специфику их 

системы мотивации, авторский подход к их выделению отличается учетом взаимосвязи 

мотивирующего инструментария с уровнем интеллектуального капитала, что позволяет 

рассматривать последний в качестве базы формирования мотивационного механизма. 
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The process of managing an organization in the 

specifics of motivational systems of personnel functioning 

Abstract. Since the 60s of the twentieth century, staff motivation has been one of the most 

important management functions, while the problems of staff motivation and incentives still occupy a 

significant place in the management of organizations. In addition, at the moment there is a significant 

difference in the motivation of personnel of organizations of various types, which cannot but affect the 

forms, methods and tools of motivation. On the other hand, the emergence of new forms of business 

requires the development of new relationships between employees and employers, which is reflected 

in the management of staff motivation, which should take into account the specifics of an organization 

of a certain type. both in the domestic and global economies, innovative organizations are becoming 

increasingly important as centers for the generation, transformation and commercialization of ideas 

and knowledge. They have features in the field of motivation, since their human resources play a 

decisive role in the overall effectiveness of their activities. The main feature of the functioning of 

personnel in innovative organizations is a significant component of creative, scientific and educational 

activities. Modern society is characterized by high rates of information exchange and aging. 

Information resources, technologies and products have become defining elements of the economic, 

political and social community. Each organization tries to progress and develop, apply innovative 

technologies in the work of the organization itself. Therefore, at the moment it can be said with 

certainty that we operate in an information society. The article considers the process of managing the 

organization in the specifics of motivation systems and assessed it in the motivation system regarding 

innovative potential. 

Keywords: management; management process; organization; information; information 

society; motivation; innovative organizations; organization activity; motivation system 
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