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Критерий эффективности применения цифровых 

технологий в сфере социальной защиты населения 

Аннотация. Статья посвящена актуальной проблеме развития государственной системы 

социальной защиты населения на основе эффективного использования современных цифровых 

технологий. Показана важность мер социальной защиты населения в условиях рыночной 

экономики, характеризующейся наличием периодических кризисных явлений. Уточнены 

результаты работы в данной сфере государственных структур Санкт-Петербурга. 

Охарактеризованы достижения и проблемы цифровизации государственного управления. 

Установлено, что эффективное управление данной сферой в крупных мегаполисах на 

сегодняшний день невозможно без системного применения цифровых технологий сбора 

данных, их передачи и обработки. Особую роль приобретает мониторинг той части населения, 

которая потенциально нуждается в мерах социальной защиты. Он является важным условием 

как для максимально полного охвата нуждающихся, так и для рационального расходования 

целевых бюджетных средств. Информационный ресурс создает основу для модернизации 

системы предоставления государственных услуг как общественного блага, направленного на 

повышение уровня жизни социально уязвимых граждан. Авторами предложен критерий 

эффективности применения цифровых решений органами социальной защиты населения, 

ориентированный на повышение адресности и обоснованности поддержки нуждающихся. В 

качестве целевого показателя предлагается использовать минимизацию затрат на определение 
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и верификацию значения потребности человека в социальной поддержке. При разработке 

методического обоснования критерия эффективности учтены стратегические задачи 

модернизации системы государственного управления социальной сферой: переход к 

проектному управлению, а также к проактивному клиентоцентричному подходу, 

позволяющему вывести систему социальной защиты населения на новый уровень. 

Ключевые слова: цифровая трансформация; социальная защита; государственные 

услуги; проактивный подход; клиентоцентричность; критерий эффективности; проектное 

управление 

 

Введение 

Социальная сфера как элемент экономической системы, и социальная защита как её 

составляющая, представляют собой важнейшие объекты государственного регулирования. 

Именно здесь формируется и развивается человеческий капитал страны или региона. В свою 

очередь, от качества человеческого капитала зависит успешность социально-экономического 

развития общества. 

В международной практике под социальной защитой населения понимаются «все 

государственные и частные инициативы, обеспечивающие трансферты дохода или потребления 

бедным, защищающие уязвимые слои населения от рисков, связанных со средствами к 

существованию, и повышающие социальный статус и права маргинализированных слоев 

населения, с общей целью снижения экономической и социальной уязвимости бедных, 

уязвимых и маргинализированных групп» [1, с. 9]. 

Рыночная экономика, даже если она ориентирована на человека, имеет характерные 

черты, выражающиеся в периодических экономических кризисах, колебании цен, динамике 

инфляционных процессов, изменениях в спросе на рабочую силу и так далее. Массовое 

внедрение информационно-коммуникационных технологий ускорило динамику изменений на 

рынках труда, товаров и услуг, денег, что создаёт определенные трудности для экономически 

уязвимых слоёв населения. Очевидно, что цифровая среда трансформирует институт 

социальной работы, выступая стимулом для разработки новых стратегий диагностики, 

вмешательства и оценки [2]. 

Всё это приводит к тому, что актуализируются задачи: каким образом цифровые 

технологии следует использовать в системе государственного регулирования развития 

социальной сферы и социальной защиты населения? Что должно стать критерием их 

эффективного применения? 

Сложность рассматриваемой проблемы обусловлена тем, что в современной экономике 

государство выступает как регулятор социально-экономических процессов и производитель 

общественных благ. Естественно, что конечным результатом работы государственных органов 

управления будет рост уровня жизни населения, обеспечиваемый желаемыми темпами 

экономического роста. Но остаются вопросы, касающиеся многочисленных промежуточных 

результатов и отдельных элементов механизма функционирования экономики. 

В данном исследовании предпринята попытка рассмотреть деятельность 

государственных органов исполнительной власти, на примере Комитета по социальной 

политике Санкт-Петербурга, в части обеспечения качественной социальной защиты населения. 

Целью данной статьи является обоснование выбора критерия эффективности использования 

цифровых технологий в рамках утверждённых объемов финансирования и других имеющихся 

ресурсов.  
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В системе предоставления государственных услуг целесообразно говорить об 

эффективности, которая выражается через оценку качества обслуживания граждан, уровня 

доступности заявленных услуг, уменьшения административных барьеров [3]. При этом 

государственные органы управления должны оптимизировать функциональную связь 

«ресурсы — результат». По этой причине, актуальным является вопрос о правильном, с точки 

зрения эффективности, использовании доступных цифровых решений. 

 

Методология исследования 

В качестве методологической базы послужили положения экономики социальной 

сферы, проектного, клиентоцентричного и проактивного управления, доказательного подхода, 

экономики информации и экономико-математического моделирования. Предмет исследования — 

измерение и оценка эффективности применения цифровых технологий в сфере социальной 

защиты населения — рассматривается в контексте логики модернизации всей современной 

отечественной системы государственного регулирования социально-экономических процессов 

с учетом ее смещения в сторону технократического проектного управления. 

При рассмотрении цифровой трансформации в сфере государственного управления 

социальной сферой, авторы исходят из того, что решение, предлагаемое, в частности, 

нуждающемуся в социальной защите гражданину, тоже цифровое, то есть некое 

платформенное решение или цифровой сервис, который как призван решить его проблему. 

Важным аспектом цифровой трансформации являются последствия (эффект) кардинальной 

смены принципов осуществления и функционирования видов деятельности в государственном 

управлении, преобразование управленческой системы с помощью цифровых технологий, 

внедрение и совершенствование процессов разработки и принятия решений. 

Основными материалами данного исследования послужили внутренние и внешние 

источники информации. В числе внутренних источников: статистические данные и рабочие 

материалы Комитета по социальной политике Санкт-Петербурга; результаты собственных 

исследований авторов. Внешние источники включали, в основном, законодательные и 

нормативно-правовые акты Российской Федерации и Санкт-Петербурга в области социальной 

политики и использования цифровых решений, научные публикации, материалы рейтинговых 

агентств, а также результаты выборочных исследований. 

 

Результаты 

Социальная сфера Санкт-Петербурга включает в себя отрасли деятельности организаций, 

которые обеспечивают решение социальных проблем населения. К этим отраслям относятся 

здравоохранение, образование, социальная защита, труд и занятость, жилищно-коммунальное 

хозяйство, культура, физкультура и другие. Каждая из отраслей в системе государственного 

управления имеет нормативно-правовое регулирование, свою структуру, правила, особенности. 

В соответствии с нормативными документами «социальная защита населения 

представляет собой систему правовых, экономических, организационных и иных мер, 

гарантированных государством отдельным категориям населения. Категории граждан — 

получателей социальной поддержки и (или) социальных услуг, виды и формы социальной 

поддержки и условия ее предоставления определены законодательством».1 

 
1 Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 23.06.2014 N 497 «О государственной программе Санкт-

Петербурга «Социальная поддержка граждан в Санкт-Петербурге». — Режим доступа: URL: 

https://docs.cntd.ru/document/822403633?ysclid=lz9jn8a1jt538975957 (дата обращения 30.07.2024). 
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Социальная защита обеспечивается посредством мероприятий по социальному 

обеспечению и социальному обслуживанию. Под социальным обеспечением понимается 

совокупность всех мер социальной поддержки, которые предоставляются за счет государства в 

виде денежных выплат или натуральных льгот отдельным категориям граждан, 

государственной социальной помощи (по принципу нуждаемости) и выплат национального 

проекта в связи материнством и детством. 

Современные версии нормативных документов объединяют эти направления как меры 

социальной защиты (МСЗ). Государственные полномочия, которые реализуются в 

предоставлении мер социальной защиты в Санкт-Петербурге разделены на назначение 

выплаты, которое принимают по распоряжению администрации районов города, и выплату 

денежных средств на счета граждан, которое осуществляет Санкт-Петербургское 

государственное казенное учреждение «Городской информационно-расчетный центр» — 

подведомственное Комитету по социальной политике Санкт-Петербурга. 

Санкт-Петербург является крупным мегаполисом, где проживает более 5,5 млн чел. За 

счет миграционных потоков состав населения весьма динамичен по своей структуре и требует 

постоянного мониторинга. Без цифровых технологий решение обозначенной выше задачи 

приводило бы к весьма неточным результатам и серьезным ошибкам в выплатах. Поэтому 

правительство города активно внедряет в своей работе современные информационно-

коммуникационные технологии. Основные параметры функционирования системы социальной 

защиты Санкт-Петербурга в настоящий момент следующие: 

• более 2 млн. получателей выплат ежегодно (ежемесячные, разовые); 

• объем бюджетных ассигнований на 2024 год — 166,2 млрд руб.; 

• при выделении социальной помощи превалирует категориальный принцип — 

более 80 категорий получателей; 

• 200 видов выплат, определенных федеральным и региональным законодательством. 

В части социального обслуживания государственные полномочия в городе реализуются 

подведомственным Комитету по социальной политике Санкт-Петербурга, Санкт-Петербургским 

государственным казенным учреждением «Центр организации социального обслуживания» и 

заключаются в оценке нуждаемости гражданина в сторонней помощи и формированию 

индивидуальной программы предоставления социальных услуг. Социальные услуги по 

программам за счет бюджета и за счет средств граждан предоставляются сетью 

государственных и негосударственных благотворительных организаций, которые являются 

поставщиками социальных услуг. Предусмотрено три формы услуг: на дому; полустационар; 

стационар. В этой отрасли работают порядка 20 тысяч сотрудников. 

Орган социальной защиты на основе сведений и набора документов принимает решение 

о назначении выплаты. Для каждого вида выплат действует свой административный регламент. 

Распоряжение поступает на исполнение и далее в зависимости от характера выплаты — 

единовременного или периодического — производится через казначейскую систему 

исполнения обязательств перечисление средств из бюджета города на счет гражданина в 

кредитной организации, либо на почтовое отделение по месту регистрации получателя. 

Автоматизация государственных функций реализована в городской информационной системе 

«Электронный социальный регистр населения» (ЭСРН). 2  Информация о назначении и 

 
2 Электронный социальный регистр населения Санкт-Петербурга. — Режим доступа: URL: 

https://smev.spb.ru/registry/service/regional (дата обращения 30.07.2024). 
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произведенных выплатах передается в государственную информационную систему «Единая 

централизованная цифровая платформа в социальной сфере» (ЕЦП).3 

Текущее состояние реализации прав граждан на получение социальных выплат основано 

на заявительном характере. Гражданин, который в силу обстоятельств, например, достиг 

пенсионного возраста или получил инвалидность, для того чтобы получить причитающиеся 

ему выплаты должен обратиться очно в Многофункциональный центр (МФЦ) или в режиме 

онлайн на Единый портал государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ) со своим 

заявлением с приложением набора необходимых документов (паспорт, пенсионное 

свидетельство, СНИЛС, программу реабилитации, сведения о регистрации). 

Одним из недостатков заявительного характера является то, что немалая часть 

нуждающихся граждан, при переводе большей части механизма социального обслуживания в 

«цифру», не подает в инициативном порядке документы на положенные по закону выплаты. 

Это, в основном, люди старшего возраста, которые неуверенно чувствуют себя в работе с 

цифровыми сервисами. Здесь концентрируются две проблемы: во-первых, с ростом возраста 

растет и зависимость от посторонней помощи, о чем свидетельствуют данные об оценке 

здоровья, наличия хронических заболеваний и ограничениях в повседневной жизни [4]; 

во-вторых, в цифровой среде у людей старше 45–50 лет наблюдается значительный спад 

компетенций, определяющих эффективное использование современных технологий, сервисов 

и инструментария цифровой экономики [3]. Одновременно с этим, часть граждан подает 

необоснованные заявления на получение социальных выплат, что в последствии выясняется 

при проверках. 

 

Обсуждение 

Социальное обслуживание предполагает отношения «человек — человеку». 

Информационные технологии имеют свою определенную реализацию в этой области. В 

большей мере для проектов цифровой трансформации государственного управления 

социальной сферой разработана система мер социальной защиты, где реализуется формула 

государственного взаимодействия «административный регламент — человек». 

Цифровые решения в системе социального обслуживания позволяют нуждающимся 

гражданам получить следующие преимущества: сокращение времени на оформление, так как 

подача заявления осуществляется без личного посещения соответствующего органа; получение 

услуг без ограничения по времени и местонахождению; сокращение количества документов, 

требующихся для оформления услуг; отсутствия необходимости самостоятельного сбора 

справок; информирование о статусе готовности услуги через личный кабинет ЕПГУ [5]. 

В более широком смысле процессы цифровой трансформации системы социального 

обслуживания населения позволяют объединить государственные и негосударственные 

ресурсы для решения как текущих, так и стратегических задач. Современные цифровые 

решения разрабатываются в соответствии с принципами проектного и процессного управления. 

Другими словами, в систему государственного управления внедряются наилучшие стандарты 

бизнес-практики. Единые стандарты, которые «продвигают» современные цифровые решения, 

открывают возможности партнерства в социальной сфере. Это важное условие для успешного 

развития цифровых социальных инноваций, что наблюдается во многих государствах с 

высоким уровнем жизни [2; 6–9]. 

 
3 Социальный фонд России. — Режим доступа: URL: https://sfr.gov.ru/about/smev/perechen/socviplaty/~9801 (дата 

обращения 30.07.2024). 
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Параллельно с активным внедрением в государственное управление цифровых решений 

в Российской Федерации в декабре 2021 г. принята Декларация ценностей клиентоцентричности.4 

Декларация провозглашает переход к клиентоцентричной модели государственного 

управления, организации государственных функций и услуг, основанной на обеспечении 

эффективного и комфортного взаимодействия человека и государства за счет анализа 

актуальных потребностей и клиентского опыта человека. 

Таким образом, в настоящее время главным вектором развития для органов власти стал 

выход на качественно новый уровень предоставления государственных и муниципальных услуг 

населению посредством внедрения новых принципов их оказания, ориентированных на 

максимальное удобство для граждан и организаций, проактивность и многоканальность их 

предоставления. Целевое состояние сферы социального обеспечения в условиях цифровой 

трансформации заключается в предоставление мер социальной защиты в проактивном режиме, 

при сохранении, ставших уже традиционными, каналов взаимодействия граждан посредством 

ЕПГУ и МФЦ. 

Принцип проактивного предоставления услуг предполагает широкое использование 

нейросетевых технологий (искусственного интеллекта — ИИ). Обладая широкой базой данных, 

в том числе архивных сведений, ИИ может самостоятельно выявлять лиц, которым полагается 

социальная поддержка. Возможность анализа имеющейся информации о гражданине и 

полагающихся выплатах с помощью ИИ, направления запросов на получение дополнительных 

сведений, приведет к экономии государственных средств и сократит время предоставление 

государственной услуги. В настоящее время Комитетом по социальной политики 

Санкт-Петербурга инициированы два проекта применения ИИ: первый связан с работой 

информационно-справочного центра и ведение коммуникаций по системе «инцидент-

менеджмент»; второй — с сокращением трудозатрат по формированию выплатного дела. 

После принятия Правительством РФ решения о применении стратегического подхода в 

системе цифровой трансформации государственного управления 5 , задачи управления 

социальной сферой Санкт-Петербурга, в горизонте до 2030 г., следует рассматривать именно в 

этом контексте. Стратегическое направление предусматривает целевое состояние по 19-ти 

позициям, включая практически полный переход на цифровые технологии управления 

социальной сферой. Определены 36 основных задач цифровой трансформации государственного 

управления. 

Вследствие цифровизации общественной жизни, современное управление социальной 

сферой повышает свою эффективность благодаря широкому доступу к актуальным базам 

данных, облачным сервисам, использованию технологий блокчейн и искусственного 

интеллекта. Отмечая факт радикальной цифровизации системы государственного управления, 

актуализируется задача оптимизации механизмов работы социальной сферы для усиления 

адресности и настройки социальной поддержки на оказание помощи наиболее нуждающимся 

гражданам. Для повышения результативности и эффективности бюджетных расходов на 

социальную защиту управленческие решения следует подкреплять практикой доказательной 

 
4  Декларация ценностей клиентоцентричности — текстовая версия. — Режим доступа: URL: https://www.econom

y.gov.ru/material/file/960f181e39e8b5100ecea7107eb7fe92/deklaraciya_cennostey_klientocentrichnosti.pdf (дата 

обращения 30.07.2024). 

5 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 16 марта 2024 г. № 637-р «Об утверждении стратегического 

направления в области цифровой трансформации государственного управления». — Режим доступа: URL: 

http://publication.pravo.gov.ru/document/0001202403200032?ysclid=lz9khdvh3y181218465&index=1 (дата обращения 

30.07.2024). 
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политики [10]. На первый план выходит проблема повышения качества работы административных 

органов государственного управления в части обоснованности принимаемых мер. 

Теоретически, при оценке эффективности применения цифровых технологий в сфере 

социальной защиты населения, критерии могут быть ориентированными на решение двух 

основных задач: максимального удовлетворения материальных потребностей нуждающихся 

(при заданном ограничении бюджетных средств) и/или минимизация бюджетных расходов 

(при условии качественного обеспечения нуждающихся социальными услугами). Но это — 

постановка задачи в первом приближении. При более глубоком рассмотрении проблемы 

предоставления услуг социальной защиты необходимо учитывать: общее количество и 

динамику состава нуждающихся; количество и состав социальных услуг, предоставляемых 

негосударственными структурами; другие различные экономические, политические, 

демографические факторы, влияющие на уровень жизни населения. 

С учетом указанных обстоятельств, а также объявленного перехода к проактивному и 

клиентоцентричному управлению развитием социальной сферы, актуализируется задача 

постоянного мониторинга населения с целью выявления нуждающихся в социальной защите и 

обоснованного прогноза развития отслеживаемой ситуации. Также, доказательный подход 

требует обоснованности предоставления социальной услуги за счет государственного бюджета. 

Следовательно, отказ от заявительного подхода и переход к проактивному предполагает 

выполнение специализированными организациями (с соответствующим финансированием) 

постоянного социального статистического мониторинга/обзора, что не требовалось раньше. 

В сущности, мы имеем дело с задачей производства такого общественного блага как 

«качественная социальная защита населения». Любое производство, даже общественных благ 

в социальной сфере, требует разработки и использование технологий, инструментария, 

специалистов. Также необходим и соответствующий уровень менеджмента. Естественно, 

необходим тщательный расчет сопутствующих затрат и получаемых результатов. Проектное 

управление требует дополнительных трудозатрат, времени, специальных навыков и знаний 

[11]. 

В отличие от рыночных продуктов и услуг, общественные (государственные) услуги 

предполагают получение обществом не столько количественных, сколько качественных 

эффектов. Сфера социальной защиты соответствует этому условию в полной мере. 

Эффективность функционирования государственной системы социальной защиты сводится к 

показателю максимально полного удовлетворения материальных потребностей нуждающихся, 

на основе их точного определения, и оптимального планирования для этих целей бюджетных 

средств. Вопросам точности в расчетах нормативных затрат, планирования потребности в 

ресурсах в системе социального обслуживания и развития социальных инноваций, особенно в 

цифровом формате, посвящено немало публикаций [4; 7; 8; 12]. И важнейшим инструментальным 

средством являются цифровые технологии/решения, так как очевидно, что с помощью 

информационно-коммуникационных технологий определять данные показатели гораздо 

дешевле и быстрее, чем с помощью традиционных выборочных проверок, опросов и прочих 

статистических средств. 

В основу эффективности системы управления государственными социальными 

услугами должна быть положена точность и достоверность определения быстро изменяющихся 

реальных потребностей населения в мерах социальной поддержки и скорости реагирования на 

них со стороны профильных государственных учреждений, что делает необходимым активное 

применение цифровых технологий и модернизацию данной системы. Критерий эффективности 

применения цифровых технологий при предоставлении социальных услуг нуждающимся 

сводится к минимизации затрат на определение и верификацию значения потребности человека 

в социальной поддержке. 
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Общий вид оптимизационной модели может быть следующим: 

𝐶𝑀𝑖
𝑡 = min (

𝐷𝐶𝑡

𝑁𝑡 ;
𝑇𝐶𝑡

𝑁𝑡 ), 

𝑀𝑖
𝑡 = |𝐶𝐿(𝑒)𝑖

𝑡 − 𝐶𝐿(𝑎)𝑖
𝑡|, 

𝐶𝐿(𝑒)𝑖
𝑡 = max(𝐴𝐶𝐿𝑡; 𝑃𝐸(𝑒)𝑖

𝑡 − 𝑃𝐼(𝑒)𝑖
𝑡), 

𝐶𝐿(𝑎)𝑖
𝑡 = max(𝐴𝐶𝐿𝑡; 𝑃𝐸(𝑎)𝑖

𝑡 − 𝑃𝐼(𝑎)𝑖
𝑡), 

0 < 𝑀𝑖
𝑡 < 𝑀𝑛

𝑡 , 

𝑆𝑃𝑖
𝑡 = 𝐶𝐿(𝑒)𝑖

𝑡, 

где 𝐶𝑀𝑖
𝑡  — затраты на определение/верификацию расчетного значения потребности i-го 

человека в социальной поддержке в t-ом периоде, руб.; 𝐷𝐶𝑡  — затраты на определение/ 

верификацию на основе онлайн-мониторинга, руб.; 𝑇𝐶𝑡  — затраты на определение/ 

верификацию традиционным способом, руб.; 𝑁𝑡 — количество потенциальных нуждающихся, 

чел.; 𝑀𝑖
𝑡 — величина отклонения расчетной потребности i-го человека в социальной поддержке 

от фактической в t-ом периоде, руб.; 𝐶𝐿(𝑒)𝑖
𝑡, 𝐶𝐿(𝑎)𝑖

𝑡 — расчетная и фактическая потребности 

i-го человека в социальной поддержке в t-ом периоде, руб.; 𝐴𝐶𝐿𝑡 — величина прожиточного 

минимума в t-ом периоде, руб.; 𝑃𝐸(𝑒)𝑖
𝑡 , 𝑃𝐸(𝑎)𝑖

𝑡  — расчетные и фактические расходы i-го 

человека в t-ом периоде, руб.; 𝑃𝐼(𝑒)𝑖
𝑡, 𝑃𝐼(𝑎)𝑖

𝑡 — расчетные и фактические доходы i-го человека 

в t-ом периоде, руб.; 𝑀𝑛
𝑡  — минимально допустимая величина отклонения расчетной 

потребности i-го человека в социальной поддержке от фактической, руб.; 𝑆𝑃𝑖
𝑡  — сумма 

социальной выплаты i-му человеку в t-ом периоде, руб. 

Предложенная модель соответствует принципам проектного управления. Она нацелена 

на использование преимуществ проактивного и клиентоцентричного подходов, то есть 

ориентирована на классическую бизнес-задачу: получение максимального (качественного) 

результата при минимальном использовании ресурсов. Данная задача имеет ключевой характер 

в организации текущей работы государственных органов социальной защиты населения для 

городов-мегаполисов, например, такого города как Санкт-Петербург, обеспечивающих 

социальную защиту, как было сказано выше, для двух с лишним млн человек. Также она 

учитывает рациональность использования бюджетных средств и вписывается в концепцию 

проектного управления при оказании государственных услуг. 

Также точные и достоверные результаты мониторинга потенциальных нуждающихся в 

МСЗ, основанного на моделировании развития ситуации, становятся важным условием как для 

повышения адресности и эффективности расходования целевых бюджетных средств, так и для 

развития сопутствующих цифровых социальных инноваций и привлечения негосударственных 

ресурсов. Привлечение частного капитала на финансовом рынке возможно лишь при наличии 

прозрачного и достоверного расчета осуществляемых затрат и получаемых результатов/выгод. 

 

Заключение 

Цифровая трансформация социальной сферы в Российской Федерации, в общем, и в 

Санкт-Петербурге, в частности, — сложный, но необходимый, процесс для развития 

взаимоотношений «человек — государство» и улучшения качества жизни граждан. При 

очевидных преимуществах внедрения современных цифровых инструментов в этих 

взаимоотношениях существует множество рисков, связанных с неготовностью потенциальных 

получателей социальной помощи к принятию своей новой роли в стремительно развивающемся 

цифровом мире, и даже ее отторжению. Это обстоятельство обосновывает переход к концепции 
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проактивного и клиентоцентричного подхода. Эффективность реализации данной концепции 

напрямую зависит от того, насколько органично будут встроены в нее цифровые технологии и 

средства. 

В системе государственной социальной защиты населения, как производстве 

немонетизируемых общественных благ, цифровые технологии целесообразно ориентировать 

на повышение качества оказания государственных услуг. Критерием эффективности 

предлагается использовать минимизацию затрат на определение и верификацию значения 

потребности человека в социальной поддержке. Продуктивно использовать данный критерий 

можно лишь при условии хорошо организованного мониторинга населения для выявления 

нуждающихся в материальной поддержке. Современные цифровые технологии дают 

возможность использовать базы данных смежных государственных структур, оперативно 

обрабатывать данные с помощью нейросетевых технологий, моделировать возможные 

сценарии. 
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Criterion for the effectiveness 

of digital technologies in the sphere of social protection 

Abstract. The article is devoted to the urgent problem of development of the state system of 

social protection on the basis of effective use of modern digital technologies. It shows the importance 

of social protection measures in a liberal economy characterized by periodic crises. The results of work 

in this sphere of state structures of St. Petersburg are specified. The achievements and problems of 

digitalization of public administration are characterized. It is established that effective management of 

this sphere in large megacities today is impossible without the systematic use of digital technologies 

of data collection, transmission and processing. The monitoring of the part of the population that 

potentially needs social protection measures acquires a special role. It is an important condition both 

for the fullest possible coverage of those in need and for the rational spending of targeted budgetary 

funds. The information resource creates a basis for modernization of the system of public services as 

a public good aimed at improving the living standards of socially vulnerable citizens. The authors 

propose a criterion for the effectiveness of the application of digital solutions by social protection 

agencies, focused on improving the targeting and validity of support for those in need. As a target 

indicator it is proposed to use the minimization of costs to determine and verify the value of a person's 

need for social support. When developing the methodological substantiation of the efficiency criterion, 

the strategic objectives of modernization of the system of state management of the social sphere are 

taken into account: the transition to project management, as well as to a proactive client-centered 

approach, which allows to bring the system of social protection of the population to a new level. 

Keywords: digital transformation; social protection; public services; proactive approach; 

client-centeredness; performance criteria; project management 
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