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К опыту оценки качества и строительного контроля 

устройства СФТК на выборке объектов современного 

жилищного строительства Республики Башкортостан 

Аннотация. Нормативно-технические требования к современному жилищному 

строительству постоянно повышаются, в том числе, актуализируется требования и стандарты 

для фасадного строительства. 

Современный фасад многоквартирного жилого дома это не только эстетика, но и 

важный элемент конструкции наружных стен зданий, воспринимающий целый комплекс 

различных нагрузок и воздействий, поэтому на всем периоде своего жизненного цикла должен 

обеспечивать работоспособность, заданные теплотехнические и защитно-гидроизоляционные 

свойства, долговечность ограждающих стеновых конструкций. 

Авторами приведена основная нормативная база и порядок оценки качества устройства 

фасадов с использованием систем фасадных теплоизоляционных композиционных (СФТК). 

Показаны основные этапы реализации работы эксперта, как системной программы 

исследований, обеспечивающей надежность выводов экспертизы состояния фасадной 

конструкции в соответствии действующими нормами и стандартами. 

На основе нескольких многоквартирных жилых домов в различных городах Республики 

Башкортостан, где реализована СФТК при устройстве фасадов, показаны результаты таких 

исследований. 

На этапе подготовительных работ по оценке качества обследуемой выборки жилых 

домов выявлены низкая дисциплина в области документарной подготовки и реализации 

договорных отношений между заказчиком и подрядной организации, а также неправомерные 

замены материалов и элементов СФТК, отсутствие важных исполнительных документов, 

подтверждающих качество выполняемых работ и применяемых материалов. 

На основе проведенных обследований авторами было установлено, что на большей 

части объектов качество выполненных строительно-монтажных работ оказалось 

неудовлетворительным, состояние СФТК классифицируется как ограничено-работоспособное 

и требует принятия мер по обеспечению нормативно заданных параметров долговечности, 

эксплуатация таких конструкций не может быть безопасна на всем этапе жизненного цикла 

объектов. 

Ключевые слова: строительный контроль; качество в строительстве; фасадные работы; 

системы фасадные теплоизоляционные композиционные; новое строительство; экспертная 

оценка в строительстве; обследования 

 

Актуальность 

Современный фасад жилых домов должен соответствовать целому спектру требований, 

предъявляемым к ограждающим конструкциям [1] и обеспечивать стойкость и прочность к 

возникающим нагрузкам и воздействиям. 

Наиболее распространёнными в многоэтажном жилищном строительстве конструктивными 

решениями ограждающих фасадных конструкций, по праву, можно считать НФС (Навесные 

Фасадные Системы) и СФТК (Системы Фасадные Теплоизоляционные Композиционные) 

различных производителей [2], реализуемых по разнообразным основаниям конструкций 

наружных стен. Эти решения массово внедрены в практику строительства большого 

разнообразия объектов по всей территории нашей страны. 
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В Республике Башкортостан в равной степени активно применяются обе указанные 

системы, как в новом строительстве, так и при проведении капитальных ремонтов и 

реконструкции объектов различного назначения. Распространению как НФС, так и СФТК в 

практике строительства в значительной мере способствовали их универсальность, 

эстетичность, надежность, экологичность и другие свойства. 

Рост объемов использования систем в регионе в последнее время имеет устойчивую 

тенденцию, не смотря на сложности, вызванные конъюктурой рынка, увеличения цен на 

строительные материалы и комплектующие, изменения нормативной базы, поскольку 

непосредственно связан с наращиванием объемов строительно-монтажных работ, реализацией 

различных программ в жилищном секторе. 

Вопросы качества выполнения фасадных работ, как и любых других строительно-

монтажных [3], имеют важное значение в комплексе обеспечения заданных нормативно-

технических параметров [4], безопасности эксплуатации, долговечности строительной 

продукции на всем периоде её жизненного цикла [5]. 

Общая традиционная система контроля качества создаваемой строительной продукции1 

представляет собой многоступенчатую систему оценки соответствия этой продукции 

действующим нормативно-техническим требованиям и проекта, как со стороны заказчика 

(заказчика-застройщика), авторского надзора (проектная организация)– внешний контроль, так 

и исполнителей работ (генподрядчика, субподрядчиков) — внутренний контроль [6]. Основные 

стадии системы контроля в строительстве включают1: входной, операционный и приемочный 

виды контроля. 

Для оценки качества отдельных видов работ, требующих специализированных знаний в 

систему контроля качества на любом этапе жизненного цикла создания объекта строительства 

[7; 9], как со стороны заказчика, так и с подрядной организации могут быть привлечены 

специализированные фирмы для объективной оценки качества этих работ или их комплекса 

[8; 9]. 

Благодаря опыту [10; 11], полученному с момента запуска программы капитального 

ремонта МКД, реализуемой в Республике Башкортостан (с 2007 — по н.в.), где авторы 

участвовали при оценке качества фасадных работ большинства санируемых домов в составе 

экспертной группы МинЖКХ, ГЖИ (Жилищной Инспекции) имелась возможность 

выполнения услуг строительной технической экспертизы фасадов с применением СФТК в 

новом строительстве высотных жилых домов в различных городах региона на возмездных 

условиях. Заказчиком таких экспертных услуг, как правило, выступала организация структуры 

Заказчика строительства (или технические службы Заказчика-застройщика) на этапе 

приемочной проверки соответствия готовой продукции, выполненной подрядчиком фасадных 

работ, действующим нормативно-техническим требованиям, безопасности и эксплуатационной 

надежности. 

Отметим, что специалисты не часто декламируют результаты такой работы (например, 

в силу действия ограничения тайны разглашения данных договора, конкурентными условиями 

и др.). Тем не менее, данный опыт может помочь и расширить знания в области решения 

проблем, связанных с оценкой качества выполненных фасадных работ, систематизации 

требований к готовой строительной продукции в виде СФТК и их применение в практике 

строительной технической оценки качества на примере многоквартирных жилых домов.  

 
1 Бузырев, В.В. Управление качеством в строительстве: Учебное пособие / В.В. Бузырев, М.Н. Юденко. — 2-е изд., 

пер. и доп. — Москва: Издательство Юрайт. — 2019. — 198 с. 
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Нормативно-техническое сопровождение оценки качества смонтированной СФТК 

Организационный план строительной технической оценки качества СФТК включает: 

• Обоснование цели и характеристики объекта исследований. 

• Методы и план проведения обследований, состав работ. 

• Проведение обследований и их результаты. 

• Выводы. 

Более подробно порядок и содержание плана показаны на рисунке 1. 

 

Рисунок 1. Порядок и содержание экспертного заключения 

по оценке качества монтажа СФТК на основе ГОСТ2 (составлено автором) 

Для оценки качества смонтированной СФТК эксперту необходимо учесть целый 

комплекс параметров и факторов, влияющих на создание конечного продукта [12] и безопасные 

условия его эксплуатации: 

• соответствие технических параметров и ее отдельных элементов и узлов готовой 

продукции требованиям проекта и ГОСТ3; 

 
2 ГОСТ 31937-2011 «Здания и сооружения. Правила обследования и мониторинга технического состояния» (С 

изменениями от 01.02.2021 г.). 

3  ГОСТ Р 56707-2015 «Системы фасадные теплоизоляционные композиционные с наружными штукатурными 

слоями. Общие технические условия». 

1. Цель и характеристика объекта исследований 

1.1 Объект исследований 

1.2 Основание экспертизы 

1.3 Сведения и квалификация экспертов 

1.4 Инструменты и технические средства 

1.5 Цели задачи исследований 

2. Методы и план проведения обследований, состав работ 

2.1 Методика обследования 

2.2 Подготовительные работы 

2.3 План мероприятий оценки 

технического состояния элементов и 

узлов СФТК: 

2.3.1 Визуальное обследование 

2.3.2 Инструментальное 

              обследование 

2.3.3 Выводы 

 

 3. Проведение исследований и их результаты 

3.1 Результаты подготовительных работ: 

3.1.1 Анализ проектной документации 

3.1.2 Анализ документов по выполненным   

         работам и НТД по монтажу СФТК 

3.2 Выборочные вскрытия фасадов и отбор 

контрольных образцов 

3.3 Нарушения и дефекты, выявленные при 

обследованиях (по п. 2.3.1 и 2.3.2) 

 

4. Выводы (Техническое заключение) 
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• соблюдение исполнителем работ при монтаже СФТК, устройства ее отдельных 

элементов и узлов требований к технологии производства работ согласно СП4 и 

оценить их качество; 

• обеспечивается ли при наличии нарушений, допущенных при монтаже и/или 

замене материалов в системе работоспособность конструкции в соответствии с 

требованиями ГОСТ2 и СП5; 

• обеспечиваются ли заданные параметры долговечности6, безопасности7, в том 

числе пожарной8, и жизненного цикла ограждающих стеновых конструкций, не 

меняется ли их межремонтный срок6 с учетом предыдущего пункта. 

Если разделить весь технологический процесс оценки качества смонтированной СФТК 

(с момента получения задания от заказчика, до полной готовности заключения) на отдельные 

этапы, то можно выделить: 

• I Знакомство с объектом. 

Получение задания, первое знакомство с объектом (в нашем случае, при возможности 

эксперты выезжали на объект исследования, отмечали места возможных нарушений, 

предварительно намечали места будущего отбора проб). В случае большой удаленности от 

объекта (например, в другом городе), исполнитель запрашивает у заказчика общие фотографии 

объекта, для возможности первичной обработки и понимания какой объект необходимо 

обследовать, поскольку ввиду того, что объект новый, он еще может не иметь адреса и это 

усложняет его поиск в чужом для эксперта городе. На этом же этапе запрашиваются все 

материалы, необходимые для проведения подготовительных работ. 

• II Подготовительные работы. 

Проведение подготовительных работ обследования объекта регламентировано 

стандартом9, что обеспечивает единообразие сбора информации и, по существу, определяет 

шаги дальнейшей работы для эксперта: 

• определение объемно-планировочных и конструктивных решений объекта, 

характеристик элементов, нагрузок и материалов; 

• знакомство с проектно-технической документацией объекта, требованиями 

системодержателя СФТК, изучение исполнительной документации приемки 

работ, подготовленной согласно требованиям СП10; 

• подготовка программы обследования для реализации п. 2.3 согласно содержанию 

плана и порядка обследований (рис. 1). 

 
4 СП 293.1325800.2017 «Системы фасадные теплоизоляционные композиционные с наружными штукатурными 

слоями. Правила проектирования и производства работ» (С изменениями от 01.02.2021 г.). 

5 СП 70.13330.2012 «Несущие и ограждающие конструкции» (С изменениями от 01.02.2021 г.). 

6 ВСН 58-88 (р) «Ведомственные строительные нормы. Положение об организации и проведении реконструкции 

и технического обслуживания зданий, объектов коммунального и социально-культурного назначения». 

7 Федеральный закон № 384 Технический регламент о безопасности зданий и сооружений» от 30 декабря 2009. 

8  Федеральный закон № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности» (Собрание 

законодательства Российской Федерации, 2008, N 30, ст. 3579). 

9 Стандарт НОСТРОЙ 2.33.79-2012 «Строительные конструкции зданий и сооружений. Обследование ограждающих 

конструкций зданий и сооружений в натуральных условиях и оценка их технического состояния. Правила, 

контроль выполнения и требования к результатам» (С изменениями от 01.02.2021 г.). 

10 СП 68.13330.2017 «Приемка в эксплуатацию законченных строительством объектов. Основные положения» (С 

изменениями от 01.02.2021 г.). 
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• III. Обследования. 

Проведение комплекса очных обследований смонтированной СФТК реализуется в 

полном соответствии с требованиями, определенными стандартами2, 9, выполняются отборы 

проб с фотофиксацией нарушений и дефектов, подтверждаемые соответствующими замерами, 

и внесением их в журнал «Нарушений и дефектов». 

• IV. Анализ результатов подготовительных работ и обследований. 

Производится сопоставление результатов анализа подготовительных работ, 

предварительного и инструментального обследования с привязкой выявленных нарушений к 

регламентирующим нормам и стандартам, описывается регламент устранения нарушений, 

способы восстановления заданных проектом и нормами параметров СФТК, оценивается 

степень критичности нарушений и дефектов для безопасной эксплуатации объекта и их уровень 

критичности. 

• V. Выводы. 

В результирующей части Заключения экспертом делаются комплексные выводы о 

категории состояния СФТК согласно ГОСТ2, оценивается общее качество выполненных работ 

подрядчиком, приводятся мероприятия по обоснованию причин возникновения дефектов и 

нарушений, рекомендации по восстановлению и дальнейшей безопасной эксплуатации 

конструкции СФТК. Оформляется заключение и передается Заказчику. 

 

Результаты обследований 

При личном участии авторов в период 2020–2023 гг. были даны заключения по 

строительно-технической экспертной оценке качества выполненных фасадных работ по 

монтажу системы фасадной теплоизоляционной композиционной с наружным штукатурным 

слоем ряда многоквартирных домов в различных городах Республики Башкортостан (рис. 2–6). 

 
а 

Рисунок 2. Обследуемый жилой дом (а) в городе 

Салават (табл. 1): (а) общий вид; (б), (в) примеры 

грубого нарушения технологии выполнения работ 

согласно СП 293.1325800.2017 (составлено автором) 

 
б 

 
в 
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Рисунок 3. Обследуемый жилой дом (Б) в городе Стерлитамак (табл. 1): (а) общий 

вид; (б) трещины в вершинах углов оконных проемов; (в), (г) примеры грубого нарушения 

технологии выполнения работ согласно СП 293.1325800.2017 (составлено автором) 
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в 

Рисунок 4. Обследуемый жилой дом (В) в городе Нефтекамск (табл. 1): 

(а) общий вид; (б), (в) примеры массового грубого нарушения технологии устройства 

уголков согласно СП 293.1325800.2017 (составлено автором) 
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Рисунок 6. Обследуемый жилой дом (Д) в городе Уфа (табл. 1): (а) общий вид 

(криволинейные наружные углы здания); (б) — (г) примеры соблюдения технологии 

устройства базового слоя и его элементов на плоскостях (б), оконных откосов (в) и 

наружных углах здания (г) согласно СП 293.1325800.2017 (составлено автором) 
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Рисунок 5. Обследуемый жилой дом (Г) в городе Уфа (табл. 1): (а) общий вид; 

(б), (в) трещины с раскрытием до 5 мм в базовом штукатурном слое, образовавшиеся 

вследствие грубого нарушения технологии выполнения работ; (г) пример массового 

грубого нарушения технологии устройства утеплителя согласно 

СП 293.1325800.2017 (составлено автором)  
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Таблица 1 

Результаты обследования качества СФТК 

согласно требованиям2 по выборке объектов в городах РБ 

Наименование документа Жилой дом «А» Жилой дом «Б» Жилой дом «В» Жилой дом «Г» Жилой дом «Д» 

Район расположения объекта (город) Салават Стерлитамак Нефтекамск Уфа Уфа 

Период строительства, гг.; строительная готовность, % 2017–2020; 
90 % 

2018–2020; 
100 % 

2020–2022; 
80 % 

2021–2024; 
60 % 

2021–2023; 
100 % 

Общая площадь (площадь СФТК), м2 8 650 (3450) 5 900 (2 150) 13 800 (6100) 13 300 (5 900) 7 100 (3 320) 

Этажность 7 14 16 16 17 

Сложность фасада Простая (молдинг) Простая Простая Простая (молдинг) Средняя (молдинг) 

Тип СФТК (системодержатель (проект/факт)), тип утеплителя, мм Baumit / Иное; 
ПСБ-С, 120 мм 

Bergauf/Bergauf 
ПСБ-С, 120 мм 

Weber / Weber, 
МВП, 120 мм 

Weber / Weber, 
МВП, 120 мм 

ЛАЭС-П/Swiss 
Cross, 150 мм 

Подготовительная работа:  

Рабочий проект + + - - + 

Проект производства работ (ППР) с технологическими картами и 
производственными графиками СФТК 

+ + - - + 

Журналы (производства работ, входного контроля, авторского надзора) - + / - / - - - + / - / - 

Исполнительная документация:  

Акты освидетельствования скрытых работ + + (частично) - - + 

Обмерные чертежи с результатами геодезической съемки фасада - - - - - 

Акт приемки основания + - - - + 

Протоколы натурных испытаний по определению необходимой несущей 
способности крепёжных изделий 

+ - - - + 

Акты сдачи промежуточных этапов фасадных работ, а также установки 
оконных блоков 

- - - - + 

Визуально установленные дефекты СФТК «до вскрытия»; кол-во, тип 
нет 

1; трещины 
(вершины углов 

окон) 
нет 

2; трещины, 
отслаивание 

(б. сл*) 
нет 

Результаты инструментального обследования**  

Средняя площадь адгезии клеевого состава к основанию, %; состояние2 

30–40 %, р до 30 %, о-р 40–60 %; р до 20 %; о-р 40–60 %; р 

Средняя толщина утеплителя (соответствие проекту), мм; состояние2 120 (+), р 120 (+), р 120; о-р 120; ав 150 (+); р 

Средняя толщина базового штукатурного слоя с защитно-декоративным 

покрытием; состояние2 
4–6 мм, о-р 4–6 мм, о-р 4; о-р 4–6; о-р 4–8; р 

Общее количество нарушений (из них грубых); 18 (2) 21 (6) 24 (4) 16 (8) 8 (1) 

Категория состояния фасада (СФТК) по ГОСТ2 р о-р о-р о-р р 

Экспертная оценка качества фасадных работ НЕудовл НЕудовл НЕудовл НЕудовл Удовл 

Примечание: * — б. сл: базовый слой; ** — состояние по ГОСТ2: р-работоспособное; о-р — ограниченно-работоспособное; ав — аварийное. 

Составлено автором  
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Поскольку работа выполнялась в рамках договорных отношений, и имеет коммерческую 

тайну, в настоящей работе данные, касающиеся сторон, не будут показаны. 

Основные результаты проведенных исследований, реализованные по описанным выше 

алгоритмам оценки качества выполненных исполнителям работ по устройству СФТК по 

выборке объектов, представлены в таблице 1. 

 

Выводы и обсуждение 

Проведенные обследования показывают, что даже при наличии всестороннего 

нормативно-технического обеспечения монтируемых конструкций СФТК вопросы обеспечения 

качества фасадных работ, реализуемые исполнителями, остаются открытыми. 

С одной стороны, исполнителями работ допускаются грубые нарушения технологии 

выполняемых работ, не ведется должным образом документарная работа по пересогласованию 

проектных решений, замене материалов и элементов систем, также отметим слабую 

дисциплину в области подготовки исполнительной документации, являющейся обязательной в 

договорах подряда при сдаче и приемке выполненных работ. Например, ни на одном объекте, 

попавшем в выборку, не представлены Журналы входного контроля материалов — являющиеся 

важным элементом первичного этапа контроля в строительстве. 

Авторы считают, что в сложившейся ситуации, большая степень вины лежит, всё-таки, 

на заказчике продукции. У него есть все необходимые инструменты, обусловленные договором 

подряда, действующими правилами и нормативами, для воздействия на подрядчика как в 

повышении уровня дисциплины по документарной работе, так и исполнении прямых 

обязанностей в части получения качественной строительной продукции путем усиления роли 

строительного контроля на всех этапах её создания. 
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To the experience of assessing the quality and construction 

control of the external thermal insulation composite systems 

(ETICS) device on a sample of modern housing construction 

projects in the Republic of Bashkortostan 

Abstract. Regulatory and technical requirements for modern housing construction are 

constantly increasing, including the requirements and standards for facade construction. 

The modern facade of an apartment building is not only aesthetics, but also an important 

structural element of the external walls of buildings, which absorbs a whole range of different loads 

and influences, therefore, throughout the entire period of its life cycle it must ensure operability, 

specified thermal and protective and waterproofing properties, and the durability of enclosing wall 

structures. 

The authors provide the main regulatory framework and procedure for assessing the quality of 

external thermal insulation composite systems (ETICS). The main stages of the implementation of the 

expert’s work are shown as a systematic research program that ensures the reliability of the conclusions 

of the examination of the condition of the facade structure in accordance with current norms and 

standards. 

Based on several multi-apartment residential buildings in various cities of the Republic of 

Bashkortostan, where ETICS was implemented in the construction of facades, the results of such 

studies are shown. 
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At the stage of preparatory work to assess the quality of the surveyed sample of residential 

buildings, low discipline was revealed in the field of documentary preparation and implementation of 

contractual relations between the customer and the contractor, as well as illegal substitutions of 

materials and elements of the ETICS, the absence of important executive documents confirming the 

quality of the work performed and the materials used. 

Based on the surveys conducted by the authors, it was established that in most of the facilities 

the quality of the construction and installation work performed turned out to be unsatisfactory, the 

condition of the ETICS is classified as limited operability and requires the adoption of measures to 

ensure the normatively specified durability parameters, the operation of such structures cannot be safe 

at all stages life cycle of objects. 

Keywords: construction control; quality in construction; facade works; external thermal 

insulation composite systems; new construction; expert assessment in construction; examinations 
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