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Повышение эффективности человеческого 
капитала организации с помощью больших данных 

и искусственного интеллекта 

Аннотация. Использование цифровых инструментов представляет большой интерес в 

процессе управления человеческим капиталом организации. Эффективность многих классических 

процессов управления персоналом может быть увеличена с помощью применения современных 

технологий. Автором исследования рассматриваются цифровизация таких процессов как поиск 

и набор сотрудников в компанию, адаптация новых сотрудников на рабочем месте и 

планирование деятельности сотрудников на примере конструкторского бюро современной 

российской самолетостроительной компании. При этом автор предлагает использовать такие 

инструменты цифровизации, как искусственный интеллект, машинное зрение и большие 

данные. Использование искусственного интеллекта в процессе подбора персонала повышает 

скорость поиска нужного кандидата. Анализ видеоинтервью с соискателем с помощью 

машинного зрения снижает субъективность выбора сотрудника. Геймификация процесса 

адаптации новых сотрудников на рабочем месте повышает заинтересованность сотрудников в 

процессе адаптации, а использование виртуального наставника на базе мобильного 

программного обеспечения вместо существующей практики отвлечения опытных сотрудников 

компании для сопровождения новичков в период их испытательного срока позволяет снизить 

стоимость процесса адаптации новых сотрудников для компании. Также автор исследования 

рассматривает возможность применения больших данных для оптимального планирования 

работы сотрудников компании и приводит пример создания и использования информационной 

системы планирования работ подразделений конструкторского бюро, которая позволяет 

корректно определять трудоемкость и сроки выполнения работ, обеспечивая планирование 

работы подразделений с учетом доступных человеческих ресурсов. 
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Введение 

Сотрудники современных компаний генерируют в процессе работы большое количество 

информации. Анализ данной информации дает возможность руководству компании оценить, 

насколько эффективно работает персонал, выявить таланты, узнать, кто из сотрудников 

планирует уйти из компании, кто является отличным кандидатом на вакансию топ-менеджера, 

а чью зарплату можно уменьшить без риска потери сотрудника. В настоящее время на рынке 

существует большое количество решений, позволяющих с помощью анализа больших данных 

и использования искусственного интеллекта повысить эффективность управления человеческим 

капиталом организации. Основная проблема заключается в необходимости корректного учета 

больших данных и желании руководства изменить существующие процессы управления 

персоналом. 

Целью данного научного исследования является определение возможностей использования 

инструментов цифровизации для улучшения процессов управления персоналом. 

Автор выдвигает гипотезу, что использование современных инструментов и технологий 

позволяет повысить эффективность управления персоналом компании. В ходе научного 

исследования решаются следующие задачи: ускорение поиска новых сотрудников для 

компании и повышение объективности набора успешных кандидатов за счет использования 

искусственного интеллекта; улучшение процесса адаптации новых сотрудников в компании с 

помощью виртуального помощника-наставника; повышение качества планирования работы 

(корректное определение трудоемкости и сроков выполнения работ) конструкторского бюро 

(КБ) за счет использования больших данных. 

 

Основная часть 

Использование искусственного интеллекта в процессе поиска персонала 

В каждой компании существует семь основных элементов жизненного цикла сотрудника 

(рис. 1) и подбор персонала — первый из них. 

 

Рисунок 1. Жизненный цикл сотрудника в компании1 

 
1 Финкельштейн, Г. Как искусственный интеллект меняет HR. Г. Финкельштейн, Ю. Шатров. — Режим доступа: 

URL:https://www.ecopsy.ru/insights/kak-iskusstvennyy-intellekt-menyaet-hr-/ (дата обращения: 13.06.2025). 
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В процессе подбора персонала сотрудник службы управления персоналом выполняет 

большое количество монотонной однообразной работы по поиску подходящих резюме, 

соответствующих имеющимся вакансиям компании. Стандартные повторяющиеся процессы 

лучше всего поддаются цифровой оптимизации. Использование программного обеспечения для 

поиска вакансий по ключевым словам и фразам позволяет значительно уменьшить 

трудоемкость работы HR-специалиста [1]. При этом помимо анализа баз данных резюме, 

размещенных на сайтах hh.ru, superjob.ru 2  и др., программное обеспечение анализирует 

информацию в социальных сетях и форумах профессиональных сообществ, в которых на 

основании анализа информации, изложенной кандидатом, оценивается его возможная 

эффективность на определенных позициях [2]. 

После отбора сотрудник службы управления персоналом и далее потенциальный 

руководитель проводят собеседование с кандидатами. При этом используется неструктурированное 

интервью. При таком интервьюировании велика вероятность субъективной оценки кандидата: 

по статистике мужчины ставят более высокие оценки другим мужчинам, а кандидаты с 

привлекательной внешностью имеют в два раза выше шанс получить работу [3]. Также 

существует принцип, что в течение часового собеседования кандидата оценивают в течение 

первых 5 минут, а в последующие 55 минут убеждают себя в правильности первого 

впечатления. Естественно, такая оценка далека от объективной. Использование искусственного 

интеллекта при интервьюировании позволяет повысить объективность принятого решения. В 

разных компаниях первичное собеседование кандидат проходит, отвечая на вопросы чат-ботов 

[4]. Также используется технология машинного анализа видео-интервью, которое записывает 

соискатель, отвечая на вопросы. При этом оцениваются не только ответы, но и то, как себя 

ведет претендент на должность, как говорит, какую мимику и жесты использует. 

Искусственный интеллект способен интерпретировать даже непрямой ответ соискателя. 

Анализируя базы данных видеоинтервью и проводя корреляцию интервью с успешными и 

неуспешными кандидатами, искусственный интеллект учится выявлять взаимосвязи между 

ними. Это позволяет по видеоинтервью быстро и со значительной точностью определять 

эффективных кандидатов [5]. 

 

Эффективная адаптация персонала на новом месте 

с помощью виртуального помощника на основе искусственного интеллекта 

Новый сотрудник должен научиться работать в компании. И от того, насколько быстро 

он познакомится с бизнес-процессами, узнает коллектив и поймет свои должностные 

обязанности, зависит эффективность его работы, а значит, и эффективность работы компании. 

Традиционно для нового сотрудника формируют план работы на адаптационный период 

(обычно от 3 до 6 месяцев) [6]. В ходе адаптационного периода сотруднику назначают 

наставника из числа опытных специалистов компании. Его задача — помочь новому 

сотруднику быстрее адаптироваться на новом месте. Однако необходимо понимать, что для 

компании отвлечение сотрудников на сопровождение и обучение других сотрудников — это 

неэффективный процесс, расходующий ресурсы (тот же наставник вместо сопровождения 

новичка мог бы выполнять свою непосредственную работу, предусмотренную должностными 

обязанностями). Вместо использования реального наставника возможно применение 

виртуального помощника — программного обеспечения, которое будет устанавливаться на 

 
2 Работа в Москве, поиск персонала и публикация вакансий. — Режим доступа: URL: https://hh.ru/ (дата обращения: 

04.11.2025). 

Работа в Москве, свежие вакансии в Москве, поиск работы и резюме на SuperJob. — Режим доступа: URL: 

https://www.superjob.ru/ (дата обращения: 04.11.2025). 
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мобильное устройство нового сотрудника и предоставлять справки и ответы по запросу [7]. 

Например, где находится та или иная локация в офисе компании, где располагается кабинет 

руководителя, какие нормативные документы нужно изучить для выполнения должностных 

обязанностей, то есть отвечать на все те вопросы, которые новый сотрудник обычно задает 

своим коллегам, отвлекая их от работы. Программа адаптации в виде ежедневных заданий 

формируется искусственным интеллектом и отображается в виртуальном помощнике. При этом 

искусственный интеллект на основании результатов прохождения предыдущего задания 

принимает решение, какое задание из общей базы данных сделать следующим для сотрудника. 

Так формируется кастомизированная программа адаптации, позволяющая максимально 

эффективно пройти адаптационный период и в минимальные сроки ввести в строй нового 

сотрудника [8]. 

Для повышения заинтересованности нового сотрудника в прохождении адаптационного 

периода эффективным решением может стать использование элементов геймификации при 

создании программы адаптации. Известно, что игра является лучшим способом обучения3. 

Креативный подход в создании программы адаптации позволит превратить скучные задания в 

прохождение увлекательного квеста [9]: найти по qr-кодам, размещенным в офисе компании, 

кабинет руководителя, столовую и конференц-зал; получить канцелярские принадлежности и 

загрузить их фото в виртуальный помощник; собрать подписи на первом разработанном 

документе и загрузить его в систему документооборота компании. 

Таким образом, если в процессе использования виртуального помощника программа 

адаптации будет представлена в виде игры, за прохождение которой сотрудник будет получать 

баллы, которые в дальнейшем можно будет монетизировать — «обменивать» на премию, с 

высокой вероятностью сам процесс адаптации станет более эффективным как для сотрудника 

(за счет повышения заинтересованности и вовлеченности), так и для работодателя (за счет 

уменьшения сроков адаптации и лучших результатов выполнения адаптационной программы 

сотрудником). 

 

Планирование работ и загрузки персонала на основании анализа больших данных 

Эффективное управление персоналом возможно при соответствующем планировании 

его работы. Наиболее частыми проблемами при планировании работ персонала, особенно в 

крупных компаниях с большим количеством сотрудников, является некорректный учет 

трудоемкости работ, выполняемых персоналом и, как следствие, невозможность 

осуществления адекватного ресурсного планирования. Результатом такого неэффективного 

планирования является срыв сроков выполнения работ, перегрузка одних сотрудников и 

подразделений и недостаточная загрузка других. В случае с производственными рабочими 

необходимо планировать работу так, чтобы у сотрудников в рамках их рабочего времени, 

определенного трудовым договором в соответствии со статьей 91 Трудового кодекса РФ4, не 

было простоев. Детально аспекты такого планирования рассматриваются в концепции 

бережливого производства.5 

 
3  Сайт цифровой платформы TalentLMS. The 2019 Gamification at Work Survey. — Режим доступа: URL: 

https://www.talentlms.com/blog/gamification-survey-results/ (дата обращения: 30.06.2025). 

4 Трудовой кодекс Российской Федерации: от 30.12.2001 № 197-ФЗ. — Режим доступа: URL: 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_34683/ (дата обращения: 14.11.2025). 

5 Kaizen — комплексный поиск возможностей для роста в условиях ограниченности ресурсов. — Режим доступа: 

URL:https://kaizen-consult.ru/ (дата обращения: 30.09.2025). 
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Для сотрудников, вынужденных перемещаться между местами работы, важна 

оптимальная маршрутизация, решение так называемой «задачи коммивояжёра». С решением 

такого рода задач прекрасно справляется искусственный интеллект, позволяя для каждого 

сотрудника формировать индивидуальный оптимизированный план работ. В аналитическом 

отчете McKinsey6 представлены диаграммы загрузки полевого персонала коммунальных служб 

до оптимизации рабочего графика искусственным интеллектом и после оптимизации. В 

результате работы искусственного интеллекта удалось увеличить непосредственное время 

работы сотрудников с 44 до 65 % за счет оптимизации географических перемещений полевых 

представителей и уменьшения нерабочего время с 41 до 18 %. 

Контроль выполнения работы инженеров является не простой задачей. Инженер-

конструктор в процессе создания ценностного продукта может длительное время заниматься 

различными активностями, которые сложно поддаются количественной оценке [10]. Например, 

при разработке конструкции нового узла или механизма, в течение длительного времени 

инженер может прорабатывать различные эскизы, обсуждать их с сотрудниками смежных 

отделов (прочности, аэродинамики, безопасности), анализировать большой объем литературы 

и интернет-ресурсов. При этом итоговый результат, конструкция узла, которая пойдет в 

производство, может быть разработана не с первого раза. Таким образом, работа конструктора — 

во многом творческий, итеративный процесс, плохо поддающийся нормированию и, 

соответственно, планированию.7 

Топ-менеджмент компании заинтересован в получении результатов в определенные 

сроки. Итеративный подход в работе конструкторского бюро, описанный выше, не позволяет 

получать объективную информацию о выполнении поставленной задачи. Поэтому руководство 

может сделать неправильные выводы о результатах работы конструктора, вплоть до его 

увольнения. Другой крайностью может стать желание топ-менеджмента внедрить тотальный 

контроль работы конструктора. Например, для оценки работы конструкторов, проектирующих 

механизмы в программном обеспечении, руководителем был предложен способ, основанный 

на замере длины маршрута, который проходит мышь в руках конструктора. Чем больше 

движений мышью осуществляет конструктор, работая за компьютером, тем более он 

эффективно и «много» работает. Понятно, что такие подходы «эффективных» управленцев 

деморализуют атмосферу в коллективе КБ и не способствуют получению корректных оценок 

их деятельности. 

Для правильного планирования работы инженерного состава в одном из 

самолетостроительных КБ, входящих в государственную корпорацию «Ростех», было 

предложено использовать большие данные. Для этого планирование работ подразделений КБ 

было переведено в информационную систему управления проектами (ИСУП), которая 

позволяет учитывать работу каждого сотрудника в соответствующем подразделении. При этом 

планирование осуществляется от верхнего уровня к нижнему: в КБ приходит контрольная 

точка, «веха», из мастер-плана, разработанного дирекцией программ. Веха декомпозируется с 

помощью разработки детального план-графика работ КБ. В детальном графике задачи 

назначаются на уровне подразделений КБ. В дальнейшем веха с директивными сроками и 

разработанный детальный план-график загружаются в ИСУП. Далее руководители 

подразделений КБ назначают задачи из детального графика конкретным исполнителям из 

 
6  Smart scheduling: how to solve workforce planning challenges with AI. — Режим доступа: URL: https://www.mckins

ey.com/capabilities/operations/our-insights/smart-scheduling-how-to-solve-workforce-planning-challenges-with-ai (дата 

обращения: 30.09.2025). 

7 Аникейчик, Н.Д. Планирование и управление НИР и ОКР. Учебное пособие / Н.Д. Аникейчик, И.Ю. Кинжагулов, 

А.В. Федоров // СПб: Университет ИТМО. — 2016. — 192 с. — Режим доступа: URL: https://books.ifmo.ru/file/pdf

/2033.pdf (дата обращения: 15.11.2025). 
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своих подразделений (конструкторам, технологам). Выполняя работу, исполнитель 

отчитывается в ИСУП о начале работы над задачей и ее завершении. Таким образом, ИСУП 

фиксирует реальное время выполнения задачи конкретным исполнителем. Учитывая 

многообразие проектов, которыми занимается КБ, большое количество детальных план-

графиков и тот факт, что все запланированные работы и отчетность КБ ведется в единой 

информационной системе, в ИСУП появляется значительный массив данных в привязке 

«работа — исполнитель — срок исполнения». Внедрение ИСУП для планирования работ 

позволило КБ не терять задачи, которые требуют выполнения; обеспечить связь задач из 

детальных графиков работы КБ и мастер-плана на уровне компании (изменение директивных 

сроков выполнения «вехи» сигнализирует о необходимости пересмотра сроков выполнения 

работ в детальных графиках); определять реальную трудоемкость и сроки выполнения работ. 

Данная информация учитывается руководством компании для: 

• определения эффективности конкретного сотрудника; 

• загрузки подразделений КБ в различные моменты времени; 

• ресурсного планирования КБ в рамках работы над различными проектами; 

• приоритезации задач КБ со стороны дирекции управления программами. 

Наличие данной информации позволяет избежать возможных проблем неэффективного 

планирования работ инженеров. Однако, для корректной работы ИСУП необходимо 

аккуратное выполнения правил планирования и постоянная работа руководителей и 

исполнителей подразделений КБ в системе — назначение новых задач и ведение отчетности по 

их выполнению. Это также является постоянной работой сотрудников КБ, которая должна 

учитываться руководителями при оценке общей мощности КБ. 

Таким образом, использование ИСУП в КБ позволяет, с одной стороны, добиться 

корректного планирования работ, учета трудоемкости выполняемых задач и получать большие 

данные с информацией об эффективности работы подразделений и конкретных сотрудников. С 

другой стороны, любая система (в том числе ИСУП) работает правильно только в случае 

постоянного внесения в нее корректной информации. Работа по внесению такой информация в 

ИСУП требует от сотрудников КБ выделения дополнительных ресурсов, которые могли быть 

потрачены на выполнение непосредственной работы КБ, не связанной с планированием. 

Поэтому на уровне топ-менеджмента компании должно быть принято решение о 

целесообразности внедрения информационной системы управления планированием с учетом 

всех преимуществ и недостатков работы с ней. 

 

Заключение 

Эффективное управление человеческим капиталом — важнейший процесс, реализация 

которого позволяет значительно повысить конкурентоспособность компании. В современном 

мире логично использовать возможности, которые дает цифровизация, для оптимизации 

процессов, связанных с управлением человеческим капиталом. Использование ИИ и 

машинного зрения позволяют ускорить поиск сотрудников и обеспечить их объективное 

собеседование. Геймификация процесса адаптации новых сотрудников в компании позволяет 

повысить заинтересованность сотрудников в прохождении испытательного срока, а применение 

виртуального помощника — обеспечить знакомство сотрудника с его должностными 

обязанностями и основными бизнес-процессами компании. Использование больших данных 

при планировании работы конструкторского бюро позволяет объективно оценить сроки и 

трудоемкость инженерных работ, обеспечить равномерную загрузку конструкторов и 
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синхронизировать сроки выполнения работ в детальных графиках работы КБ с 

верхнеуровневыми мастер-планами компании. Рассмотренные автором примеры использования 

инструментов цифровизации в управлении персоналом позволяют сделать вывод об их 

эффективности. При этом сохраняется значительный потенциал повышения эффективности от 

их дальнейшего использования, а также применения других цифровых технологий. 
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Improving the effectiveness of an organization's 

human capital using big data and artificial intelligence 

Abstract. The use of digital tools is of great interest in the human capital management process. 

The effectiveness of many traditional HR processes can be increased through the use of modern 

technologies. The author of this study examines the digitalization of processes such as recruitment and 

hiring, onboarding of new employees, and employee activity planning using the example of the design 

bureau of a modern Russian aircraft manufacturer. The author also suggests using digitalization tools 

such as artificial intelligence, machine vision, and big data. The use of artificial intelligence in the 

recruitment process increases the speed of finding the right candidate. Machine vision-based analysis 

of video interviews with applicants reduces the subjectivity of employee selection. Gamification of the 

onboarding process for new employees increases employee engagement, and the use of a virtual 

mentor based on mobile software, instead of the current practice of using experienced employees to 

support newcomers during their probationary period, reduces the cost of onboarding new employees. 

The author of the study also examines the possibility of using big data for optimal planning of the 

company's employees' work and provides an example of the creation and use of an information system 

for planning the work of the design bureau's departments, which allows for the correct determination 

of the labor intensity and deadlines for completing work, ensuring that the departments' work is 

planned taking into account available human resources. 

Keywords: digitalization; human capital; recruitment; employee adaptation; gamification; 

work planning; artificial intelligence; big data 
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