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Антикризисные маркетинговые стратегии 
предприятий в условиях экономической нестабильности 

Аннотация. Современная экономическая среда характеризуется беспрецедентным 

уровнем неопределенности, вызванным геополитическими потрясениями, санкционным 

давлением, трансформацией глобальных цепочек поставок и структурными изменениями 

потребительского поведения. Антикризисные маркетинговые стратегии представляют собой 

критически важный инструментарий адаптации предприятий к условиям экономической 

турбулентности, обеспечивающий выживаемость бизнеса и сохранение конкурентных позиций 

в периоды рыночной нестабильности. Исследование рассматривает антикризисный маркетинг 

как комплексную систему организационных решений, направленных на минимизацию 

негативных последствий экономических кризисов через оптимизацию маркетингового 

инструментария, адаптацию бизнес-модели и формирование устойчивых конкурентных 

преимуществ. Теоретический фундамент работы базируется на концептуальном синтезе 

классических подходов к антикризисному управлению, современных маркетинговых доктрин 

и эмпирических исследований трансформации российского бизнеса в период 2022–2025 годов. 

Методологическая база включает системный анализ, сравнительный подход к изучению 

международного опыта, статистические методы обработки макроэкономических показателей и 

кейс-метод для исследования практик адаптации отечественных компаний. Результаты 

исследования демонстрируют критическую значимость проактивного подхода к формированию 

антикризисных маркетинговых стратегий, необходимость диверсификации каналов продвижения, 

пересмотра ценовой политики и усиления цифровой компоненты маркетинговых коммуникаций. 

Выявлены ключевые паттерны трансформации потребительского поведения в кризисные 

периоды: рост склонности к рациональному потреблению, переориентация на отечественных 

производителей, усиление значимости ценностного фактора при совершении покупок. 
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Практическая значимость работы определяется разработкой типологии антикризисных 

маркетинговых стратегий, адаптированной к специфике российского рынка, формулированием 

рекомендаций по оптимизации маркетингового бюджета в условиях ресурсных ограничений. 

Научная новизна заключается в систематизации современных подходов к антикризисному 

маркетингу с учетом беспрецедентных вызовов экономики 2023–2025 годов, интеграции 

цифровых инструментов в традиционные модели кризисного управления маркетингом, 

обосновании механизмов адаптации маркетинговых стратегий к условиям структурной 

трансформации российской экономики. 

Ключевые слова: антикризисный маркетинг; маркетинговые стратегии; экономическая 

нестабильность; кризисное управление; адаптация бизнеса; цифровой маркетинг; потребительское 

поведение; конкурентоспособность предприятий; оптимизация маркетингового бюджета; 

стратегическое планирование 

 

Введение 

Современная глобальная экономика функционирует в условиях перманентной 

турбулентности, характеризующейся растущей частотой кризисных явлений, усилением 

геополитической напряженности и структурной трансформацией традиционных бизнес-

моделей. Российская экономика в период 2022–2025 годов столкнулась с беспрецедентным 

комплексом вызовов, включающих санкционное давление, реконфигурацию внешнеторговых 

связей, ускоренную цифровизацию и радикальное изменение потребительских паттернов. 

Согласно прогнозам аналитиков, российская экономика в 2024 году продемонстрировала рост 

на 3,9 %, однако в 2025 году ожидается замедление до 2–2,5 % в условиях сохранения высокой 

ключевой ставки и фискальных ограничений. 1  Высочайшая степень неопределенности, 

характеризующая российскую экономику на современном этапе, создает критическую 

необходимость разработки эффективных антикризисных маркетинговых стратегий для 

обеспечения выживаемости и развития предприятий.2 

Несмотря на значительный массив исследований, посвященных антикризисному 

менеджменту и маркетинговым стратегиям, сохраняется недостаточная теоретическая 

проработанность вопросов формирования комплексных антикризисных маркетинговых 

стратегий в условиях специфических вызовов современной российской экономики. 

Традиционные подходы к антикризисному маркетингу, разработанные преимущественно на 

материале западных экономик, требуют существенной адаптации к реалиям структурной 

трансформации российского рынка, характеризующегося одновременным протеканием 

процессов импортозамещения, цифровизации и переориентации внешнеэкономических связей. 

Объектом исследования выступают маркетинговые стратегии российских предприятий, 

функционирующих в условиях экономической нестабильности и трансформации рыночной 

среды. 

Предметом исследования являются процессы формирования, адаптации и реализации 

антикризисных маркетинговых стратегий, механизмы влияния экономической турбулентности 

 
1 Sber.pro. Итоги бизнеса 2024 года и прогноз экономического развития России на 2025. — [Электронный ресурс]. 

URL: https://sber.pro/publication/rost-i-pereorientatsiya-kakim-bil-2024-god-dlya-rossiiskogo-biznesa-i-chego-zhdat-v-

2025-m/ (Дата обращения: 01.11.2025). 

2  InterForums. Экономические тренды 2024-2025. Как развивать бизнес в новых условиях? — [Электронный 

ресурс]. URL: https://interforums.ru/blog/analitika-ekonomicheskie-trendyi-2024-2025-kak-razvivat-biznes-v-novyix-

usloviyax (Дата обращения: 01.11.2025). 
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на маркетинговую деятельность предприятий, а также инструменты оптимизации маркетингового 

комплекса в условиях ресурсных ограничений и трансформации потребительского поведения. 

Цель исследования состоит в выявлении закономерностей формирования эффективных 

антикризисных маркетинговых стратегий предприятий в условиях экономической нестабильности, 

систематизации современных подходов к антикризисному маркетингу и разработке 

рекомендаций по адаптации маркетинговой деятельности к вызовам турбулентной экономической 

среды. 

Достижение поставленной цели предполагает решение следующих задач: 

1. Проанализировать теоретические основы и эволюцию концептуальных подходов 

к формированию антикризисных маркетинговых стратегий в современных 

условиях. 

2. Исследовать трансформацию потребительского поведения в периоды 

экономической нестабильности и выявить ключевые факторы, определяющие 

адаптацию маркетинговых стратегий предприятий. 

3. Систематизировать типологию антикризисных маркетинговых стратегий и 

определить механизмы интеграции цифровых инструментов в практику 

антикризисного маркетинга российских предприятий. 

Научная новизна и практическая значимость. Научная новизна исследования 

заключается в комплексном анализе антикризисных маркетинговых стратегий с учетом 

специфических вызовов российской экономики периода 2023–2025 годов, разработке 

типологии стратегических решений, адаптированной к условиям структурной трансформации 

рынка, обосновании механизмов интеграции цифровых инструментов маркетинга в 

традиционные модели антикризисного управления. Практическая значимость работы 

определяется возможностью использования результатов исследования менеджментом 

предприятий для формирования эффективных антикризисных маркетинговых стратегий, 

оптимизации распределения маркетингового бюджета в условиях ресурсных ограничений, 

адаптации маркетинговых коммуникаций к трансформирующимся паттернам потребительского 

поведения. 

 

1. Методы и материалы 

Теоретико-методологическая база. Методологическую основу исследования составляет 

системный подход к анализу антикризисных маркетинговых стратегий, позволяющий 

рассматривать антикризисный маркетинг как комплексную систему взаимосвязанных 

элементов, интегрированную в общую структуру антикризисного управления предприятием. 

Теоретической базой исследования выступают концепции стратегического маркетинга, теория 

антикризисного управления, современные подходы к исследованию потребительского 

поведения в условиях экономической нестабильности, концепции цифровой трансформации 

маркетинговых коммуникаций. Исследование опирается на работы ведущих специалистов в 

области антикризисного менеджмента, стратегического маркетинга, а также на современные 

эмпирические исследования трансформации российской экономики и бизнес-практик периода 

2022–2025 годов. 

Методы сбора, обработки и интерпретации данных. В качестве основных методов 

исследования использованы методы сравнительного анализа для изучения различных подходов 

к формированию антикризисных маркетинговых стратегий, методы статистического анализа 

для обработки макроэкономических показателей и данных о динамике развития российской 

экономики, контент-анализ публикаций ведущих исследовательских организаций и аналитических 
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центров, кейс-метод для изучения практик адаптации маркетинговых стратегий российских 

компаний. 

Информационную базу исследования составляют официальные статистические данные 

о развитии российской экономики, материалы исследовательских компаний, специализирующихся 

на анализе потребительского поведения и маркетинговых тенденций, публикации российских 

и международных научных изданий: Ю.А. Зуенковой [1], Н.Н. Давидчук [2], Т.П. Гореловой 

[3], М.С. Оборина [4], В.А. Губина [5], Е.В. Комарницкая [6], С.А. Гуринович [7], И.С. Костина 

[8], Е.А. Чернушич [9], Н.А. Королева [10], аналитические материалы консалтинговых агентств 

по вопросам антикризисного управления и стратегического маркетинга. 

 

2. Результаты и обсуждения 

Теоретические основы антикризисной маркетинговой стратегии базируются на 

концептуальном понимании маркетинга как системообразующего элемента антикризисного 

управления предприятием, обеспечивающего адаптацию бизнес-модели к трансформирующимся 

условиям внешней среды. Антикризисная маркетинговая стратегия представляет собой 

наиболее надежный инструмент развития предприятия, включающий моменты по освоению 

новых рынков и увеличению сбыта в долговременной перспективе.3 Кризис на предприятии, 

согласно фундаментальным положениям антикризисной теории, начинается как правило 

в результате неправильной маркетинговой деятельности, проявляющейся в снижении 

конкурентоспособности, потере конкурентных преимуществ и ухудшении качества маркетинговых 

активов [11]. 

Концептуальная модель антикризисной маркетинговой стратегии включает несколько 

взаимосвязанных компонентов, функционирующих на различных уровнях организационной 

иерархии. На первом уровне планируется антикризисная маркетинговая стратегия, целями 

которой выступают вывод предприятия из зоны кризиса, рост прибыли и стоимости бизнеса, 

восстановление и укрепление отношений доверия и лояльности между всеми участниками 

компании и отношений с потребителями. Маркетинговая политика на втором уровне карты 

направлена на реконструкцию старых и приобретение новых маркетинговых активов: 

исследовательских активов, бренд-капитала, лояльности потребителей, стратегических 

партнерств в товародвижении, для достижения чего используются эффективные маркетинговые 

инвестиции в потребителей через селекцию, захват, удержание и увеличение числа потребителей. 

Эволюция концептуальных подходов к антикризисному маркетингу отражает трансформацию 

научного понимания роли маркетинга в обеспечении устойчивости предприятий. Исторически 

формирование кризис-менеджмента как научной дисциплины связывают с публикацией 

Стивена Финка в 1986 году работы «Кризис-менеджмент: планирование неизбежного», после 

чего термин трансформировался из журналистского клише в научное понятие с развитой 

концепцией, теорией и методологией. Традиционно выделяются два типа кризисного 

менеджмента: чрезвычайный, нацеленный на выход из неожиданной кризисной ситуации, и 

рутинно-профилактический, представляющий собой совокупность действий, направленных на 

минимизацию вероятности возможного развития кризисной ситуации.4 

В узком понимании антикризисный маркетинг представляет собой изучение спроса и 

предложения в условиях нестабильности экономики, позволяющее предприятию использовать 

 
3  Zhazhda.biz. Антикризисная маркетинговая стратегия. — [Электронный ресурс]. URL: https://zhazhda.biz/base/an

tikrizisnaya-marketingovaya-strategiya (Дата обращения: 01.11.2025). 

4 Хабр. Кризис-менеджмент и менеджмент в кризис. В чем разница? — [Электронный ресурс]. URL: 

https://habr.com/ru/articles/503180/ (Дата обращения: 01.11.2025). 
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ряд маркетинговых инструментов для преодоления кризиса, минимизации его последствий и 

налаживания эффективного менеджмента. Задача антикризисного маркетинга состоит в том, 

чтобы все возможные инструменты, направленные на ценообразование, ассортимент 

продукции, изучение целевой аудитории, были использованы с учётом кризисной ситуации. 

Процедура антикризисного маркетинга включает несколько последовательных этапов. 

Первая стадия предполагает проведение углубленного анализа состояния предприятия, 

диагностику маркетинговой среды, выявление факторов, детерминирующих кризисное 

состояние. Вторая стадия связана с определением целей антикризисной маркетинговой 

стратегии, подразделяющихся на краткосрочные и долгосрочные, отражающие возможные 

перспективы развития предприятия в условиях нестабильности. Третья стадия, представляющая 

собой логическое продолжение предыдущего этапа, связана с определением путей достижения 

поставленных целей через дополнительное применение концепции 4P, основанной на четырёх 

основных координатах маркетингового планирования: товар или услуга, цена, продвижение, 

географическое место расположения предприятия. 

Типология антикризисных маркетинговых стратегий отражает различные подходы к 

адаптации предприятий к кризисным условиям. Систематизация основных видов антикризисных 

стратегий представлена в таблице 1, где отражены характеристики каждого типа стратегии, 

условия их применения и ожидаемые результаты реализации. 

Таблица 1 

Типология антикризисных маркетинговых стратегий предприятий 

Тип стратегии Характеристика Условия применения Ожидаемые результаты 

Стратегия 

возвращения на 

рынок 

Возвращение предприятия 

на прежний рынок с 

известным товаром 

Ниша не занята конкурентами; 

сохранение узнаваемости бренда 

Восстановление рыночных 

позиций с минимальными 

затратами 

Стратегия развития 

рынка 

Расширение сбыта товаров 

путем освоения новых 

рынков 

Наличие потенциала роста на новых 

географических рынках 

Диверсификация рисков; 

расширение клиентской базы 

Стратегия 

разработки товара 

Создание принципиально 

новых товаров или 

модернизация 

существующих 

Отсутствие конкурентоспособной 

продукции; изменение 

потребительских предпочтений 

Повышение 

конкурентоспособности; выход 

на новые сегменты 

Стратегия 

диверсификации 

Одновременное развитие 

нескольких направлений 

бизнеса 

Высокие риски концентрации в 

одном сегменте 

Снижение зависимости от 

одного рынка; распределение 

рисков 

Составлено авторами на основе анализа материалов5 

Представленная в таблице 1 типология демонстрирует, что выбор конкретной 

антикризисной стратегии определяется текущим состоянием предприятия, доступными 

ресурсами и характером кризисной ситуации. Каждый тип стратегии обладает специфическими 

преимуществами и ограничениями, требующими тщательного анализа перед принятием 

стратегического решения. 

Стратегия возвращения предприятия на рынок предполагает появление компании-

бренда на прежнем рынке сбыта товарами, не являющимися новинками для данной рыночной 

ниши. Данная стратегия наименее затратна, обычно применяется на начальном этапе 

проведения антикризисных мероприятий, однако успех зависит от того, насколько ниша занята 

 
5  RFEI. Инструментарий антикризисного управления. — [Электронный ресурс]. URL: https://it.rfei.ru/course/~a5D

Z/~i1D6/~fGXP (Дата обращения: 01.11.2025). 

Справочник. Маркетинговые стратегии в антикризисном управлении. — [Электронный ресурс]. URL: https://spra

vochnick.ru/marketing/marketingovaya_strategiya/marketingovye_strategii_v_antikrizisnom_upravlenii/ (Дата 

обращения: 01.11.2025). 
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конкурентами. Для реализации стратегии возращения необходимо усовершенствовать 

организацию маркетинга и систему сбыта через повышение квалификации персонала, 

качественный маркетинговый анализ рынка, усиление работы по продвижению продукта, 

формирование комплекса постпродажных услуг. 

Стратегия развития рынка предполагает расширение сбыта товаров путем освоения и 

развития старых и создания новых рынков сбыта. Такая стратегия предполагает более высокие 

сбытовые затраты по сравнению с первой, применяется в случае расширения производства или 

ассортиментного портфеля, начала предложения новых услуг для той же либо другой целевой 

аудитории. Чтобы реализовать данную стратегию в период формирования новых целей и 

планов предприятия, необходимо сформировать хорошие отношения и выстроить надежную 

коммуникацию с потребителями товаров в новых сферах и других регионах, странах. 

Стратегия разработки товара осуществляется путем создания принципиально новых 

товаров или модернизации старых, актуальна для предприятий, не имеющих продукции, 

пользующейся спросом и конкурентоспособной. 6  Реализация происходит с помощью 

глобального изменения характеристик товара, улучшения качества либо полного изменения 

номенклатуры и специфики продукции.7 

Трансформация потребительского поведения в условиях экономической нестабильности 

представляет собой критически важный фактор, детерминирующий необходимость адаптации 

маркетинговых стратегий предприятий. Экономические трудности, неопределенность, 

ощущение тревоги вынуждают потребителей более разумно подходить к своим тратам: 

продумывать бюджет, планировать покупки, отказываться от необязательных статей расхода. 

По данным глобального исследования компании PwC, проведенного в феврале 2023 года, 96 % 

потребителей собирались перейти на экономию средств в течение полугода.8 На российском 

рынке тренд на разумное потребление фактически начал развиваться после кризиса 2008 года, 

когда уцененные товары стали восприниматься россиянами как выгодная покупка 

качественного и нужного товара по более низкой цене, а после 2014 года цена стала ключевым 

фактором при выборе продукции. Сегодня российские граждане уменьшают свои траты и 

стараются продлевать срок использования имеющихся у них вещей. 

Согласно исследованию VML Intelligence, под влиянием кризиса стоимости жизни 69 % 

глобальных потребителей сократили необязательные расходы. Список категорий, на которые 

активно сокращают расходы потребители во всем мире, возглавляют алкогольные напитки 

(23 % опрошенных), дорогостоящие товары (21 %), домашний декор (20 %), маленькие 

удовольствия (19 %), газированные напитки, кафе и рестораны, развлечения (по 18 %). Среди 

направлений увеличения расходов в 2024 году 22 % респондентов назвали затраты на детей, 

20 % — на продукты питания, 16 % — на здоровье.9 

В периоды нестабильности в экономике, связанные со снижением экономического 

благополучия и с развитием неопределенности, население переходит к реализации модели 

кризисного потребления. В результате развития кризисных явлений в экономике 

корректируются модели потребительского поведения, проявляется дуалистичность поведения 
 

6  RFEI. Инструментарий антикризисного управления. — [Электронный ресурс]. URL: https://it.rfei.ru/course/~a5D

Z/~i1D6/~fGXP (Дата обращения: 01.11.2025). 

7  Zhazhda.biz. Антикризисная маркетинговая стратегия. — [Электронный ресурс]. URL: https://zhazhda.biz/base/an

tikrizisnaya-marketingovaya-strategiya (Дата обращения: 01.11.2025). 

8  World-food.ru. Анализ потребительского поведения: тенденции развития. — [Электронный ресурс]. URL: 

https://world-food.ru/ru/media/news/2024/january/29/potrebitelskoe-povedenie/ (Дата обращения: 01.11.2025). 

9 ADPASS. Потребительские тренды 2024-2025. — [Электронный ресурс]. URL: https://adpass.ru/potrebitelskie-

trendy-2024-2025/ (Дата обращения: 01.11.2025). 
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потребителей: с одной стороны, население выбирает стратегию сокращения потребительских 

расходов, с другой стороны, у некоторых групп населения происходит переориентация на 

текущее потребление из-за опасений потери сбережений [12]. 

Аналитики РОМИР фиксируют, что общие настроения потребителей за 2023 год 

показали тренд на стабилизацию, население демонстрирует высокий уровень адаптивности, 

связанный с большим количеством кризисов и потрясений, через которые прошли россияне. 

Формирование новой нормальности продолжается даже на фоне заявляемой постоянной 

экономии.10 

Комплексный анализ трансформации потребительского поведения в период 2023–2024 

годов позволил выявить четыре доминирующих паттерна, систематизированных в таблице 2, 

включающей характеристику тренда, особенности его проявления и влияние на маркетинговые 

стратегии предприятий. 

Таблица 2 

Ключевые тренды трансформации 

потребительского поведения в условиях экономической нестабильности 

Тренд Проявление Влияние на маркетинговые стратегии 

Рост рационального 

потребления 

Тщательное планирование покупок, отказ 

от необязательных расходов 

Необходимость обоснования ценностного 

предложения, акцент на качество и долговечность 

Переориентация на 

локальных 

производителей 

65 % потребителей заметили появление 

российских продуктов, 29 % стараются 

выбирать отечественные товары 

Возможности для российских брендов, 

необходимость позиционирования как локального 

производителя 

Рост значимости ценового 

фактора 

Активный поиск скидок, распродаж, 

уцененных товаров 

Пересмотр ценовой политики, развитие программ 

лояльности, акционные предложения 

Цифровизация 

покупательского 

поведения 

Рост онлайн-покупок, использование 

маркетплейсов 

Необходимость развития цифровых каналов 

продаж, омниканальных стратегий 

Составлено авторами на основе анализа материалов11 

Анализ данных таблицы 2 свидетельствует о комплексном характере трансформации 

потребительского поведения, требующем от предприятий многовекторной адаптации 

маркетинговых стратегий. Выявленные тренды взаимосвязаны и оказывают синергетическое 

воздействие на формирование новой модели потребления, характеризующейся балансом между 

рациональностью и сохранением качества жизни. Тренд на поддержку локальных 

производителей приобретает особую значимость в условиях переориентации российской 

экономики. В связи с глобальной неопределенностью потребители проявляют все больший 

интерес к местному бизнесу, локальные продукты кажутся более экологичными, безопасными 

и привлекательными по соотношению цены и качества, а локальные бренды — более 

прозрачными. В России на развитие данного тренда также влияет кризис, стимулирующий 

импортозамещение и брендозамещение. По данным NielsenIQ, на фоне изменения 

ассортимента 65 % потребителей заметили появление большего числа российских продуктов 

на полках магазинов, а 29 % стараются выбирать продукты, произведенные в России.12 

 
10 ROMIR. Тренды в потребительском поведении 2023-2024. — [Электронный ресурс]. URL: 

https://romir.ru/studies/trendy-v-potrebitelskom-povedenii-2023-2024-stabilizaciya-i-novaya-normalnost (Дата 

обращения: 01.11.2025). 

11  World-food.ru. Анализ потребительского поведения: тенденции развития. — [Электронный ресурс]. URL: 

https://world-food.ru/ru/media/news/2024/january/29/potrebitelskoe-povedenie/ (Дата обращения: 01.11.2025). 

РБК Тренды. Пять трендов потребительского поведения в 2023 году. — [Электронный ресурс]. URL: https://trend

s.rbc.ru/trends/social/6437c2be9a7947664c7c3819 (Дата обращения: 01.11.2025). 

12  World-food.ru. Анализ потребительского поведения: тенденции развития. — [Электронный ресурс]. URL: 

https://world-food.ru/ru/media/news/2024/january/29/potrebitelskoe-povedenie/ (Дата обращения: 01.11.2025). 
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Адаптация маркетинговых стратегий предприятий к условиям экономической 

нестабильности требует комплексного пересмотра всех элементов маркетингового комплекса. 

Компании решают, что проще отказаться от стратегий продвижения, требующих бюджетов, 

чем разрабатывать антикризисные программы, однако стратегия маркетинга может поддержать 

предприятие в момент упадка. Предприятия стремятся оптимизировать бюджеты в тяжелые 

времена и выбирают стратегию экономии на маркетинговой деятельности, в результате в 

момент спада компании становится не на что опереться, отсутствует приток клиентов и 

предприятие постепенно увядает. Ключевые направления адаптации маркетинговых стратегий 

включают оптимизацию ценовой политики, пересмотр ассортиментного портфеля, диверсификацию 

каналов продвижения и усиление цифровой компоненты маркетинговых коммуникаций. В 

период кризиса предприятию особенно необходимы покупатели товаров и услуг, поэтому 

важно направлять маркетинговые ресурсы в стратегии и инструменты, приводящие клиентов 

сейчас: таргетированную и контекстную рекламу. Без притока покупателей невозможно 

применить другие антикризисные инструменты, поскольку они просто не смогут окупать себя, 

поэтому критически важно вкладываться в маркетинговые модели, которые уже показали свою 

эффективность.13 

Антикризисная маркетинговая стратегия представляет собой план действий, разработанный 

компанией для управления и минимизации негативного воздействия экономических кризисов 

на бизнес, предназначенный для поддержания или увеличения продаж, сохранения лояльности 

клиентов и обеспечения устойчивости компании в периоды экономической нестабильности. 

Основные элементы антикризисной маркетинговой стратегии включают ревизию маркетингового 

бюджета для оптимизации расходов и снижения издержек, анализ и адаптацию ценовой 

политики с учетом текущих экономических условий, укрепление связей с клиентами через 

предоставление дополнительных бонусов или скидок, пересмотр маркетинговых кампаний с 

учетом изменений в потребительском спросе, диверсификацию продуктов и услуг для охвата 

новых сегментов рынка. 

Цифровая трансформация маркетинговых коммуникаций приобретает критическую 

значимость в контексте формирования антикризисных стратегий. В 2024 году значение 

цифрового маркетинга продолжает расти, социальные сети остаются одной из самых 

популярных платформ для общения и развлечения, огромное количество пользователей со 

всего мира проводит значительное время в социальных сетях, что делает их идеальной 

площадкой для привлечения потенциальных клиентов. За 2024 год объем SMM-сегмента вырос 

на 30 % и уже сравнялся с объемом медийной рекламы, традиционно считавшейся одним из 

ключевых направлений digital-маркетинга.14 

Ключевые тренды цифрового маркетинга 2024 года включают интеграцию искусственного 

интеллекта в маркетинговые процессы, персонализацию контента, развитие видеоформатов, 

усиление роли инфлюенсер-маркетинга. Быстро развивающиеся технологии и задаваемые ими 

тренды цифрового менеджмента и маркетинга сегодня являются ключевым фактором успеха 

маркетинговой стратегии любого бизнеса. Изменения происходят настолько быстро, что для 

компаний важно держать руку на пульсе, адаптироваться к переменам и находить эффективные 

решения.15 

 
13 LPmotor. Антикризисная маркетинговая стратегия. — [Электронный ресурс]. URL: https://lpmotor.ru/articles/kak-

vyzhyvat-v-krizis-2205 (Дата обращения: 01.11.2025). 

14  Qmedia. Тренды SMM в 2025 году. — [Электронный ресурс]. URL: https://www.qmedia.by/blog/trendy_smm_v_2

025.html (Дата обращения: 01.11.2025). 

15 ВШЭ. Тренды цифрового digital-маркетинга 2024. — [Электронный ресурс]. URL: 

https://marketing.hse.ru/blog/marketingovye-trendy-2024/ (Дата обращения: 01.11.2025). 
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Искусственный интеллект становится неотъемлемой частью стратегий контент-

маркетинга, позволяя компаниям масштабировать свои усилия при сохранении персонализации 

в общении с клиентами.16 Согласно прогнозам аналитической компании e-pepper, в 2024 году 

российские компании нацелены на интеграцию ИИ-инструментов и платформ в свои 

маркетинговые стратегии, что помогает разобраться в потребительском поведении и сделать 

клиентам индивидуальное предложение.17 

Для структурированного понимания возможностей цифровых инструментов в 

антикризисных стратегиях разработана таблица 3, систематизирующая ключевые цифровые 

инструменты, их функциональные возможности и преимущества применения в кризисных 

условиях. 

Таблица 3 

Цифровые инструменты антикризисного маркетинга 

Инструмент Функциональные возможности Преимущества в кризисных условиях 

SMM-продвижение Таргетированная реклама, контент-маркетинг, 

взаимодействие с аудиторией 

Низкий порог входа, точная настройка на 

целевую аудиторию, измеримость результатов 

Искусственный 

интеллект 

Автоматизация создания контента, 

персонализация коммуникаций, прогнозная 

аналитика 

Снижение затрат на контент, повышение 

релевантности сообщений 

Маркетплейсы Готовая аудитория, встроенные инструменты 

продвижения, упрощенная логистика 

Быстрый выход на рынок, минимизация затрат 

на инфраструктуру 

Видеомаркетинг Короткие видео, прямые трансляции, видеообзоры Высокая вовлеченность аудитории, вирусный 

потенциал 

Составлено авторами на основе анализа материалов18 

Представленные в таблице 3 цифровые инструменты характеризуются различным 

уровнем сложности внедрения и ресурсоемкости, однако все демонстрируют высокую 

эффективность в условиях кризиса за счет измеримости результатов, гибкости настроек и 

возможности оптимизации затрат. Критическим фактором успеха становится комплексное 

использование нескольких инструментов в рамках омниканальной стратегии. 

Омниканальность в маркетинге становится необходимостью, успех будет иметь тот, кто 

способен простраивать сквозные стратегии для всех каналов коммуникации, системно 

анализировать их эффективность и сводить результаты. Важно обратить внимание на 

комплексную работу с данными и синхронизацию онлайн и офлайн каналов, создание 

единого профиля коммуникации с клиентами, анализ поведения аудитории и разработку 

индивидуальных предложений, глубокую интеграцию корпоративных CRM-систем с 

рекламными площадками и настройку сквозной аналитики. 

Адаптация российского бизнеса к вызовам 2024 года характеризуется рядом 

специфических особенностей. Почти половина предпринимателей (45 %) считают рост 

конкуренции главным вызовом, 37 % компаний готовы увеличить бюджеты на маркетинг, 

 
16 Cetera. Топ-тренды SMM 2024. — [Электронный ресурс]. URL: https://cetera.ru/about/articles/smm-trendy-2024/ 

(Дата обращения: 01.11.2025). 

17 LPmotor. Тренды российского интернет-маркетинга в 2024 году. — [Электронный ресурс]. URL: 

https://lpmotor.ru/articles/trendy-v-marketinge-2404 (Дата обращения: 01.11.2025). 

18 Cetera. Топ-тренды SMM 2024. — [Электронный ресурс]. URL: https://cetera.ru/about/articles/smm-trendy-2024/ 

(Дата обращения: 01.11.2025). 

LPmotor. Тренды российского интернет-маркетинга в 2024 году. — [Электронный ресурс]. URL: 

https://lpmotor.ru/articles/trendy-v-marketinge-2404 (Дата обращения: 01.11.2025). 

Qmedia. Тренды SMM в 2025 году. — [Электронный ресурс]. URL: https://www.qmedia.by/blog/trendy_smm_v_202

5.html (Дата обращения: 01.11.2025). 
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несмотря на экономические сложности, что говорит о понимании предпринимателями 

ценности инвестиций в будущее. Бизнесу следует пересмотреть поверхностную стратегию, 

смотреть дальше текущих проблем: строить долгосрочные стратегии, инвестировать в создание 

сильного бренда и работать на благо общества.19 

Специфика российского рынка в 2024 году определяется несколькими ключевыми 

факторами. Рост инфляции, изменения в курсах валют и экономическая нестабильность 

принуждают ритейлеров пересматривать свои подходы к закупке и распределению товаров. 

Производители и розничные продавцы находятся в поисках новых решений, приоритет 

отдается местным поставщикам, что снижает зависимость от импорта и уменьшает влияние 

валютных колебаний. Повышенный спрос на отечественные товары стимулирует компании к 

усилению маркетинговых усилий в поддержку местных брендов, включая рекламные 

кампании, нацеленные на патриотизм и поддержку национального производителя. 

Производители адаптируют свои товары к предпочтениям и потребностям российских 

потребителей, инвестируют в разработку и внедрение новых технологий для улучшения 

качества и расширения ассортимента продукции.20 

Прогнозы развития российской экономики на период 2025–2027 годов указывают на 

необходимость формирования гибких и адаптивных маркетинговых стратегий. По данным 

правительства, российская экономика в 2025 году вырастет на 2–2,5 %, однако динамика 

прироста инвестиций замедлится по сравнению с 2024 годом.21 К весне 2025 года российская 

экономика оказалась в точке перегиба, экономическая активность значимо замедлилась, 

снижаются кредитная активность и острота кадрового голода.22 

Таблица 4 

Вызовы и возможности для российских 

предприятий в условиях экономической трансформации 

Фактор Характер влияния Маркетинговые решения 

Высокая ключевая 

ставка (21 %) 

Удорожание кредитных ресурсов, снижение 

инвестиционной активности 

Оптимизация маркетингового бюджета, фокус на 

высокомаржинальные продукты 

Санкционное давление Трансформация цепочек поставок, уход 

западных брендов 

Позиционирование как российского 

производителя, занятие освободившихся ниш 

Рост инфляции Снижение реальных доходов населения, 

изменение потребительских приоритетов 

Гибкая ценовая политика, программы лояльности, 

акционные предложения 

Цифровизация 

экономики 

Изменение каналов коммуникации, рост 

онлайн-торговли 

Развитие цифровых каналов, присутствие на 

маркетплейсах, SMM-продвижение 

Составлено авторами на основе анализа материалов23 

 
19  SNOB. Как предприниматели борются с вызовами 2024 года. — [Электронный ресурс]. URL: https://snob.ru/mo

ney/kak-predprinimateli-boriutsia-s-vyzovami-2024-goda-s-pomoshchiu-marketinga-bolshoe-issledovanie-nmi-group/ 

(Дата обращения: 01.11.2025). 

20  Priceva. Как меняется ритейл в 2024 году. — [Электронный ресурс]. URL: https://priceva.ru/blog/article/kak-

menyaetsya-ritejl-v-2024-godu (Дата обращения: 01.11.2025). 

21 Sber.pro. Итоги бизнеса 2024 года и прогноз экономического развития России на 2025. — [Электронный ресурс]. 

URL: https://sber.pro/publication/rost-i-pereorientatsiya-kakim-bil-2024-god-dlya-rossiiskogo-biznesa-i-chego-zhdat-v-

2025-m/ (Дата обращения: 01.11.2025). 

22  Эксперт РА. Макропрогноз на 2025 год. — [Электронный ресурс]. URL: https://raexpert.ru/researches/macro_fore

cast_2025/ (Дата обращения: 01.11.2025). 

23 РБК Инвестиции. Российская экономика в 2025 году: прогнозы аналитиков. — [Электронный ресурс]. URL: 

https://www.rbc.ru/quote/news/article/67ebe2629a79472e7015b854 (Дата обращения: 01.11.2025). 

Forbes. С какими рисками столкнется экономика России в 2025 году. — [Электронный ресурс]. URL: https://www

.forbes.ru/finansy/527689-s-kakimi-riskami-stolknetsa-ekonomika-rossii-v-2025-godu (Дата обращения: 01.11.2025). 

InterForums. Экономические тренды 2024–2025. — [Электронный ресурс]. URL: https://interforums.ru/blog/analitika-

ekonomicheskie-trendyi-2024-2025-kak-razvivat-biznes-v-novyix-usloviyax (Дата обращения: 01.11.2025). 
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С целью комплексного понимания специфики функционирования российских 

предприятий в условиях структурной трансформации экономики разработана таблица 4, 

систематизирующая ключевые вызовы периода 2024–2025 годов, характер их влияния на 

бизнес и соответствующие маркетинговые решения. 

Данные таблицы 4 демонстрируют, что каждый вызов современной экономической 

ситуации одновременно открывает определенные возможности для предприятий, способных 

трансформировать ограничения в конкурентные преимущества. 

Критическим фактором успеха становится способность менеджмента оперативно 

адаптировать маркетинговые стратегии к динамично меняющимся условиям внешней среды. 

Ключевые направления оптимизации антикризисных маркетинговых стратегий 

включают несколько критически важных компонентов. Любой кризис представляет собой 

возможности, адаптироваться трудно, однако падать духом нельзя, SMM представляет собой 

живых людей, необходимо уметь поддержать пользователей в кризис, а пользователи 

поддержат бизнес. Важно показать человеческое лицо бренда, не отказываться от взятых 

обязательств перед клиентами. 

При формировании антикризисной маркетинговой стратегии компаниям необходимо 

тщательно выбирать подрядчиков, читать отзывы, смотреть кейсы, разговаривать с представителями 

агентства, запрашивать рекомендации у коллег. Ошибки при выборе подрядчиков всегда 

обходятся дорого, но в период кризиса особенно. Необходимо пересмотреть линейку 

продукции, выбрать товары или услуги, приносящие максимум прибыли по правилу Парето 

(20 % усилий приносят 80 % прибыли), и сосредоточиться на их продвижении.24 

Компании с маркетинговой стратегией не зависят от одного канала привлечения 

клиентов, в их арсенале обычно больше трех работающих каналов привлечения клиентов. При 

наличии маркетинговой стратегии существует некий бэклог экспериментов, которые компания 

проходила, выбирая лучшие для себя способы взаимодействия с клиентами и рынком, 

соответственно, накоплен полезный опыт в части того, какие гипотезы хорошо сработали.25 

Успешные примеры адаптации предприятий к кризисным условиям демонстрируют 

эффективность продуманных антикризисных маркетинговых стратегий. В 2008 году бренд 

косметики Avon воспользовался кризисной ситуацией на рынке, когда многие женщины стали 

переходить на недорогую косметику, и направил ресурсы на разработку акционных программ.26 

Данный пример иллюстрирует возможность использования кризисной ситуации для 

усиления рыночных позиций через адаптацию ценовой политики к изменившимся 

потребительским приоритетам. 

На основе анализа теоретических подходов и практического опыта российских 

предприятий разработана таблица 5, обобщающая практические рекомендации по формированию 

антикризисных маркетинговых стратегий с указанием конкретных действий и ожидаемых 

эффектов по каждому направлению.  

 
24  SMMPlanner. Как меняются SMM и SEO в 2024 году. — [Электронный ресурс]. URL: https://smmplanner.com/bl

og/prodvizhieniie-bizniesa-v-krizis-v-2022-ghodu-chto-mieniaietsia-v-smm-i-seo-i-kak-sokhranit-pozitsii/ (Дата 

обращения: 01.11.2025). 

25  Uprav.ru. Антикризисный маркетинг: два сценария. — [Электронный ресурс]. URL: https://uprav.ru/blog/antikriz

isnyy-marketing/ (Дата обращения: 01.11.2025). 

26 LPmotor. Антикризисная маркетинговая стратегия. — [Электронный ресурс]. URL: https://lpmotor.ru/articles/kak-

vyzhyvat-v-krizis-2205 (Дата обращения: 01.11.2025). 
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Таблица 5 

Практические рекомендации 

по формированию антикризисных маркетинговых стратегий 

Направление Конкретные действия Ожидаемый эффект 

Оптимизация 

маркетингового бюджета 

Анализ эффективности каналов, отказ от неэффективных 

инструментов, фокус на измеримых результатах 

Снижение затрат при сохранении 

эффективности 

Адаптация ценовой политики Гибкие цены, программы лояльности, пакетные 

предложения 

Сохранение объемов продаж, 

удержание клиентов 

Диверсификация каналов 

продвижения 

Развитие онлайн-каналов, присутствие на 

маркетплейсах, омниканальность 

Снижение зависимости от одного 

канала, расширение охвата 

Усиление 

клиентоориентированности 

Персонализация коммуникаций, программы лояльности, 

обратная связь 

Повышение лояльности, рост LTV 

клиентов 

Составлено авторами на основе анализа материалов27 

Рекомендации, представленные в таблице 5, носят универсальный характер и могут быть 

адаптированы к специфике различных отраслей и масштабам бизнеса. Критическим условием 

эффективности внедрения данных рекомендаций выступает комплексный подход, предполагающий 

одновременную работу по всем направлениям с учетом приоритетности и доступных ресурсов 

предприятия. Если маркетинговая стратегия неадаптивна, расходы бизнеса начинают расти, а 

эффективность падает, чтобы компания оставалась конкурентоспособной, план продвижения 

должен быть гибким и подстраиваться под изменения. При принятии решений следует больше 

опираться не только на собственный опыт, но и на статистические точные данные исследований. 

Таблица 6 

Ключевые факторы успеха антикризисных маркетинговых 

стратегий в условиях российской экономики 2024–2025 годов 

Фактор успеха Содержание Механизм реализации 

Проактивность 
Превентивная разработка антикризисных 

сценариев до наступления кризиса 

Регулярный мониторинг среды, создание 

резервных стратегий 

Гибкость 
Способность быстро адаптировать стратегию к 

изменяющимся условиям 

Модульная структура стратегии, короткие 

циклы планирования 

Клиентоориентированность 
Фокус на потребностях и ожиданиях целевой 

аудитории 

Постоянная обратная связь, персонализация 

предложений 

Цифровизация 
Активное использование цифровых 

инструментов маркетинга 

Присутствие в соцсетях, маркетплейсах, 

использование ИИ 

Оптимизация ресурсов 
Эффективное распределение ограниченного 

бюджета 

Фокус на высокомаржинальные продукты и 

эффективные каналы 

Составлено авторами на основе комплексного анализа материалов исследования. 

Анализ маркетинговой стратегии помогает оценить, насколько хорошо реализуется план 

продвижения, важно определить, какие каналы работают, какими решениями клиент доволен, 

а какими нет, сравнить фактические результаты с поставленными ранее целями. Для 

эффективного сбора и обработки данных используются аналитические инструменты, на основе 

полученных данных и анализа результатов вносятся изменения в маркетинговую стратегию 

продвижения.28 

 
27  SNOB. Как предприниматели борются с вызовами 2024 года. — [Электронный ресурс]. URL: https://snob.ru/mo

ney/kak-predprinimateli-boriutsia-s-vyzovami-2024-goda-s-pomoshchiu-marketinga-bolshoe-issledovanie-nmi-group/ 

(Дата обращения: 01.11.2025). 

SMMPlanner. Как меняются SMM и SEO в 2024 году. — [Электронный ресурс]. URL: https://smmplanner.com/blog/

prodvizhieniie-bizniesa-v-krizis-v-2022-ghodu-chto-mieniaietsia-v-smm-i-seo-i-kak-sokhranit-pozitsii/ (Дата обращения: 

01.11.2025). 

28 Sber Developers. Адаптация маркетинговой стратегии в 2025 году. — [Электронный ресурс]. URL: https://develo

pers.sber.ru/help/business-development/modern-realities-marketing (Дата обращения: 01.11.2025). 
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Обобщение результатов проведенного исследования позволяет выделить пять ключевых 

факторов успеха антикризисных маркетинговых стратегий, специфичных для российских 

условий периода 2024–2025 годов, систематизированных в заключительной таблице 6 

настоящей работы. 

Представленные в таблице 6 факторы успеха взаимосвязаны и образуют целостную 

систему, обеспечивающую устойчивость предприятия в условиях экономической турбулентности. 

Проактивность позволяет предприятию опережать кризисные события, гибкость обеспечивает 

оперативную адаптацию к изменяющимся условиям, клиентоориентированность формирует 

лояльную базу потребителей, цифровизация предоставляет современные инструменты 

коммуникации, а оптимизация ресурсов гарантирует экономическую эффективность 

стратегических решений. Комплексная реализация данных факторов создает синергетический 

эффект, многократно усиливающий конкурентоспособность предприятия в кризисных 

условиях. 

 

Выводы 

Установлено, что антикризисный маркетинг представляет собой системный инструмент 

адаптации предприятий к условиям экономической турбулентности, интегрированный в 

общую структуру антикризисного управления. Эволюция концепции антикризисного 

маркетинга отражает трансформацию от чрезвычайного реагирования на кризисные ситуации 

к проактивному формированию устойчивых бизнес-моделей, способных функционировать в 

условиях перманентной нестабильности. Концептуальная модель антикризисной маркетинговой 

стратегии включает три взаимосвязанных уровня: стратегический, тактический и операционный, 

обеспечивающих комплексное воздействие на все аспекты маркетинговой деятельности 

предприятия. 

Выявлены ключевые паттерны изменения потребительских предпочтений: усиление 

рационального подхода к потреблению с тщательным планированием покупок и отказом от 

необязательных расходов, переориентация на отечественных производителей на фоне 

процессов импортозамещения и брендозамещения, рост значимости ценового фактора при 

сохранении требований к качеству продукции, ускорение цифровизации покупательского 

поведения с ростом онлайн-покупок и использованием маркетплейсов. Установлено, что 

российские потребители демонстрируют высокий уровень адаптивности к кризисным 

условиям, формируя новую нормальность потребительского поведения, характеризующуюся 

балансом между экономией и поддержанием привычного уровня жизни. 

Разработана комплексная классификация стратегических решений, включающая 

стратегии возвращения на рынок, развития рынка, разработки товара и диверсификации, 

адаптированная к условиям российской экономики периода 2024–2025 годов. Обоснована 

критическая значимость цифровой трансформации маркетинговых коммуникаций, включающей 

активное использование SMM-продвижения, интеграцию искусственного интеллекта для 

персонализации контента и автоматизации процессов, развитие присутствия на маркетплейсах, 

формирование омниканальных стратегий взаимодействия с потребителями. 

Выводы исследования свидетельствуют о том, что эффективность антикризисных 

маркетинговых стратегий определяется комплексом факторов, включающих проактивность 

формирования превентивных сценариев, гибкость и адаптивность стратегических решений, 

последовательную клиентоориентированность, активную цифровизацию маркетинговых 

коммуникаций и оптимизацию распределения ограниченных ресурсов. Специфика российского 

контекста требует учета особенностей структурной трансформации экономики, проявляющейся 

в санкционном давлении, переориентации внешнеэкономических связей, процессах 
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импортозамещения и ускоренной цифровизации бизнес-процессов. Успешные антикризисные 

маркетинговые стратегии базируются на глубоком понимании трансформации потребительского 

поведения, гибкой адаптации ценовой политики, диверсификации каналов продвижения и 

формировании долгосрочных конкурентных преимуществ через инвестиции в бренд и 

клиентский опыт. 

 

ЛИТЕРАТУРА 

1. Зуенкова, Ю.А. Антикризисный маркетинг в условиях неопределенности 

экономической и политической ситуации / Ю.А. Зуенкова — DOI 10.24412/2071-

3762-2022-3300-3-8. // Практический маркетинг. — 2022. — № 3(300). — С. 3–8 — 

EDN VUKPVI. 

2. Давидчук, Н.Н. Концепция антикризисного маркетинга предприятий малого 

бизнеса / Н.Н. Давидчук, А.М. Пятаченко — DOI 10.53598/2410-3683-2024-3-345-

26-34. // Вестник Адыгейского государственного университета. Серия: Экономика. — 

2024. — № 3(345). — С. 26–34 — EDN YLEJRH. 

3. Горелова, Т.П. Антикризисное управление как драйвер развития предприятия в 

условиях неопределенности / Т.П. Горелова, Т.Б. Серебровская — DOI 

10.46486/0234-4505-2021-2-96-116. // Проблемы теории и практики управления. — 

2021. — № 2. — С. 96–116 — EDN IIKOVK. 

4. Оборин, М.С. Особенности разработки маркетинговой стратегии предприятий 

сферы услуг в условиях кризиса / М.С. Оборин — DOI 10.24412/1995-042X-2021-

5-96-107. // Сервис в России и за рубежом. — 2021. — Т. 15, № 5(97). — С. 96–

107. — EDN KDQMQZ. 

5. Губин, В.А. Механизмы антикризисного управления предприятием в условиях 

перманентной нестабильности / В.А. Губин, Э.Ф. Хандамова, М.Б. Щепакин — 

DOI 10.18334/epp.11.5.112150. // Экономика, предпринимательство и право. — 

2021. — Т. 11, № 5. — С. 1195–1210. — EDN BKGNGU. 

6. Комарницкая, Е.В. Антикризисные стратегии в рамках устойчивого развития / 

Е.В. Комарницкая // Экономика устойчивого развития региона: инновации, 

финансовые аспекты, технологические драйверы развития в сфере туризма и 

гостеприимства: Материалы Х Международной научно-практической конференции. 

В 2-х частях, Ялта, 28–31 марта 2023 года / Отв. редактор А.В. Олифиров. Том 

Часть 1. — Симферополь: Общество с ограниченной ответственностью «Издательство 

Типография «Ариал», 2023. — С. 71–73. — EDN RBXKSW. 

7. Гуринович, С.А. Антикризисная маркетинговая стратегия: практический опыт / 

С.А. Гуринович // Проблемы устойчивого развития регионов Республики 

Беларусь и сопредельных стран: сборник материалов Х Международной научно-

практической конференции, Могилев, 13–14 мая 2021 года. — Могилев: 

Могилевский государственный университетимени А.А. Кулешова, 2021. — 

С. 103–106. — EDN UIWHNZ. 

8. Костин, И.С. Антикризисная стратегия как основа антикризисного управления / 

И.С. Костин — DOI 10.24182/2073-6258-2024-23-1-11-17. // Ученые записки 

Российской Академии предпринимательства. — 2024. — Т. 23, № 1. — С. 11–17. — 

EDN HXQSWT. 

https://esj.today/
http://izd-mn.com/


Вестник Евразийской науки 

The Eurasian Scientific Journal 

2025, Том 17, № s5 

2025, Vol. 17, Iss. s5 

ISSN 2588-0101 

https://esj.today 
 

Страница 15 из 16 

42FAVN525 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

9. Чернушич, Е.А. Антикризисная стратегия как рецепт обеспечения экономической 

безопасности / Е.А. Чернушич // Инновационное развитие техники и технологий 

в промышленности: Сборник материалов Всероссийской научной конференции 

молодых исследователей с международным участием, Москва, 16 апреля 

2024 года. — Москва: Российский государственный университет им. А.Н. 

Косыгина (Технологии. Дизайн. Искусство), 2024. — С. 254–259. — EDN 

JXFRUK. 

10. Королев, Н.А. Стратегия маркетинга в бизнесе в современных условиях 

неопределённости / Н.А. Королев // Вестник науки. — 2021. — Т. 2, № 6-1(39). — 

С. 102–107. — EDN BZZRTQ. 

11. Кузнецов, С.Ю. Антикризисная маркетинговая стратегия как стратегическая 

карта компании / С.Ю. Кузнецов // Эффективное антикризисное управление. — 

2011. — № 3(66). — С. 86–94. — EDN OCQGTR. 

12. Исследование причин и факторов изменения потребительского поведения 

населения / Л.В. Московцева, С.В. Языкова, И.В. Шапошникова, А.А. Орлова — 

DOI 10.21603/2500-3372-2024-9-3-433-442. // Вестник Кемеровского государственного 

университета. Серия: Политические, социологические и экономические науки. — 

2024. — Т. 9, № 3(33). — С. 433–442 — EDN JVXZCU. 

  

https://esj.today/
http://izd-mn.com/


Вестник Евразийской науки 

The Eurasian Scientific Journal 

2025, Том 17, № s5 

2025, Vol. 17, Iss. s5 

ISSN 2588-0101 

https://esj.today 
 

Страница 16 из 16 

42FAVN525 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

Ivanova Svetlana Petrovna 
Financial University under the Government of the Russian Federation, Moscow, Russian Federation 

E-mail: 76sivanova@mail.ru 

 

Ivanov Georgy Alekseevich 
Russian University of Cooperation, Moscow, Russian Federation 

E-mail: givanov2002@yandex.ru 

Anti-crisis marketing strategies 
of enterprises in conditions of economic instability 

Abstract. The modern economic environment is characterized by an unprecedented level of 

uncertainty caused by geopolitical upheavals, sanctions pressure, the transformation of global supply 

chains, and structural changes in consumer behavior. Anti-crisis marketing strategies are a critical tool 

for enterprises adapting to economic turbulence, ensuring their survival and maintaining a competitive 

position during periods of market instability. This study examines anti-crisis marketing as a 

comprehensive system of organizational decisions aimed at minimizing the negative consequences of 

economic crises through the optimization of marketing tools, adaptation of the business model, and 

the development of sustainable competitive advantages. The theoretical foundation of the study is 

based on a conceptual synthesis of classical approaches to crisis management, modern marketing 

doctrines, and empirical research on the transformation of Russian business in the period 2022–2025. 

The methodological framework includes systems analysis, a comparative approach to studying 

international experience, statistical methods for processing macroeconomic indicators, and a case 

study method for studying the adaptation practices of domestic companies. The results of the study 

demonstrate the critical importance of a proactive approach to developing anti-crisis marketing 

strategies, the need to diversify promotion channels, revise pricing policies, and strengthen the digital 

component of marketing communications. Key patterns of consumer behavior transformation during 

periods of crisis have been identified: an increased propensity toward rational consumption, a shift 

toward domestic producers, and an increased importance of the value factor in purchases. The practical 

significance of this work lies in the development of a typology of anti-crisis marketing strategies 

adapted to the specifics of the Russian market and the formulation of recommendations for optimizing 

marketing budgets in the face of resource constraints. The scientific novelty lies in the systematization 

of modern approaches to anti-crisis marketing, taking into account the unprecedented economic 

challenges of 2023–2025, the integration of digital tools into traditional crisis marketing management 

models, and the substantiation of mechanisms for adapting marketing strategies to the conditions of 

the structural transformation of the Russian economy. 

Keywords: anti-crisis marketing; marketing strategies; economic instability; crisis 

management; business adaptation; digital marketing; consumer behavior; enterprise competitiveness; 

marketing budget optimization; strategic planning 
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