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Разработка стратегий повышения репутационной 

безопасности предприятия на основе матрицы рисков 

Аннотация. В условиях цифровой трансформации и роста влияния нематериальных 

активов репутационная безопасность становится критическим фактором устойчивости и 

конкурентоспособности предприятия. Особую значимость данный вопрос приобретает в 

контексте региональной и отраслевой экономики, где специфика территории (экологическая 

повестка, социальная напряжённость) и сектора (уровень доверия потребителей, регулирование) 

формируют уникальный спектр репутационных угроз. Целью исследования является разработка 

стратегического инструментария для управления данными угрозами на основе классического 

риск-ориентированного подхода. В статье уточняется содержание понятия «репутационная 

безопасность предприятия» применительно к отраслевому и региональному контексту. 

Автором предлагается методика построения матрицы репутационных рисков, адаптированная 

для учёта отраслевой и региональной специфики. Методика включает этапы идентификации, 

классификации и экспертной оценки рисков по двум ключевым параметрам: вероятность 

возникновения и тяжесть репутационных последствий. В результате визуализации формируется 

карта рисков, что позволяет идентифицировать приоритетные угрозы. На основе положения 

риска в матрице обосновывается типовая стратегия реагирования: активное предупреждение, 

контроль и смягчение или мониторинг. Практическая ценность работы заключается в 

предоставлении менеджменту предприятий структурированного и наглядного алгоритма для 

перехода от реактивного к проактивному управлению репутационным капиталом. Предложенный 

подход способствует не только минимизации потенциальных потерь, но и укреплению доверия 

стейкхолдеров, включая региональные власти и местные сообщества, что, в конечном итоге, 

положительно сказывается на инвестиционном климате и экономическом развитии территории. 
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риск-менеджмент; корпоративная репутация  

https://esj.today/
http://izd-mn.com/
https://esj.today/
https://esj.today/issue-1-2026.html
https://esj.today/PDF/43ECVN126.pdf
https://esj.today/PDF/43ECVN126.pdf
https://esj.today/PDF/43ECVN126.pdf
https://elibrary.ru/author_profile.asp?id=1221839


Вестник Евразийской науки 

The Eurasian Scientific Journal 

2026, Том 18, № 1 

2026, Vol. 18, Iss. 1 

ISSN 2588-0101 

https://esj.today 
 

Страница 2 из 10 

43ECVN126 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

Введение 

В современной экономической парадигме, характеризуемой высокой динамикой, 

цифровизацией коммуникаций и возрастающей ролью нематериальных активов, корпоративная 

репутация трансформировалась из абстрактного концепта в конкретный стратегический ресурс 

и ключевой компонент рыночной стоимости предприятия [1]. Репутационный капитал 

напрямую влияет на лояльность потребителей, стоимость привлечения финансирования, 

устойчивость в кризисных ситуациях и, в конечном счёте, на долгосрочную прибыльность. В 

этой связи обеспечение репутационной безопасности как способности организации предупреждать, 

минимизировать и нейтрализовывать угрозы своему доброму имени становится одной из 

приоритетных задач корпоративного управления [2]. 

Актуальность обеспечения репутационной безопасности существенно возрастает при 

рассмотрении ее через призму региональной и отраслевой экономики. Для предприятия, 

действующего в конкретном территориальном и секторальном контексте, спектр репутационных 

рисков приобретает уникальные очертания. Так, компания в топливно-энергетическом 

комплексе сталкивается с повышенным вниманием к экологическим последствиям своей 

деятельности со стороны региональных властей и местных сообществ, в то время как для 

предприятия агропромышленного комплекса критическими могут стать риски, связанные с 

качеством и безопасностью продукции на фоне специфики местного потребительского рынка 

[3]. Такие социально-экономические показатели региона, как уровень безработицы, экологическая 

обстановка или плотность присутствия общественных организаций, выступают мощными 

модуляторами как вероятности возникновения, так и масштаба репутационных инцидентов. 

Следовательно, разработка эффективных стратегий защиты репутации невозможна без 

глубокого учёта этих внешних детерминант, что определяет междисциплинарный характер 

проблемы на стыке риск-менеджмента, стратегического управления и региональной экономики. 

Несмотря на значительный массив исследований в области репутационного менеджмента 

[4–6], корпоративной социальной ответственности [7] и риск-менеджмента [8–12], в научной 

литературе наблюдается дефицит комплексных практико-ориентированных методик, интегрирующих 

инструментарий управления рисками в процесс стратегического обеспечения репутационной 

безопасности с явной привязкой к отраслевой и региональной специфике. 

Целью данной статьи является разработка и теоретическое обоснование методического 

подхода к формированию стратегий повышения репутационной безопасности предприятия, 

основанного на построении и анализе матрицы репутационных рисков. 

 

Методы исследования 

Для достижения поставленной цели в исследовании применялся комплекс 

взаимодополняющих методов, объединённых в единую методику. Объектом исследования 

выступает процесс управления репутационной безопасностью промышленного предприятия. 

Предметом исследования являются инструменты и стратегии данного управления, формируемые 

на основе матричной оценки рисков с учётом отраслевой и региональной специфики. 

Методологическую основу работы составили фундаментальные принципы системного 

и ситуационного подходов, которые позволяют рассматривать репутационную безопасность 

как сложную подсистему корпоративного управления, находящуюся в непрерывном взаимодействии 

с внешней средой [13]. На теоретическом уровне широко применялись методы научной 

абстракции, анализ и синтез, что позволило уточнить категориальный аппарат, а также 

обобщение и классификация для структурирования репутационных рисков. 
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Основным эмпирическим инструментом, разработанным и предложенным в рамках 

данного исследования, является авторская методика построения и анализа матрицы 

репутационных рисков предприятия. Методика реализуется в пять последовательных этапов и 

интегрирует качественные и экспертные методы оценки. 

1. Идентификация и первичная классификация рисков. На данном этапе осуществлялся 

всесторонний анализ внутренней и внешней среды предприятия. В результате 

был сформирован первичный реестр репутационных рисков, сгруппированных 

по сферам возникновения: операционные, социально-экологические, финансово-

экономические, кадровые, правовые и регуляторные. 

2. Разработка системы критериев для оценки рисков. Для перехода от качественного 

описания к сравнительной оценке каждый риск из реестра оценивался по двум 

ключевым параметрам: вероятность (Р) и тяжесть репутационных последствий 

(I). 

3. Экспертная оценка и заполнение матрицы. Оценка рисков проводилась методом 

экспертных оценок. Для согласования оценок и минимизации субъективности 

использовался метод Дельфи [14]. 

4. Построение и зонирование матрицы рисков. При этом выделяются: «критические 

риски» — требуют немедленного и первоочередного внимания; «значительные 

риски» — требуют разработки планов смягчения последствий и мониторинга 

триггеров; «умеренные риски» — требуют операционных процедур по снижению 

вероятности; «приемлемые риски» — подлежат периодическому мониторингу. 

5. Интерпретация результатов и формирование стратегий. Анализ расположения 

рисков послужил основой для выбора адекватных стратегических решений. Были 

определены типовые стратегии реагирования, что составляет ключевой результат 

применения методики. 

 

Результаты исследования 

В ходе исследования была разработана и апробирована классификационная схема, 

которая дополняет традиционные категории рисков отраслевыми и региональными модуляторами. 

Для демонстрации результатов был выбран модельный объект — предприятие пищевой 

промышленности, расположенное в густонаселённом регионе с высоким уровнем экологической 

сознательности населения и активным присутствием региональных СМИ. Классификация 

ключевых репутационных рисков представлена в таблице 1. 

Данная классификация выступила основой для формирования реестра из репутационных 

рисков для модельного предприятия. На основе экспертных оценок по шкалам вероятности и 

тяжести последствий была построена итоговая матрица. Для наглядности в таблице 2 

представлено распределение рисков. 

Оценка вероятности и тяжести последствий для каждого из идентифицированных 

рисков проводилась группой из пяти экспертов предприятия, в состав которой вошли: директор 

по качеству, начальник службы безопасности, руководитель PR-отдела, главный эколог 

пищевого предприятия и привлечённый независимый консультант по риск-менеджменту. 

Оценка осуществлялась по 5-балльной шкале с использованием метода Дельфи в два раунда, 

что позволило минимизировать субъективность суждений. Отнесение рисков к категориям 

высоких, средних и низких осуществлялось на основе их позиционирования на матрице 

«вероятность — тяжесть последствий»: риски классифицировались как критические; значимые; 

приемлемые. 
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Таблица 1 

Классификация репутационных рисков для предприятия 

пищевой промышленности с учётом регионального фактора 

Сфера 

возникновения 

Базовый 

репутационный 

риск 

Отраслевой 

модулятор 
Региональный модулятор Итоговый специфичный риск 

Операционная 

Снижение 

качества 
продукции 

Риск фальсификации 

сырья, 
бактериологического 

заражения 

Пристальное внимание 

региональных 
Роспотребнадзора и СМИ к 

локальным производителям 

Вспышка заболеваний или 

негативная публикация в СМИ из-
за качества продукции местного 

бренда 

Социально-

экологическая 

Негативное 

воздействие на 

окружающую 

среду 

Риск загрязнения 

водных ресурсов 

сточными водами 

производства 

Высокая активность 

местных эко-активистов и 

низкий «порог 

терпимости» населения 

Публичный скандал и массовые 

протесты в связи с подозрением 

на загрязнение реки/водоёма 

стоками комбината 

Финансово-
экономическая 

Непрозрачность 

собственности 

Риск связи с 

офшорными схемами 
или санкционными 

лицами 

Зависимость местного 

бюджета от налоговых 
отчислений предприятия 

Обвинения в уходе от налогов в 

региональный бюджет, подрыв 
имиджа «социально 

ответственного» работодателя 

Кадровая 

Нарушение 

трудовых прав 

Риск низкой 

заработной платы 

Высокая конкуренция за 

квалифицированные кадры 

в регионе, роль 

градообразующего 
предприятия 

Публикация рейтингов о низкой 

зарплате, негативный отзыв 

бывшего сотрудника, влияющий 

на локальный HR-бренд 

Составлено автором 

Таблица 2 

Визуализация матрицы риска 

 
Тяжесть последствий 

1 2 3 4 5 

В
ер

о
ят

н
о

ст
ь 

1 

Спекулятивные 

слухи в узких кругах 

(приемлемый риск) 

    

2  

Единичный сбой в 

обслуживании ключевого 
регионального клиента 

(приемлемый риск) 

   

3   
 

Сбой логистики, 

ведущий к 

дефициту 

(значимый риск) 

 
Обвинения в уходе 

от налогов 

(значимый риск) 

4     
Эко-скандал с 

протестами 
(критический риск) 

5   
Негативный HR-

бренд в регионе 

(значимый риск) 

Поставка 
некачественного 

сырья 

(критический риск) 

Вспышка 
заболеваний из-за 

продукции 

(критический риск) 

Составлено автором 

Выявлено, что высокая вероятность вспышки заболеваний, связанных с употребением 

некачественной продукции, обусловлена не только биологической природой продукта, но и 

статистикой Роспотребнадзора по региону (например, случаи заражения сальмонеллёзом в 

Перми и норовирусом в Чувашии с количеством пострадавших более 100 человек за 

2021–2025 гг.).1 Тяжесть последствий оценена как катастрофическая из-за прогнозируемого 

падения продаж и отзыва лицензии, что подтверждается кейсом сети «Жизньмарт» в 2024 году 

 
1 Сальмонеллез и норовирус: вспышки кишечных инфекций накрыли Россию [Электронный ресурс]. — URL: 

https://newizv.ru/news/2025-10-19/salmonellez-i-norovirus-vspyshki-kishechnyh-infektsiy-nakryli-rossiyu-438093 (дата 

обращения: 02.03.2026). 
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(падение выручки на 43 %, приостановка деятельности ресторанов на 30–90 суток). 2 

Вероятность публичного эко-скандала с протестами оценена выше средней, при максимальной 

тяжести последствий, так как аналогичный инцидент на комбинате «Жизньмарт» привёл к 

судебным искам, выплатам по 1 млн руб. пострадавшим и падению капитализации.3 Вероятность 

обвинений в уходе от налогов в регионе невысока при условии корректного ведения 

бухгалтерии, однако последствия в случае реализации крайне тяжелы из-за потери поддержки 

региональной администрации, что может блокировать инвестиционные проекты, как в случае 

Юговского молкомбината (доначисление налогов, взыскание более 1 млрд руб.).4 Вероятность 

создания негативного HR-бренда высока из-за дефицита кадров в отрасли, но последствия 

ограничены кадровой сферой и поддаются коррекции через повышение зарплат.5 

В соответствии с зонированием матрицы для каждой группы рисков была определена и 

конкретизирована базовая стратегия реагирования, что является ключевым итогом исследования. 

1. Стратегия активного предупреждения и нивелирования направлена на полное 

устранение или максимальное снижение как вероятности, так и потенциального ущерба. Это 

означает: внедрение системы прослеживаемости сырья модернизация лабораторного контроля, 

превентивный аудит поставщиков; публикацию отчётов о качестве на региональных медиаресурсах, 

организация дней открытых дверей для жителей и представителей региональных властей; 

разработку и регулярное обновление детального плана кризисных коммуникаций на случай 

инцидента, включая протоколы взаимодействия с региональным Роспотребнадзором. 

2. Стратегия контроля и смягчения последствий направлена на снижение потенциального 

ущерба при сохранении внимания к триггерам вероятности. Это подразумевает: добровольную 

публикацию нефинансовой отчётности с акцентом на объёме налоговых отчислений в 

региональный бюджет; реализацию социальных проектов, напрямую поддерживающих развитие 

территории, что создаёт «кредит доверия»; регулярную проверку схем налогообложения на 

соответствие не только букве, но и духу закона, с учётом возможной реакции общественности. 

3. Стратегия операционного управления и мониторинга фокусируется на снижении 

вероятности через операционные улучшения: проведение регулярного бенчмаркинга зарплат 

по региону, развитие программ обучения и карьерного роста. Для минимальных рисков 

достаточен периодический мониторинг медиа поля и отзывов без активного вмешательства. 

 

Обсуждение результатов 

Выявленное положение рисков в квадрантах матрицы является не статичным диагнозом, 

а динамическим отражением текущего состояния внешней и внутренней среды предприятия. 

Тот факт, что наиболее критическими для модельного пищевого предприятия оказались 

операционные и экологические риски, полностью соответствует логике отраслевой и 

региональной специфики. В пищевой промышленности, где доверие потребителя основано на 

безопасности продукта, любой сбой в качестве приводит к фундаментальной эрозии репутации 

 
2  После скандала с отравлениями выручка сети «Жизньмарт» упала на 40 % [Электронный ресурс]. — URL: 

https://66.ru/news/business/273319/ (дата обращения: 02.03.2026). 

3 Еда не та: пищевые медиаскандалы 2024 года [Электронный ресурс]. — URL: https://markway.ru/blog/eda-ne-ta-

pishhevye-mediaskandaly-2024-goda/ (дата обращения: 02.03.2026). 

4 Пермский молочник причинил ущерб бюджету РФ в размере полумиллиарда [Электронный ресурс]. — URL: 

https://perm.rbc.ru/perm/freenews/68666c549a79473b400afd9b (дата обращения: 02.03.2026). 

5  Кадровый голод при сытости: что происходит на рынке труда в HoReCa [Электронный ресурс]. — URL: 

https://incrussia.ru/understand/kadrovyj-golod-pri-sytosti-chto-proishodit-na-rynke-truda-v-horeca/ (дата обращения: 

02.03.2026). 
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[15]. Региональный же модулятор в виде активного гражданского общества и чувствительной 

экологической повестки превращает потенциальное нарушение в мощный катализатор 

системного кризиса, затрагивающего отношения со всеми ключевыми стейкхолдерами 

региона. Это подтверждает тезис о том, что универсальных репутационных рисков не 

существует, а их оценка всегда контекстуальна [16]. Матрица, таким образом, служит 

инструментом формализации этого контекста. 

Предложенная типология стратегий соответствует концепцией обработки рисков, 

которая включает избегание, снижение, принятие и передачу риска [17]. 

Однако данное исследование даёт этой концепции новое прикладное звучание в сфере 

репутационной безопасности. Так, стратегия активного предупреждения, по сути, представляет 

собой синтез избегания и снижения. Более того, разработанный подход позволяет обоснованно 

распределять ресурсы, направляя значительные инвестиции именно на предупреждение 

критических рисков, что является экономически эффективной стратегией, поскольку стоимость 

предотвращения кризиса на порядок ниже стоимости его ликвидации [18; 19]. 

Универсальность предложенной методики заключается не в едином перечне рисков, а в 

самом алгоритме их выявления и оценки. Применение для предприятия другой отрасли 

приведёт к иной карте рисков, что и является главным достоинством подхода. Сравнение 

отраслевых репутационных рисков и стратегий приведено в таблице 3. 

Таблица 3 

Сравнительная таблица отраслевых репутационных рисков и стратегий 

Отрасль 
Ключевые 

критические риски 

Основные 

стейкхолдеры 

Приоритетная 

стратегия управления 

Ключевые инструменты 

реализации 

Пищевая 

промышленность 

Вспышки заболеваний, 

поставка 

фальсифицированного 
сырья, эко-скандалы 

Потребители, 

Роспотребнадзор, 

местное население, 
СМИ 

Активное 

предупреждение и 

контроль качества 

Системы прослеживаемости, 

аудит поставщиков, кризисные 

коммуникации 

Топливно-

энергетический 

комплекс 

Крупные техногенные 
аварии с экологическим 

ущербом, конфликты 

при землепользовании 

Региональные 
власти, местные 

сообщества, 

экологические 

организации 

Технологическая 
модернизация и 

социальное 

партнёрство 

Инвестиции в безопасность 
производств, публичная ESG-

отчётность, компенсационные 

программы 

ИТ -сектор 

Утечки персональных 

данных клиентов 

Клиенты, 

регуляторы, 
ИТ-сообщество 

Обеспечение 

кибербезопасности и 
этическое 

саморегулирование [20] 

Техническая защита данных, 

прозрачность алгоритмов 

Сфера услуг, 

ритейл 

Массовые отравления, 

грубые нарушения 

санитарных норм 

Клиенты, 

проверяющие 

органы, персонал 

Операционный 

контроль и управление 

репутацией 

Чёткие санитарные 

регламенты, работа с 

отзывами 

Составлено автором на основе [19; 20] 

Несмотря на показанную концептуальную ценность, предложенная методика имеет ряд 

ограничений, которые необходимо учитывать: субъективность оценок; динамичность внешней 

среды; сложность количественной оценки репутационного ущерба. 

С методологической точки зрения исследование демонстрирует эффективность применения 

инструментов стратегического и риск-менеджмента для решения задач, традиционно относимых 

к сфере коммуникаций. В контексте региональной экономики работа подчёркивает, что 

репутационная безопасность предприятия — это не только его внутреннее дело, но и фактор 

социально-экономической стабильности территории. 

Успешное управление такими рисками снижает потенциал социальных конфликтов, 

повышает инвестиционную привлекательность региона и способствует формированию 

устойчивых партнёрств между бизнесом, властью и обществом. 
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Заключение 

Репутационная безопасность предприятия в современной экономике представляет собой 

не вспомогательную функцию, а стратегический императив, непосредственно влияющий на его 

устойчивость, стоимость и конкурентоспособность. Особую значимость управление данной 

безопасностью приобретает в условиях конкретной отраслевой среды и социально-экономического 

ландшафта региона, которые формируют уникальный профиль угроз и ожиданий стейкхолдеров. 

Разработанная и апробированная в исследовании пятиэтапная методика, центральным 

элементом которой является матрица рисков, предоставляет менеджменту практический 

инструмент для перехода от интуитивного и реактивного к системному и проактивному 

управлению репутацией. 

Классификация и оценка репутационных рисков по двум ключевым параметрам с 

последующим их зонированием в квадрантах матрицы позволяет наглядно выявить и 

ранжировать угрозы. Критическими, как показало исследование, становятся риски, в которых 

высокая потенциальная тяжесть ущерба сочетается со значительной вероятностью реализации, 

причём оба параметра напрямую модулируются отраслевой спецификой и региональными 

особенностями. 

Главным научно-практическим результатом работы является установленная прямая 

взаимосвязь между положением риска в матрице и типом корпоративной стратегии по его 

нейтрализации. Для зоны критических рисков обоснована необходимость стратегии активного 

предупреждения и нивелирования, требующей значительных превентивных инвестиций; для 

значительных рисков — стратегии контроля и смягчения последствий, фокусирующейся на 

работе с репутационным капиталом; для умеренных и приемлемых рисков — стратегии 

операционного управления и мониторинга. 

Практическая ценность предложенного подхода заключается в его адаптивности и 

структурированности. Он предоставляет руководителям алгоритм действий: от идентификации 

контекстно-зависимых рисков до обоснованного выбора и концентрации ресурсов на наиболее 

опасных направлениях. Это способствует не только минимизации потенциальных потерь, но и 

укреплению доверия со стороны региональных властей, местных сообществ, потребителей и 

инвесторов, создавая основу для долгосрочного устойчивого развития предприятия в тесной 

взаимосвязи с экономикой территории и отрасли. 
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Developing strategies for improving 

enterprise reputational security based on a risk matrix 

Abstract. In the context of digital transformation and the growing influence of intangible 

assets, reputational security is becoming a critical factor in the sustainability and competitiveness of 

an enterprise. This issue is particularly significant in the context of regional and sectoral economies, 

where the specifics of the territory (environmental issues, social tensions) and sector (consumer 

confidence, regulation) create a unique spectrum of reputational threats. The aim of this study is to 

develop a strategic toolkit for managing these threats based on a classic risk-based approach. This 

article clarifies the concept of «enterprise reputational security» in relation to the industry and regional 

context. The propose a methodology for constructing a reputational risk matrix adapted to take into 

account industry and regional specifics. The methodology includes the stages of risk identification, 

classification, and expert assessment based on two key parameters: the likelihood of occurrence and 

the severity of reputational consequences. The resulting visualization results in a risk map, which 

allows for the clear identification of priority threats. Based on the risk's position in the matrix, the 

author substantiates a typical response strategy: active prevention, control and mitigation, or 

monitoring. The practical value of this work lies in providing enterprise management with a structured 

and clear algorithm for transitioning from reactive to proactive reputational capital management. The 

proposed approach not only helps minimize potential losses but also strengthens stakeholder trust, 

including regional authorities and local communities, which ultimately has a positive impact on the 

investment climate and economic development of the region. 

Keywords: reputational security; risk matrix; reputational risks; strategic management; 

industry economics; regional factors; stakeholders; risk management; corporate reputation 
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