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Цифровизация государственного управления и 

гражданского участия: индикаторы оценки уровня 

развития, вызовы и перспективы 

Аннотация. Исследование посвящено анализу цифровой трансформации государственного 

управления и гражданского участия в условиях стремительного развития цифровых технологий. 

Рассмотрены теоретические подходы и современные модели цифрового взаимодействия 

между государством и гражданами, включая теорию сетевого общества, концепции открытого 

электронного и цифрового правительства, государственно-общественного партнерства, модели 

многоуровнего и предиктивного управления, электронного участия и цифрового гражданства 

и др. 

Проведен анализ ключевых факторов, влияющих на успешность цифровой 

трансформации, таких как технологическая инфраструктура, уровень цифровой грамотности, 

доверие граждан, экономические, правовые и организационные аспекты. 

Особое внимание автор уделил российскому контексту, включая региональные различия 

в доступе к цифровым услугам, вопросы цифрового неравенства, а также успешные примеры 

внедрения цифровых технологий в государственном управлении. Выделены основные 

индикаторы оценки уровня развития цифрового государства и методы их измерения. 

Автор проанализировал статистические данные, результаты социологических исследований 

и рейтинговые показатели, касающиеся цифровизации государственного управления в России. 

В статье рассматриваются риски и проблемы в области цифровизации государственного 

управления и гражданского участия, включая цифровое неравенство, угрозы кибербезопасности, 

недостаточную цифровую грамотность населения и др. 

На основе проведенного исследования предложены рекомендации для повышения 

эффективности цифровой трансформации государственного сектора по устранению барьеров и 

укреплению доверия граждан к государственным цифровым платформам. 
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Автор делает вывод о необходимости комплексного подхода к цифровой трансформации 

для повышения эффективности управления, прозрачности и вовлеченности граждан в процесс 

принятия решений. 

Ключевые слова: цифровизация; цифровая трансформация; цифровое государственное 

управление; электронное правительство; открытое правительство; цифровое правительство; 

цифровой гражданин; гражданское участие; цифровая изоляция; цифровое неравенство 

 

Введение 

В условиях стремительного развития цифровых технологий страны мира вынуждены 

адаптировать свои системы управления и взаимодействия с гражданами к новым реалиям. 

Цифровизация государственного управления становится неотъемлемой частью 

современного общества, изменяя традиционные подходы к предоставлению услуг, 

обеспечению прозрачности и вовлечению граждан в принятие решений. Этот процесс является 

не только технологическим, но и социальным, экономическим и политическим феноменом, 

определяющим будущее государственно-общественных отношений. 

Специалисты выделяют четыре основные сферы применения цифровых технологий в 

системе государственного управления: между различными органами государственной власти; 

между органами государственной власти и госслужащими; между органами государственной 

власти и гражданами; между органами государственной власти и бизнесом [1]. 

Одним из ключевых аспектов цифровизации является гражданское участие, 

обеспечивающее обратную связь между государством и обществом. Благодаря цифровым 

платформам, электронным петициям, онлайн-опросам и другим инструментам граждане 

получают возможность активно участвовать в процессе управления, высказывать свое мнение 

и влиять на принятие решений. Однако внедрение цифровых технологий сопряжено с рядом 

вызовов, включая цифровое неравенство, угрозы кибербезопасности, недостаточную 

цифровую грамотность населения и низкий уровень доверия к государственным платформам. 

Настоящее исследование направлено на изучение основных вызовов и перспектив 

цифровизации государственного управления и гражданского участия. В рамках исследования 

рассматриваются текущие тенденции, анализируются успешные практики цифрового 

взаимодействия, а также предлагаются рекомендации для повышения эффективности 

цифровой трансформации государственного сектора. 

Особое внимание уделяется российскому контексту, где процессы цифровизации 

протекают на фоне значительных региональных различий, экономических ограничений и 

социально-политических изменений. 

Цифровизация открывает перед государствами широкие возможности для повышения 

эффективности управления, укрепления общественного доверия. Однако успех этих процессов 

зависит от способности государств и общества адаптироваться к новым вызовам и использовать 

цифровые технологии в интересах устойчивого развития и социального прогресса. 

Объект исследования — процесс цифровизации государственного управления и 

гражданского участия в условиях современной цифровой трансформации. 

Предмет исследования — влияние цифровизации на механизмы государственного 

управления, формы гражданского участия, индикаторы их оценки, возникающие вызовы и 

перспективы в контексте устойчивого развития. 

https://esj.today/
http://izd-mn.com/


Вестник Евразийской науки 

The Eurasian Scientific Journal 

2025, Том 17, № 2 

2025, Vol. 17, Iss. 2 

ISSN 2588-0101 

https://esj.today 
 

Страница 3 из 18 

46ECVN225 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

Цель исследования — выявить ключевые вызовы и перспективы цифровизации 

государственного управления и гражданского участия, а также разработать рекомендации по 

повышению эффективности цифровой трансформации в государственно-общественных 

отношениях. 

Задачи исследования: 

• рассмотреть теоретические подходы и современные модели цифрового 

взаимодействия между государством и гражданами; 

• определить ключевые факторы, влияющие на успешность цифровой трансформации; 

• составить перечень ключевых индикаторов оценки уровня развития цифрового 

государства и методов их измерения; 

• проанализировать статистические данные, результаты социологических исследований 

и рейтинговые показатели, касающиеся цифровизации государственного 

управления в России; 

• определить риски и проблемы в области цифровизации государственного 

управления и гражданского участия; 

• разработать рекомендации по совершенствованию процессов цифровизации 

государственного управления. 

Изучение цифрового государства является междисциплинарной областью, охватывающей 

государственное управление, менеджмент, социологию, экономику, право и информационные 

технологии. 

 

Методы исследования 

В исследовании выполнены: 

1. анализ теоретических подходов и моделей цифрового взаимодействия 

государства и граждан; 

2. исследование статистических данных, связанных с цифровизацией государственного 

управления и гражданского участия, включая показатели использования 

государственных цифровых платформ, уровня цифровой грамотности населения 

и доступности цифровых услуг; 

3. вторичный анализ социологических данных, в частности, результатов опросов 

общественного мнения, направленных на оценку удовлетворенности граждан 

цифровыми услугами и выявление проблем, связанных с цифровой трансформацией; 

в работе используется мнение экспертов для определения перспективных 

направлений цифровой трансформации и потенциальных рисков, связанных с ее 

реализацией; 

4. сравнительный анализ международных и российских данных международных 

рейтингов (EGDI, EPI, IDI, NRI, ODI) и анализа позиций России в мировом 

контексте. 

Эти методы позволили комплексно рассмотреть процесс цифровизации государственного 

управления и гражданского участия, выявить основные риски и проблемы, предложить 

рекомендации по их преодолению. 

https://esj.today/
http://izd-mn.com/


Вестник Евразийской науки 

The Eurasian Scientific Journal 

2025, Том 17, № 2 

2025, Vol. 17, Iss. 2 

ISSN 2588-0101 

https://esj.today 
 

Страница 4 из 18 

46ECVN225 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

Теоретические подходы и современные модели 

цифрового взаимодействия между государством и гражданами 

Термины «открытое правительство», «цифровое государство», «цифровой гражданин», 

«цифровая трансформация» стали одними из ключевых элементов публичного управленческого 

дискурса XXI в. 

Цифровое взаимодействие между государством и гражданами охватывает широкий 

спектр научных подходов и моделей, которые помогают осмыслить процессы цифровой 

трансформации государственного управления. Эти подходы основываются на междисциплинарных 

исследованиях, охватывающих области публичного управления, социологии, политологии и 

информационных технологий. 

Основной идеей теории открытого правительства (Open Government) является 

обеспечение прозрачности, подотчетности и вовлеченности граждан в процессы 

государственного управления. Использование цифровых технологий рассматривается как 

инструмент для создания платформ открытых данных, электронных петиций, консультаций и 

онлайн-общения. 

Пример: государственные порталы, предоставляющие доступ к статистике, 

законодательным актам и информации о государственных закупках. 

Сторонники цифровой трансформации утверждают, что с новыми возможностями 

граждане могут более активно участвовать в демократическом принятии решений и 

государственном управлении, чем когда-либо прежде. Новые интернет-платформы и порталы 

позволяют гражданам высказывать свое мнение и взаимодействовать с государственными 

органами и политическими представителями. Кроме того, эти платформы могут также 

оптимизировать принятие политических решений, поскольку граждане могут лучше понимать, 

кто и сколько людей поддерживает какое-либо конкретное решение. Инициативы открытого 

правительства также могут повысить общественное доверие к органам власти [2]. 

Теория электронного правительства (E-Government) рассматривает использование 

информационно-коммуникативных технологий (ИКТ) для предоставления государственных 

услуг и оптимизации управленческих процессов. 

Ее основные аспекты: автоматизация административных процедур, электронные услуги 

(e-services) и интеграция межведомственного взаимодействия. 

Цель: снижение бюрократии, повышение эффективности и доступности услуг. 

В рамках теории сетевого общества, которая была разработана Мануэлем Кастельсом, 

подчеркивается важность цифрового гражданства как новой формы общественной 

вовлеченности. Цифровизация изменяет традиционные формы взаимодействия между 

гражданами и государством, создавая сетевые структуры. 

Модель государственно-общественного партнерства (G2C, Government-to-Citizen) 

акцентирует внимание на двустороннем взаимодействии, где государство выступает как 

инициатор предоставления услуг, а граждане — как активные пользователи и партнеры в 

принятии решений. 

Концепция цифровой инклюзии ориентирована на снижение цифрового неравенства, 

обеспечивая равный доступ к технологиям для всех социальных групп независимо от их 

географического положения или уровня дохода. Особое внимание уделяется уязвимым 

категориям граждан, включая пенсионеров и людей с ограниченными возможностями. 

Говоря о современных моделях цифрового взаимодействия, особо следует отметить 

следующие модели: цифрового правительства, цифрового гражданства, многоуровневого 

управления, предиктивного управления и умного города. 
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Модель «цифрового правительства» (Digital Government) фокусируется на создании 

цифровой экосистемы, интегрирующей государственные, частные и гражданские организации: 

включает использование больших данных, искусственного интеллекта (ИИ) и блокчейн-

технологий для принятия более обоснованных решений. 

Модель цифрового гражданства (Digital Citizenship) основывается на предоставлении 

гражданам навыков и возможностей для активного участия в цифровом пространстве. Пример: 

программы обучения цифровой грамотности, внедрение электронного голосования. 

Модель многоуровневого управления (Multi-level Governance) подразумевает 

взаимодействие различных уровней власти (национальный, региональный, муниципальный) 

через цифровые платформы. Пример: создание единой цифровой платформы для решения 

вопросов местного самоуправления. 

Модель предиктивного управления (Predictive Governance) использует технологии ИИ и 

анализа данных для прогнозирования потребностей граждан и принятия превентивных мер. 

Пример: предсказание пробок или медицинских потребностей в зависимости от данных о 

демографии и здоровье населения. 

Модель умного города (Smart City) ориентирована на использование ИКТ для 

повышения качества жизни граждан через цифровую инфраструктуру, управление 

транспортом, энергосбережение и экологический контроль. Пример: система «Мои 

документы», которая объединяет услуги в одном цифровом пространстве. 

 

Ключевые факторы, влияющие на успешность 

цифровой трансформации государственного управления 

Успешность цифровой трансформации государственного управления зависит от 

множества факторов, которые можно условно разделить на технологические, организационные, 

социальные, экономические и правовые. Рассмотрим каждый из них подробно. 

В первую очередь, это технологические факторы. К ним относятся доступность 

инфраструктуры, интеграция и совместимость IT-систем, инновационные технологии и 

кибербезопасность. 

В частности, критически важным является наличие высокоскоростного интернета, дата-

центров и облачных платформ, которые обеспечивают масштабируемость и доступность 

цифровых услуг; создание единого цифрового пространства для взаимодействия различных 

государственных ведомств и сервисов. Важна совместимость баз данных, стандартов хранения 

и обработки данных. 

Для решения всех перечисленных задач в 2018 году была разработана и реализуется 

национальная программа «Цифровая экономика РФ».1 

Среди инновационных технологий особо следует отметить использование ИИ, 

блокчейн, больших данных и Интернета вещей (Internet of Things, IoT) для анализа обращений 

граждан, автоматизации процессов, повышения точности прогнозирования и улучшения 

качества государственных услуг. 

Принимаются меры по предотвращению утечек данных, обеспечению конфиденциальности, 

а также по защите государственных систем и персональных данных граждан от кибератак. 

 
1  Национальная программа «Цифровая экономика Российской Федерации». — URL: https://digital.gov.ru/target/na

czionalnaya-programma-czifrovaya-ekonomika-rossijskoj-federaczii (дата обращения: 06.03.2025). 

https://esj.today/
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В настоящее время большое значение имеет обеспечение технологической 

независимости и импортозамещения, в том числе в сфере разработки отечественного 

программного обеспечения (ПО). Это потребовало разработки специальных мер поддержки для 

компаний-разработчиков ПО. Так, с 1 января 2021 г. налог на прибыль для компаний отрасли 

снизился со стандартных 20 до льготных 3 %. Страховые взносы в фонд оплаты труда также 

снижены: с 14,0 до 7,6 %. Кроме того, обнулился НДС для разработчиков. Эта мера была 

введена в рамках налогового маневра для поддержки IT-отрасли и закреплена в Федеральном 

законе от 31.07.2020 № 265-ФЗ.2 

Помимо прямых, действуют также меры косвенной поддержки. Например, в России 

действует программа импортозамещения в сфере госзакупок, в рамках которой приоритет в 

закупках отдан отечественному программному обеспечению [3]. 

Во-вторых, большое влияние на эффективность цифровизации государственного 

управления оказывают организационные факторы: 

• поддержка цифровой трансформации на уровне высшего руководства страны; 

• создание национальных стратегий цифрового развития и выделение приоритетных 

направлений; 

• готовность госслужащих принимать изменения, использовать цифровые 

инструменты и обучаться новым навыкам; 

• создание центров компетенций или специализированных агентств, ответственных 

за цифровую трансформацию (например, Минцифры России); 

• четкое распределение ролей и ответственности между различными уровнями 

власти. 

В-третьих, важную роль играют социальные факторы: 

• уровень цифровой грамотности населения; 

• готовность госслужащих к использованию цифровых инструментов; 

• доверие граждан к цифровым государственным сервисам, в том числе в вопросах 

безопасности данных и прозрачности процессов; 

• учет интересов всех социальных групп, включая уязвимые слои населения, 

например, адаптация сервисов для людей с ограниченными возможностями. 

В-четвертых, на успешность цифровой трансформации государственного управления 

влияют экономические факторы, такие как: 

• достаточное бюджетное обеспечение для реализации цифровых инициатив; 

• использование механизмов государственно-частного партнёрства (ГЧП); 

• постоянный мониторинг и оценка экономической выгоды и эффективности 

цифровых проектов. 

В-пятых, ключевое значение имеют правовые факторы: 

• разработка законов, регулирующих цифровую трансформацию (например, 

законы о защите данных, кибербезопасности, электронной подписи); 

 
2  Федеральный закон от 31.07.2020 № 265-ФЗ "О внесении изменений в часть вторую Налогового кодекса 

Российской Федерации". — URL: http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202007310029 (дата 

обращения: 06.03.2025). 
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• установление стандартов для электронного документооборота, взаимодействия 

ведомств и предоставления государственных услуг гражданам. 

Цифровая трансформация государственного управления требует комплексного подхода, 

включающего интеграцию новых технологий, совершенствование организационных процессов 

и активное взаимодействие с гражданами. Ключом к успеху становится баланс между 

техническими возможностями, социальной готовностью и долгосрочным стратегическим 

видением. 

 

Индикаторы оценки уровня развития цифрового государства и методы их измерения 

В 2019 году президиум Правительственной комиссии по цифровому развитию, 

использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий 

ведения предпринимательской деятельности утвердил Паспорт федерального проекта 

«Цифровое государственное управление» (протокол от 28.05.2019 № 9).3 Указанный проект 

активно реализуется и в настоящее время. 

Специалисты выделяют следующие основные этапы цифровой трансформации 

государственного управления: 

1. «Первичная цифровизация» — происходит оцифровка основных процессов 

деятельности и управления органов власти. 

2. Функционирование «электронного правительства» — внедряются цифровые 

технологии в деятельность государственных органов для более эффективной и 

качественной работы. 

3. Действие «цифрового правительства» — учитываются предпочтения пользователей 

при создании услуг/процедур, используются цифровые технологии последнего 

поколения [4]. 

Государственные органы могут использовать большие данные и аналитику для принятия 

решений на их основе, что помогает распределять ресурсы, разрабатывать политику и 

прогнозировать тенденции. благодаря переводу процессов в цифровой формат сокращаются 

расходы, связанные с бумажным администрированием и ручным вводом данных, что особенно 

важно в условиях ограниченных ресурсов [5]. 

Оценка уровня развития цифрового государства основывается на нескольких ключевых 

индикаторах, которые отражают качество и степень цифровой трансформации государственного 

управления и взаимодействия с гражданами (табл. 1). 

Таблица 1 

Индикаторы оценки уровня развития цифрового государства 

Индикаторы Описание Методы измерения 

1. Инфраструктура 

цифрового 

государства 

Наличие и качество цифровой 

инфраструктуры (интернет, облачные 

технологии, дата-центры, платформы 

для госуслуг). 

Распространение высокоскоростного 

интернета, особенно в удаленных и 

сельских районах. 

Использование современных 

технологий (ИИ, IoT, блокчейн). 

Индекс сетевой готовности (NRI). 

Процент населения с доступом к интернету (по данным 

национальных статистических агентств). 

Уровень покрытия 4G/5G и широкополосного интернета. 

Количество цифровых государственных 

платформ/ресурсов/сервисов и их функциональность. 

 
3  Паспорт федерального проекта «Цифровое государственное управление». — URL: https://files.data-

economy.ru/Docs/FP_Cifrovoe_gosudarstvennoe_upravlenie.pdf (дата обращения: 06.03.2025). 

https://esj.today/
http://izd-mn.com/
https://files.data-economy.ru/Docs/FP_Cifrovoe_gosudarstvennoe_upravlenie.pdf
https://files.data-economy.ru/Docs/FP_Cifrovoe_gosudarstvennoe_upravlenie.pdf
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Индикаторы Описание Методы измерения 

2. Доступность 

государственных 

услуг 

Доля государственных услуг, 

доступных в электронном формате. 

Скорость и удобство использования 

цифровых сервисов. 

Наличие мобильных приложений для 

предоставления услуг. 

Доля услуг, переведенных в цифровой формат (% от общего 

числа госуслуг). 

Результаты опросов граждан о доступности и удобстве 

использования платформ. 

Время, необходимое для получения услуги через цифровую 

платформу. 

3. Цифровая 

грамотность 

населения 

Уровень навыков использования 

цифровых технологий у населения. 

Доступность программ обучения 

цифровым навыкам. 

Индекс цифровой грамотности населения (с 

использованием стандартных международных методик, 

таких как индекс DESI4 или результаты национальных 

опросов). 

Количество образовательных программ и их участников. 

Результаты тестирования цифровых навыков. 

4. Прозрачность и 

открытость 

Уровень прозрачности 

государственных данных и 

процессов. 

Наличие и качество платформ 

открытых данных. 

Индекс открытости данных (Open Data Index, ODI). 

Количество доступных наборов данных на платформах 

открытого правительства. 

Результаты опросов по выявлению уровня доверия граждан 

к государственным цифровым платформам. 

5. Кибербезопасность 

и защита данных 

Уровень защиты данных граждан и 

государственных информационных 

систем. 

Соответствие международным 

стандартам (ISO/IEC 27001).5 

Число зарегистрированных инцидентов кибератак и их 

успешное предотвращение. 

Результаты независимых аудитов и тестирований систем 

кибербезопасности. 

Количество и эффективность мер по предотвращению 

кибератак. 

6. Участие граждан в 

цифровом государстве 

Уровень использования гражданами 

цифровых платформ для 

взаимодействия с государством 

(например, голосование, обращения, 

участие в опросах). 

Активность граждан на платформах 

электронного участия 

(e-participation). 

Индекс электронного участия (EPI).6 

Доля граждан, зарегистрированных на государственных 

цифровых платформах. 

Количество электронных обращений и их доля от общего 

числа обращений. 

7. Эффективность и 

экономия 

Снижение затрат на предоставление 

госуслуг через цифровые каналы. 

Повышение скорости и качества 

административных процессов. 

Сравнительный анализ затрат на традиционные и цифровые 

услуги. 

Время обработки запросов до и после цифровизации. 

Опросы по выявлению уровня удовлетворенности граждан 

и бизнеса. 

8. Международное 

признание 

Позиция государства в 

международных рейтингах 

цифровизации. 

Индекс развития электронного правительства (EGDI) ООН.7 

Индекс сетевой готовности (Network Readiness Index, NRI).8 

Индекс развития ИКТ (ICT Development Index).9 

Индекс цифровой конкурентоспособности (World Digital 

Competitiveness Ranking, WDCR).10 

Индекс электронного участия (EPI)6 и др. 

 
4  Индекс цифровой экономики и общества (Digital Economy and Society Index, DESI). — URL: https://digital-

strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi (дата обращения: 07.03.2025). 

5  ISO/IEC 27001 (ГОСТ Р ИСО/МЭК 27001) // Русский регистр. Стандарты. — URL: https://rusregister.ru/standards/

iso-27001/ (дата обращения: 07.03.2025) 

6  Россия в ИТ-рейтингах // Tadviser: Государство. Бизнес. Технологии. — URL: https://clck.ru/3LdKug (дата 

обращения: 07.03.2025). 

7  Рейтинг электронного правительства ООН (EGDI) // Tadviser: Государство. Бизнес. Технологии. — URL: 

https://clck.ru/3Lcchd (дата обращения: 07.03.2025). 

8 Индекс стран мира по Индексу сетевой готовности // Гуманитарный портал. — URL: https://clck.ru/3LdHsB (дата 

обращения: 07.03.2025). 

9  Индекс развития ИКТ (ICT Development Index). — URL: https://issek.hse.ru/analysis/ict_di (дата обращения: 

07.03.2025). 

10  World Digital Competitiveness Ranking 2024. — URL: https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-

center/rankings/world-digital-competitiveness-ranking/ (дата обращения: 07.03.2025). 
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Индикаторы Описание Методы измерения 

9. Инновации и 

адаптивность 

Готовность государственных органов 

внедрять новые технологии. 

Участие в международных 

технологических инициативах. 

Индекс цифровой эволюции (Digital Evolution Index, DEI).11 

Число пилотных проектов с использованием 

инновационных технологий. 

Скорость адаптации к изменениям в технологической среде. 

Скорость внедрения новых технологий в госуслугах. 

10. Социальная 

справедливость и 

равенство 

Устранение цифрового неравенства 

между городскими и сельскими 

жителями. 

Доступность цифровых услуг для 

граждан с ограниченными 

возможностями. 

Индекс развития ИКТ (ICT Development Index).9 

Доля сельского населения, имеющего доступ к цифровым 

услугам. 

Оценка доступности платформ для людей с инвалидностью. 

Опросы населения о равенстве доступа к технологиям. 

Составлено автором 

Эти критерии и методы помогают объективно оценить уровень развития цифрового 

государства, выявить проблемные области и наметить пути их улучшения. Для России важно 

учитывать национальные особенности и региональные различия при адаптации этих 

показателей. 

Уровень развития цифрового государства в различных странах оценивается с помощью 

нескольких международных рейтингов, отражающих степень внедрения и использования ИКТ 

в государственном управлении и предоставлении государственных услуг гражданам. 

1. Индекс развития электронного правительства (E-Government Development Index, 

EGDI) публикуется Департаментом по экономическим и социальным вопросам ООН. Он 

оценивает готовность и возможности национальных правительств в использовании ИКТ для 

предоставления государственных услуг. Индекс EGDI рассчитывается на основе трех 

компонентов: 

• онлайн-услуги (Open Systems Interconnection, OSI): оценка объема и качества 

электронных услуг, предоставляемых государством; 

• телекоммуникационная инфраструктура (telecommunication infrastructure, TCI): 

оценка доступности ИКТ-инфраструктуры, включая доступ к интернету, 

мобильной связи и другим технологиям; 

• человеческий капитал (Human-computer interaction, HCI): оценка уровня 

образования и навыков населения в области ИКТ. 

В отчете ООН за 2024 год12 лидирующие позиции в этом рейтинге заняли: 

Дания — EGDI: 0,9847; 

Эстония — EGDI: 0,9727; 

Сингапур — EGDI: 0,9691. 

Россия заняла в этом рейтинге 43-е место с индексом 0,8244. 

Позиция России в этом рейтинге отражает определенные достижения в цифровизации, 

но также указывает на необходимость дальнейшего развития в этой сфере. 

2. Индекс развития ИКТ (Information and Communication Technologies (ICT) Development 

Index) разрабатывается Международным союзом электросвязи (International Telecommunication 

Union, ITU) и измеряет уровень развития ИКТ в странах, рассчитывается по методике 

 
11 Индекс цифровой эволюции. — URL: https://clck.ru/3LdM4y (дата обращения: 07.03.2025). 

12  ООН оценил Россию // КОММЕРСАНТЪ — 2024, сентябрь. — URL: https://www.comnews.ru/content/235325/20

24-09-23/2024-w39/1008/oon-ottesnila-rossiyu-43-mesto-mirovom-reytinge-elektronnykh-pravitelstv (дата обращения: 

07.03.2025). 
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специализированного подразделения ООН, определяющего мировые стандарты в области 

ИКТ.13 Индекс включает такие показатели, как доступ к ИКТ, их использование и цифровые 

навыки населения. 

Согласно данным, опубликованным на портале NoNews 14 , в последнем рейтинге 

лидируют следующие страны: 

Исландия — IDI: 8,98; 

Южная Корея — IDI: 8,85; 

Швейцария — IDI: 8,74; 

Дания — IDI: 8,71; 

Великобритания — IDI: 8,65. 

3. Индекс сетевой готовности (NRI, Network Readiness Index) оценивает способность 

стран использовать возможности ИКТ для развития экономики и общества. Индекс учитывает 

такие аспекты, как инфраструктура, доступность технологий, их использование и влияние на 

экономику. 

Согласно данным портала NoNews15, Россия занимает 43-е место в рейтинге по NRI с 

общим показателем 57,74 балла. 

В период с 2022 по 2024 годы в России наблюдался значительный прогресс в 

цифровизации государственных услуг. 

Цифровая трансформация государственных услуг происходит в рамках федерального 

проекта «Цифровое государственное управление» национальной программы «Цифровая 

экономика».3 

К декабрю 2024 года количество зарегистрированных пользователей портала 

государственных и муниципальных услуг достигло 112 миллионов человек. Ежедневно через 

портал подается около 2 миллионов заявлений, а цифровой помощник Робот Макс обрабатывает 

1,5 миллиона вопросов. За 15 лет работы количество доступных услуг увеличилось с 20 до 

1,6 тысячи.16 

В 2022 году доля массовых социально значимых услуг, предоставляемых в электронном 

виде, составила 99,97 % от установленного правительством плана, что свидетельствует о почти 

полном переходе к электронному формату предоставления таких услуг.17 

Современные цифровые технологии оказывают положительное влияние на качество и 

скорость предоставления государственных услуг. Упрощается процесс взаимодействия 

граждан и юридических лиц с исполнительными органами власти, делая их более 

привлекательными и менее затратными по времени [6].  

 
13 Международный союз электросвязи. — URL: https://www.un.org/ru/ecosoc/itu/ (дата обращения: 07.03.2025). 

14  Рейтинг стран по уровню развития ИКТ. — URL: https://nonews.co/directory/lists/countries/it-index (дата 

обращения: 07.03.2025). 

15  Рейтинг стран по уровню сетевой готовности. — URL: https://nonews.co/directory/lists/countries/networked-

readiness-index (дата обращения: 07.03.2025). 

16  Аудитория и статистика портала Госуслуг // Tadviser: Государство. Бизнес. Технологии. — URL: 

https://clck.ru/3FTLgd (дата обращения: 08.03.2025). 

17 Узбекова А. Степень цифровизации госуслуг в России стремительно растет // РОССИЙСКАЯ ГАЗЕТА. — URL: 

https://clck.ru/3FTMAf (дата обращения: 08.03.2025). 

https://esj.today/
http://izd-mn.com/
https://www.un.org/ru/ecosoc/itu/
https://nonews.co/directory/lists/countries/it-index
https://nonews.co/directory/lists/countries/networked-readiness-index
https://nonews.co/directory/lists/countries/networked-readiness-index
https://clck.ru/3FTLgd
https://clck.ru/3FTMAf


Вестник Евразийской науки 

The Eurasian Scientific Journal 

2025, Том 17, № 2 

2025, Vol. 17, Iss. 2 

ISSN 2588-0101 

https://esj.today 
 

Страница 11 из 18 

46ECVN225 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

Исследование, проведенное РАНХиГС, показывает, что чаще всего респонденты 

отмечают влияние цифровизации на повышение удобства обращения за административными 

государственными услугами (82,4 %) и экономию времени при взаимодействии с органами 

государственного управления (82,1 %) [7]. 

Одним из ключевых инструментов реализации полномочий государственных органов и 

обеспечения обмена информацией между ними в условиях цифровой трансформации являются 

государственные информационные системы (ГИС). Их развитие позволяет снижать 

трудозатраты государственных служащих, повышать удобство и доступность государственных 

услуг для граждан и бизнеса, повышать прозрачность деятельности государственных органов, 

принимать управленческие решения в сфере государственного управления на основе наиболее 

актуальных и точных данных [8]. 

На данный момент яркими примерами решений такого типа являются: единый портал 

многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг 

(единый портал МФЦ), единый портал государственных услуг (ЕПГУ), единая информационная 

система в сфере закупок (ЕИС) и т. д. [9]. 

4. В 2024 году Россия заняла 42-е место в рейтинге Индекса цифровой 

конкурентоспособности (World Digital Competitiveness Ranking), который оценивает 

способность и готовность 67 экономик к внедрению и использованию цифровых технологий.6 

По сравнению с предыдущим годом, Россия улучшила свои позиции, поднявшись с 

45-го на 42-е место. Это свидетельствует о постепенном прогрессе в развитии цифровой 

инфраструктуры и технологий в стране. 

5. Индекс электронного участия (EPI, E-Participation Index) измеряет степень вовлеченности 

граждан в процессы государственного управления через электронные платформы. Индекс 

оценивает доступность информации, возможности для участия в принятии решений и 

взаимодействие с государственными органами. 

Эти рейтинги предоставляют всестороннюю оценку уровня развития цифрового 

государства в различных странах, позволяя сравнивать их достижения и выявлять области для 

улучшения. 

В 2024 году Россия заняла 66-е место в Индексе электронного участия (EPI), 

опустившись на 9 позиций по сравнению с 2022 годом, когда она занимала 57-е место.18 

Индекс электронного участия оценивает степень вовлеченности граждан в процессы 

государственного управления через цифровые платформы и онлайн-сервисы. Снижение 

позиции России в этом рейтинге указывает на необходимость усиления мер по развитию 

электронного взаимодействия между государством и гражданами, а также повышения 

прозрачности и доступности государственных услуг в цифровом формате. 

В 2020 г. Центральной избирательной комиссией Российской Федерации была 

официально принята и представлена «Концепция создания цифровой платформы реализации 

основных гарантий избирательных прав граждан Российской Федерации».19 

Ярким примером активной реализации данной Концепции стали выборы Президента 

Российской Федерации, в процессе подготовки и проведения которых, помимо традиционного, 

активно применялось электронное голосование, были выработаны эффективные способы 

защиты от потенциальных кибератак и угроз [10]. 

 
18  Данные ООН по РФ. — URL: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/141-

Russian-Federation (дата обращения: 09.03.2025). 

19 На заседании ЦИК РФ представлена Концепция создания цифровой платформы реализации основных гарантий 

избирательных прав граждан РФ — URL: http://www.cikrf.ru/news/cec/48465/ (дата обращения: 09.03.2025). 
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6. Индекс цифровой грамотности населения. В 2024 году в России был проведен 

«Цифровой диктант», по результатам которого индекс цифровой грамотности населения 

составил 6,65 балла из 10 возможных.20 

Индекс цифровой грамотности оценивается по нескольким ключевым направлениям: 

• цифровое потребление: 6,45 балла; 

• цифровые компетенции: 5,96 балла; 

• цифровая безопасность: 6,15 балла; 

• финансовая киберграмотность: 7,45 балла (новый показатель, введенный в 

2024 году). 

Среди возрастных групп наиболее высокие результаты показали участники младше 

10 лет (7,25 балла) и в возрасте 10–13 лет (7,08 балла). Наименьший показатель зафиксирован 

у молодежи 18–25 лет (6,19 балла).21 

Данные свидетельствуют о существенном прогрессе в цифровизации государственных 

услуг в России, что сопровождается ростом уровня цифровой грамотности населения. Однако 

сохраняются региональные различия и необходимость дальнейшего повышения цифровых 

навыков среди различных возрастных групп. 

По федеральным округам лидерами по уровню цифровой грамотности стали: 

• Центральный федеральный округ: 6,83 балла; 

• Северо-Западный федеральный округ: 6,80 балла; 

• Уральский федеральный округ: 6,69 балла.22 

Эти данные отражают текущий уровень цифровой грамотности в России, однако прямое 

сравнение с другими странами затруднено из-за отсутствия единой международной методики 

оценки. 

Для повышения цифровой грамотности населения в России реализуются различные 

образовательные инициативы и проекты, направленные на обучение граждан навыкам 

безопасного и эффективного использования цифровых технологий. 

1. «Цифровой диктант» — масштабный образовательный проект, проводимый 

ежегодно с целью проверки и повышения цифровой грамотности населения. Участники 

проходят тесты, включающие вопросы о кибербезопасности, работе с цифровыми сервисами, а 

также о защите персональных данных. 

Организаторы: РОЦИТ (Российский союз ИТ-директоров) и ОНФ (Общероссийский 

народный фронт). 

2. Проект «Цифровая экономика» — Национальная программа, один из ключевых 

блоков которой посвящен цифровой грамотности. Цель: обеспечить к 2030 году цифровую 

грамотность не менее чем 85 % населения. 

 
20 Более 2 млн человек приняли участие в «Цифровом Диктанте — 2024». — URL: https://roskachestvo.gov.ru/news

/bolee-2-mln-chelovek-prinyali-uchastie-v-tsifrovom-diktante-2024 (дата обращения: 09.03.2025). 

21  Итоги цифрового диктанта — 2024. — URL: https://digitaldictation.ru/site/2024-results (дата обращения: 

09.03.2025). 

22 ДОСТУПНАЯ РОССИЯ. — 31.10.2023. — URL: https://clck.ru/3FUg26 (дата обращения: 09.03.2025). 
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Программа включает образовательные курсы, платформы и кампании по обучению 

ИТ-навыкам. 

3. «Урок цифры» — это всероссийская образовательная акция для школьников. Ее 

организаторы: Минцифры России, Минпросвещения России и крупные ИТ-компании (Яндекс, 

Mail.ru Group, Сбербанк и др.). 

Уроки посвящены темам искусственного интеллекта, программирования, больших 

данных, кибербезопасности и другим аспектам цифрового мира. 

4. Цифровой образовательный контент на платформе «Цифровая образовательная 

среда» (ЦОС). Даная платформа предоставляет курсы и материалы для обучения цифровым 

навыкам. 

Включает как общие, так и специализированные образовательные программы для 

школьников, студентов и взрослых. 

5. Курсы по кибербезопасности от Роскомнадзора. 

Роскомнадзор организует регулярные образовательные кампании по вопросам защиты 

персональных данных и безопасного поведения в интернете, в том числе специальные модули 

для школ и вузов. 

6. Образовательный проект «СтопФейк». Данная инициатива направлена на обучение 

критическому восприятию информации в интернете, распознаванию фейков и манипуляций. 

Ее организаторы: Министерство просвещения РФ и медиапартнеры. 

7. Цифровая образовательная платформа «Госуслуги.Образование». 

На портале «Госуслуги» есть специальный раздел, посвященный образовательным 

программам и курсам по цифровым технологиям. Платформа ориентирована на разные 

возрастные группы, включая пенсионеров. 

8. Курсы и обучающие программы по цифровой грамотности от Сбербанка и 

«СберУниверситета» для всех возрастов, включая пожилых людей. 

Курсы охватывают темы от базовых навыков работы с компьютером до использования 

цифровых финансовых инструментов. 

9. Проект «КиберРоссия» — инициатива, направленная на подготовку молодых 

специалистов в области информационной безопасности. Она включает обучающие модули по 

защите информации, противодействию кибератакам и другим аспектам кибербезопасности. 

10. Обучающие курсы от Яндекс.Учебника, Mail.ru и других IT-компаний — бесплатные 

образовательные программы для школьников, студентов и взрослых, посвящённые 

программированию, цифровому маркетингу и другим современным профессиям. 

11. Программа «Профессионалитет», которая направлена на повышение квалификации 

сотрудников и студентов, включая навыки работы с цифровыми инструментами. 

12. Центры цифрового образования детей «IT-куб» созданы по всей стране для 

обучения детей и подростков в области информационных технологий: программирование, 

робототехника, разработка игр. 

13. Проект «Бабушка.Онлайн» представляет собой образовательную инициативу для 

пожилых людей, направленную на обучение базовым навыкам работы с компьютером и 

интернетом. 

Эти и другие образовательные инициативы играют важную роль в повышении цифровой 

грамотности населения России, обеспечивая равный доступ к знаниям и навыкам для всех 

социальных групп. Их реализация способствует снижению цифрового неравенства и 

укреплению цифровой инклюзии в России. 

https://esj.today/
http://izd-mn.com/


Вестник Евразийской науки 

The Eurasian Scientific Journal 

2025, Том 17, № 2 

2025, Vol. 17, Iss. 2 

ISSN 2588-0101 

https://esj.today 
 

Страница 14 из 18 

46ECVN225 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

Несмотря на позитивные сдвиги в сфере цифровизации государственного управления и 

гражданского участия, есть и возможные риски, которые мешают этим процессам. 

В частности, цифровизация может привести к потере рабочих мест, нарушению 

конфиденциальности данных и усилению социального неравенства. Кроме того, есть и 

собственно технические проблемы. Роботизированная система работает на алгоритмах, а 

человеческая жизнь создает такие ситуации, которые никаким алгоритмам не подчиняются 

[11]. 

До сих пор остается открытым вопрос об ответственности за последствия действий, 

предпринятых искусственным интеллектом. Хоть Правительством Российской Федерации и 

установлен принцип обязательного контроля человеком результатов работы алгоритмов 

искусственного интеллекта, но возможность применения искусственного интеллекта при 

исполнении государственным служащим своих обязанностей действующим законодательством 

до сих пор не предусмотрена [12]. 

Предоставление государственных услуг в дистанционном порядке может быть 

сопряжено с определенными трудностями. Речь идет, например, о несовместимости порталов 

оказания государственных услуг разных субъектов Российской Федерации, а также 

дополнительных временных затратах в случае направления документов для проверки в 

соответствующие ведомства [13]. 

По результатам экспертного опроса, в наибольшей степени в среде управленцев всех 

уровней распространены опасения несанкционированного доступа к данным, представляющим 

государственную или служебную тайну, персональным данным госслужащих и граждан (48 %), 

неготовность управленческих кадров к работе в условиях широкого применения цифровых 

управленческих технологий (39 %); нацеленность на достижение целевых показателей, а не на 

реальную помощь гражданам в решении их проблем (29 %) [14]. 

Кроме того, отличается уровень доступности предоставления услуг в электронном виде 

в разных регионах, не везде обеспечена правильная коммуникация между органами власти в 

онлайн-режиме, в том числе между федеральными и региональными органами власти [15]. 

Исследования, проводимые РАНХиГС в 2023 г. с целью выявления рисков цифровизации 

взаимодействия государства и граждан, показывают, что наибольшую обеспокоенность 

граждан вызывают риски утечки персональных данных и мошенничества: 72,4 % респондентов 

в 2023 г. оценили их уровень как высокий [7]. 

По итогам исследования отмечается наличие проблемы цифрового неравенства (или 

цифровой изоляции): не готовы на переход к цифровому взаимодействию с государством, как 

правило, наиболее уязвимые группы населения: респонденты 60 лет и старше, лица с низким 

уровнем образования, граждане с низким уровнем материального положения [7]. 

 

Выводы 

Цифровизация государственного управления и гражданского участия открывает перед 

обществом широкие перспективы, но одновременно с этим сопряжена с многочисленными 

вызовами. 

На основе проведенного анализа можно сделать следующие выводы: 

• Развитие цифрового государства — это ключевой элемент модернизации управления. 

Цифровая трансформация государственного управления позволяет повысить эффективность, 

прозрачность и доступность государственных услуг. Такие инструменты, как ГИС и 

платформы электронного правительства, оптимизируют взаимодействие между гражданами, 

бизнесом и органами власти. 

https://esj.today/
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• Необходимость устранения цифрового неравенства. 

Региональные различия в доступе к цифровым услугам, а также низкий уровень 

цифровой грамотности в отдельных социальных группах остаются значимыми барьерами. 

Решение этих проблем требует внедрения образовательных инициатив, улучшения 

инфраструктуры и обеспечения инклюзивности цифровых технологий. 

• Проблемы кибербезопасности и доверия. 

Вопросы защиты данных граждан и обеспечения кибербезопасности государственных 

систем остаются приоритетными. Высокий уровень обеспокоенности граждан рисками утечек 

данных и мошенничества требует внедрения надежных технических решений и повышения 

уровня доверия к цифровым платформам. 

• - Влияние цифровизации на социальную и экономическую сферы. 

Цифровизация способствует экономии времени и ресурсов, улучшению качества 

управления и расширению возможностей гражданского участия. Однако ее внедрение связано 

с риском потери рабочих мест и усилением социального неравенства, что требует 

соответствующих мер государственной поддержки. 

• Перспективы и стратегии цифрового развития. 

Для успешной цифровой трансформации необходимо продолжать развивать 

интеграционные платформы, поддерживать инновационные технологии (ИИ, блокчейн), а 

также укреплять нормативно-правовую базу. Важным направлением является усиление 

международного сотрудничества в области цифровизации. 

Цифровизация государственного управления и гражданского участия может стать 

мощным драйвером устойчивого развития, если государства будут учитывать социальные и 

технологические вызовы, создавать благоприятные условия для их преодоления и обеспечивать 

безопасность цифровых решений. 
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Digitalization of public administration 

and civic participation: indicators for assessing the level 

of development, challenges and prospects 

Abstract. The article is devoted to the analysis of the digital transformation of public 

administration and civic participation in the context of the rapid development of digital technologies. 

Theoretical approaches and modern models of digital interaction between the state and citizens 

are considered, including the theory of a network society, concepts of open, electronic and digital 

government, public-public partnership, models of multilevel and predictive management, electronic 

participation and digital citizenship, etc. 

The analysis of key factors influencing the success of digital transformation, such as 

technological infrastructure, the level of digital literacy, public trust, economic, legal and 

organizational aspects, is carried out. 

The author paid special attention to the Russian context, including regional differences in 

access to digital services, issues of digital inequality, as well as successful examples of the introduction 

of digital technologies in public administration. The main indicators for assessing the level of 

development of the digital state and methods for measuring them are highlighted. 

The author analyzed statistical data, the results of sociological research and rating indicators 

related to the digitalization of public administration in Russia. 

The article examines the risks and problems in the field of digitalization of public 

administration and civic participation, including digital inequality, threats to cybersecurity, insufficient 

digital literacy of the population, etc. 

Based on the conducted research, recommendations are proposed to increase the effectiveness 

of the digital transformation of the public sector, to remove barriers and strengthen citizens' trust in 

government digital platforms. 

The author concludes that an integrated approach to digital transformation is needed to improve 

governance efficiency, transparency, and citizen engagement in the decision-making process. 
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