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Сравнительный анализ подходов к формированию 

репутационного капитала личности в цифровую эпоху 

Аннотация. В исследовании представлен комплексный сравнительный анализ 

традиционных и современных подходов к формированию репутационного капитала личности 

в условиях цифровой трансформации общества. Автором выявлены качественные различия 

между классическими концепциями репутации доцифровой эпохи и новыми моделями, 

адаптированными к онлайн-среде. В исследовании проанализированы ключевые характеристики 

цифровой репутации: глобальный масштаб, измеримость через количественные метрики, 

алгоритмическая опосредованность, темпоральная специфика и множественность контекстов. 

Автором проведено сопоставление традиционных механизмов формирования репутации, 

основанных на непосредственном взаимодействии и устной передаче информации, с 

современными цифровыми подходами, включающими управление цифровым следом, 

платформенную капитализацию и сетевое соучастие. В статье представлен анализ современных 

теоретических моделей: платформенной модели Р.  Ботсмана, основанной на посреднической 

роли цифровых платформ, и сетевой модели К.  Хонейкатт и С.  Херринг, акцентирующей 

внимание на сетевых эффектах репутационных процессов. Автором систематизированы 

основные проблемы и противоречия современных репутационных процессов, включая 

репутационную фрагментацию, асимметрию возможностей управления репутацией, сложности 

монетизации и повышенную уязвимость к репутационным атакам. В работе установлено, что 

цифровизация не просто создала новые каналы репутационных коммуникаций, но привела к 

качественному изменению сущности репутационного капитала как социально-экономического 

феномена. Результаты исследования демонстрируют переход от локальных и субъективных 

оценок к глобальным алгоритмически обрабатываемым репутационным профилям. В 

заключении обоснована необходимость разработки интегративных подходов для адекватного 

понимания репутационного капитала в цифровую эпоху. 
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Введение 

Цифровая трансформация общества кардинально изменила процессы формирования, 

накопления и конвертации репутационного капитала личности. В условиях информационной 

экономики и сетевого общества репутация приобретает новые качественные характеристики, 

требующие переосмысления классических концепций и разработки современных моделей, 

адекватных цифровой реальности. Актуальность исследования обусловлена растущим 

значением репутационного капитала в цифровой экономике, где репутация становится 

ключевым активом, определяющим социально-экономические возможности личности. 

Традиционные подходы к пониманию репутации, сформированные в доцифровую эпоху, 

нуждаются в существенной корректировке для адекватного отражения новых реалий [1; 2]. 

Цифровизация привела к фундаментальному переосмыслению природы репутационного 

капитала личности. Если в доцифровую эпоху репутация формировалась преимущественно на 

основе непосредственного опыта взаимодействия и локальных социальных связей, то в 

цифровой среде она становится глобальным, измеримым и алгоритмически обрабатываемым 

ресурсом [3]. 

Цель исследования — провести сравнительный анализ традиционных и современных 

подходов к формированию репутационного капитала личности в условиях цифровой 

трансформации общества. 

 

Основная часть 

Анализ эволюции репутационного капитала показывает качественную трансформацию 

его сущностных характеристик под влиянием цифровизации. Исследования демонстрируют 

переход от локальной, субъективной и неформальной репутации к глобальной, измеримой и 

алгоритмически опосредованной, который проявляется прежде всего в кардинальном 

изменении масштаба репутационных процессов: цифровая репутация характеризуется 

глобальным охватом, преодолевающим географические и временные ограничения 

традиционных моделей, что создает новые возможности для расширения сферы влияния, но 

одновременно порождает дополнительные риски утраты контроля [4; 5]. Вместе с расширением 

масштаба происходит и качественное изменение природы репутационных оценок: 

принципиальным отличием становится измеримость цифровой репутации через количественные 

показатели — рейтинги, число подписчиков, лайков и уровень вовлеченности аудитории, что 

делает репутацию более объективной и сопоставимой, но создает риск редукционизма 

сложного социального феномена [6]. 

Трансформация масштаба и природы оценок неизбежно ведет к изменению механизмов 

формирования репутации. Особое значение приобретает алгоритмическая опосредованность 

современных репутационных процессов, когда репутация формируется не через непосредственные 

социальные взаимодействия, а в значительной степени определяется алгоритмами поисковых 

систем, социальных сетей и репутационных платформ [7]. Алгоритмизация влечет за собой и 

специфические временные характеристики: цифровая среда порождает явление «репутационной 

устойчивости» — длительной сохранности информации о прошлых действиях личности при 

одновременном парадоксальном ускорении репутационных процессов благодаря вирусному 

распространению информации [8]. Логическим следствием указанных трансформаций 

становится фрагментация репутационного капитала в цифровой среде. Множественность и 
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контекстуальность составляют важную характеристику цифрового репутационного капитала, 

поскольку личность получает возможность одновременно формировать различные репутационные 

профили в разных онлайн-контекстах [9]. Это создает новую проблему согласованности 

различных аспектов цифровой репутации и требует разработки интегративных подходов к 

управлению репутационным капиталом в условиях множественных цифровых идентичностей, 

что принципиально отличает современные репутационные стратегии от традиционных 

подходов. 

Цифровизация породила качественно новые механизмы формирования репутационного 

капитала, существенно отличающиеся от традиционных репутационных процессов. 

Сравнительный анализ позволяет выделить ключевые различия между подходами. В 

доцифровую эпоху репутация формировалась преимущественно через непосредственное 

взаимодействие, когда репутация создавалась на основе прямого опыта общения и наблюдения 

за поведением личности [10]. Важную роль играла устная передача информации, при которой 

репутационные сведения распространялись через межличностные коммуникации в локальных 

сообществах [11]. Формирование репутации происходило через механизм социального 

сравнения, разработанный в теории Л. Фестингера, предполагающий сопоставление с другими 

членами сообщества [12]. Существенное значение имело институциональное подтверждение, 

когда репутация поддерживалась через формальные институты, такие как образовательные 

учреждения, профессиональные ассоциации и государственные структуры [13]. 

Современные цифровые механизмы кардинально отличаются от традиционных 

подходов. Ключевым элементом становится создание и управление цифровым следом, при 

котором репутация формируется на основе совокупности данных о действиях личности в 

онлайн-среде [14]. Цифровой след включает как активные элементы, представленные 

контентом, создаваемым самим индивидом, так и пассивные компоненты в виде информации, 

генерируемой о нем другими пользователями. Особую роль приобретает репутационная 

капитализация через платформы, когда цифровые платформы становятся ключевыми 

инфраструктурными элементами для формирования и конвертации репутационного капитала 

[15]. Платформы предоставляют технологические возможности для накопления репутации и ее 

конвертации в экономические выгоды. 

Принципиально новым механизмом выступает алгоритмическое ранжирование и 

фильтрация, при котором репутация формируется через автоматизированные системы оценки, 

ранжирования и рекомендаций [16]. Важное значение приобретает сетевое соучастие, когда 

репутация становится продуктом коллективного творчества, в рамках которого пользователи 

активно участвуют в создании репутационной информации через лайки, комментарии и 

репосты [17]. Современная цифровая среда также характеризуется мультимодальной 

самопрезентацией, предполагающей использование различных семиотических модальностей 

для формирования желаемого образа. 

Для представления выявленных различий между традиционными и цифровыми 

подходами к формированию репутационного капитала был проведен сравнительный анализ по 

ключевым критериям. Сопоставление характеристик позволяет выявить фундаментальные 

изменения в природе репутационных процессов под влиянием цифровизации (табл. 1). 

Представленное сравнение демонстрирует кардинальную трансформацию репутационных 

процессов в цифровую эпоху. Переход от локального к глобальному масштабу, от 

качественных оценок к количественным метрикам, от медленного формирования к высокой 

скорости изменений свидетельствует о качественно новой природе цифрового репутационного 

капитала. Особенно значимым представляется изменение характера контроля над репутацией: 

если в традиционной модели личность имела ограниченные, но понятные возможности влияния 

на свою репутацию, то в цифровой среде контроль становится алгоритмически опосредованным и 
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менее предсказуемым. Данные различия обусловливают необходимость пересмотра классических 

подходов к управлению репутационным капиталом и разработки новых стратегий, адаптированных 

к цифровой реальности. 

Таблица 1 

Сравнение традиционных и цифровых 

подходов к формированию репутационного капитала 

Критерий Традиционный подход Цифровой подход 

Масштаб Локальный Глобальный 

Измеримость Качественная оценка Количественные метрики 

Скорость формирования Медленная Высокая 

Устойчивость Изменчивая Персистентная 

Контроль Ограниченный Алгоритмически опосредованный 

Аудитория Знакомые и коллеги Неограниченная 

Источники информации Прямой опыт Цифровые данные 

Механизмы верификации Социальные институты Рейтинговые системы 

Составлено автором 

Трансформация репутационных процессов обусловила необходимость разработки 

новых теоретических моделей, адекватно отражающих специфику онлайн-пространства. 

Анализ современных исследований позволяет выделить несколько ключевых моделей, 

объясняющих формирование репутационного капитала личности в цифровой среде. 

Платформенная модель репутации, разработанная Р. Ботсманом, рассматривает 

формирование репутационного капитала личности через призму цифровых платформ, 

выступающих в качестве посредников репутационного обмена [18]. Согласно данной модели, 

платформы создают инфраструктуру для накопления, измерения и конвертации репутации, 

определяя правила репутационной игры. Ключевым механизмом формирования репутации 

выступают рейтинговые системы, основанные на взаимной оценке участников взаимодействия. 

Платформенная модель особенно релевантна для объяснения репутационных процессов в 

экономике совместного потребления, фриланс-платформах и других цифровых экосистемах, 

где репутация выступает в качестве валюты доверия [19]. Цифровые платформы создают новую 

инфраструктуру для формирования, накопления и конвертации репутационного капитала. В 

отличие от традиционных централизованных систем доверия, представленных государствами, 

банками и корпорациями, платформенная модель реализует механизм распределенного 

доверия, основанного на коллективной оценке и обработке репутационных сигналов [20]. 

Сетевая модель цифровой репутации, предложенная К. Хонейкатт и С. Херринг, 

акцентирует внимание на формировании репутационного капитала через сетевые 

взаимодействия в цифровой среде [21]. Данная модель рассматривает репутацию как продукт 

сетевых эффектов, когда ценность репутационного капитала экспоненциально возрастает с 

увеличением размера сети и активности сетевых взаимодействий. 

Ключевыми механизмами формирования репутации выступают вирусное распространение 

информации, коллективные практики оценивания и формирование репутационных каскадов. 

Сетевая модель особенно эффективна для объяснения динамичных репутационных процессов 

в социальных медиа и онлайн-сообществах. Репутация в рамках данной модели является 

результатом сложных сетевых взаимодействий и коллективных практик оценивания.  

В отличие от традиционных линейных моделей репутации, сетевая модель подчеркивает 

многонаправленность репутационных потоков и их взаимозависимость. Особенность данной 

модели заключается в акценте на сетевых эффектах, когда ценность репутационного капитала 

экспоненциально возрастает с увеличением размера сети и интенсивности взаимодействий. 
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Трансформация репутационных процессов в цифровую эпоху порождает комплекс 

взаимосвязанных проблем и противоречий. Анализ современных исследований позволяет 

выделить несколько ключевых проблемных аспектов, которые формируют системный кризис 

традиционных подходов к управлению репутационным капиталом личности в онлайн-

пространстве. 

Фундаментальной проблемой становится репутационная фрагментация, проявляющаяся 

в несогласованности различных репутационных профилей личности в цифровой среде. В 

отличие от традиционной модели, где репутация была относительно целостной, в цифровом 

пространстве личность часто формирует и поддерживает различные репутационные образы на 

разных платформах и в разных сообществах [22]. Это создает риск репутационного диссонанса, 

который усугубляется проблемой репутационной асимметрии, связанной с неравномерным 

распределением возможностей формирования и защиты репутационного капитала. Доступ к 

технологическим ресурсам, цифровая грамотность и социально-экономический статус 

существенно влияют на способность личности эффективно управлять своей цифровой 

репутацией, что порождает новые формы цифрового неравенства и усиливает фрагментацию 

репутационного поля [23]. 

Указанные структурные проблемы осложняются функциональными противоречиями 

репутационной монетизации, которая проявляется в сложных и неоднозначных процессах 

конвертации цифровой репутации в экономический капитал. Хотя цифровая среда создает 

новые возможности для капитализации репутации через монетизацию контента, рекламные 

интеграции и краудфандинг, эти процессы часто характеризуются нестабильностью и 

этической неоднозначностью, что дополнительно усложняет задачу создания целостной 

репутационной стратегии [24]. Системный характер проблем завершается повышенной 

репутационной уязвимостью: цифровые технологии существенно снижают барьеры для атак на 

репутацию через распространение недостоверной информации, манипулирование цифровым 

следом и организованные репутационные кампании [25]. Персистентность информации и 

сложность ее удаления в цифровой среде усиливают долгосрочные последствия 

репутационного ущерба, создавая замкнутый круг репутационных рисков, который требует 

принципиально новых подходов к защите и восстановлению репутационного капитала. 

 

Заключение 

Проведенный сравнительный анализ демонстрирует фундаментальную трансформацию 

подходов к формированию репутационного капитала личности в цифровую эпоху. 

Цифровизация не просто создала новые каналы для репутационных коммуникаций, но привела 

к качественному изменению сущности, механизмов и структуры репутационного капитала. 

Ключевыми различиями между традиционными и цифровыми подходами выступают переход 

от локального к глобальному масштабу репутационных процессов, от качественной к 

количественной оценке репутации, от прямых социальных взаимодействий к алгоритмически 

опосредованным механизмам формирования репутации. Современные теоретические модели, 

представленные платформенной и сетевой концепциями, отражают специфику репутационных 

процессов в цифровой среде и существенно расширяют классические представления о 

репутации. 

Одновременно цифровизация порождает комплекс новых проблем, включая репутационную 

фрагментацию, асимметрию, сложности монетизации и повышенную уязвимость. Эти проблемы 

требуют разработки интегративных подходов, синтезирующих достижения различных 

теоретических направлений для адекватного понимания и управления репутационным 

капиталом в условиях цифровой трансформации общества. 
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Comparative analysis of approaches to the 

formation of personal reputation capital in the digital age 

Abstract. The article presents a comprehensive comparative analysis of traditional and modern 

approaches to the formation of personal reputation capital in the context of digital transformation of 

society. The author identifies qualitative differences between the classical concepts of reputation of 

the pre-digital era and new models adapted to the online environment. The study analyzes the key 

characteristics of digital reputation: global scale, measurability through quantitative metrics, 

algorithmic mediation, temporal specificity, and multiple contexts. The author compares traditional 

mechanisms of reputation formation based on direct interaction and oral transmission of information 

with modern digital approaches, including digital footprint management, platform capitalization and 

network participation. The article presents an analysis of modern theoretical models: the platform 

model by R. Botsman, based on the intermediary role of digital platforms, and the network model by 

K. Honeycutt and S. Herring, focusing on the network effects of reputational processes. The author 

systematizes the main problems and contradictions of modern reputational processes, including 

reputational fragmentation, the asymmetry of reputation management capabilities, the complexity of 

monetization and increased vulnerability to reputational attacks. The paper shows that digitalization 

has not only created new channels of reputational communications, but has led to a qualitative change 

in the essence of reputational capital as a socio-economic phenomenon. The results of the study 

demonstrate the transition from local and subjective assessments to global algorithmically processed 

reputational profiles. In conclusion, the need to develop integrative approaches for an adequate 

understanding of reputational capital in the digital age is substantiated. 

Keywords: reputational capital; digital reputation; digital transformation; platform model; 

network model; digital footprint; reputational mechanisms 
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