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Цифровые технологии как 
фактор трансформации финансового сектора 

Аннотация. Финансовый сектор России переживает масштабную цифровую 

трансформацию. Внедрение искусственного интеллекта, блокчейн-технологий, цифровых 

валют и открытых API кардинально меняет традиционные модели банковского обслуживания. 

Предметом исследования являются процессы цифровизации финансовой индустрии в контексте 

технологических, организационных и регуляторных изменений. Анализ основывается на теориях 

финансовой интермедиации, концепциях платформенной экономики и экосистемного подхода. 

Методология включает системный анализ, компаративные исследования и концептуальное 

моделирование. Рассмотрены ключевые технологические тренды: внедрение искусственного 

интеллекта в кредитный скоринг и управление рисками, развитие цифровых финансовых 

активов на базе блокчейна, пилотирование цифрового рубля, формирование экосистем на 

основе открытых API. Выявлены основные драйверы трансформации: рост объемов данных, 

требующих применения технологий big data; изменение потребительского поведения в пользу 

цифровых каналов; регуляторные инициативы Банка России по развитию финтех-рынка; 

конкуренция со стороны необанков и технологических компаний. Разработана трехуровневая 

модель цифровой трансформации финансового сектора. Базовый уровень формируют 

инфраструктурные технологии (облачные платформы, API-интеграции). Средний уровень 

составляют аналитические системы (машинное обучение, предиктивная аналитика). Верхний 

уровень представлен цифровыми продуктами и клиентскими интерфейсами. Научная новизна 

заключается в систематизации этапов технологической эволюции российского финансового 

сектора, выявлении специфики цифровизации в условиях санкций и импортозамещения, 

разработке интегративной модели факторов успешной трансформации. Практическая 

значимость определяется применимостью результатов для формирования стратегий 

цифровизации финансовых организаций, оценки эффективности технологических инвестиций 

и прогнозирования развития финтех-рынка в России. 
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Введение 

Цифровая трансформация стала определяющим трендом развития мирового финансового 

сектора. В России этот процесс приобрел особую динамику после 2020 года. Пандемия 

COVID-19 ускорила переход к дистанционному банковскому обслуживанию, а геополитические 

события 2022 года придали дополнительный импульс развитию отечественных финансовых 

технологий.1 

По данным исследования CNews Analytics, объем российского рынка цифровизации 

финансового сектора в 2025 году превысит 200 млрд рублей. 2  Финансовые организации 

активно внедряют решения на основе искусственного интеллекта, развивают экосистемы и 

суперприложения, участвуют в пилотировании цифрового рубля. 

Актуальность темы обусловлена несколькими факторами. Во-первых, технологические 

инновации кардинально меняют бизнес-модели финансовых организаций. По оценкам 

Ассоциации ФинТех, в 2025 году искусственный интеллект применяется во всех ключевых 

процессах — от кредитного скоринга до управления рисками. 3  Во-вторых, меняются 

потребительские предпочтения. К 2025 году 69 % банковских операций клиенты выполняют 

дистанционно.4 В-третьих, усиливается конкуренция со стороны технологических компаний и 

необанков, предлагающих инновационные финансовые продукты. 

Научная проблема состоит в недостаточной теоретической разработанности концептуальных 

основ цифровой трансформации финансового сектора в условиях технологического суверенитета и 

необходимости импортозамещения. Существующие исследования фрагментарно рассматривают 

отдельные технологии без системного анализа их синергетического эффекта. 

Объект исследования — финансовый сектор России в процессе цифровой трансформации. 

Предмет исследования — механизмы и факторы внедрения цифровых технологий в 

деятельность финансовых организаций, их влияние на бизнес-модели и организационные 

процессы. 

Цель исследования — провести комплексный анализ влияния цифровых технологий на 

трансформацию финансового сектора и разработать концептуальную модель успешной 

цифровизации финансовых организаций. 

Задачи исследования: 

1. Проанализировать эволюцию технологических парадигм в финансовом секторе и 

определить ключевые этапы цифровой трансформации. 

 
1 Центральный банк Российской Федерации. Основные направления развития финансового рынка Российской 

Федерации на 2024 год и период 2025 и 2026 годов. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.cbr.ru/about_br/publ/onfinmarket/ (дата обращения 30.10.2025). 

2  CNews. Цифровизация финансового сектора. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.cnews.

ru/reviews/tsifrovizatsiya_finansovogo_sektora_1 (дата обращения 30.10.2025). 

3  Ассоциация ФинТех. Как искусственный интеллект меняет финансовую отрасль. — [Электронный ресурс] 

Режим доступа: URL: https://www.fintechru.org/press-center/publications/kak-iskusstvennyy-intellekt-menyaet-

finansovuyu-otrasl/ (дата обращения 30.10.2025). 

4  Газпромбанк. Главные банковские тренды 2025 года. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://ww

w.gazprombank.ru/pro-finance/innovation/bankovskie-trendy-2025-goda/ (дата обращения 30.10.2025). 
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2. Систематизировать основные цифровые технологии и оценить их влияние на 

бизнес-процессы финансовых организаций. 

3. Разработать интегративную модель факторов успешной цифровой трансформации с 

учетом специфики российского финансового рынка. 

Научная новизна заключается в комплексном подходе к анализу цифровой трансформации 

финансового сектора как многоуровневого процесса, интегрирующего технологические, 

организационные и регуляторные изменения. Впервые систематизирована специфика 

российского пути цифровизации в условиях внешних ограничений. 

Практическая значимость определяется применимостью результатов исследования для 

разработки стратегий цифровой трансформации финансовых организаций, оценки эффективности 

инвестиций в финтех-решения и формирования регуляторной политики в области финансовых 

технологий. 

 

1. Методы и материалы 

Методологическая основа исследования базируется на принципах системного анализа, 

позволяющих рассматривать цифровую трансформацию финансового сектора как целостный 

процесс взаимодействия технологических, экономических и социальных факторов. 

Основные методы исследования включают контент-анализ нормативных документов 

Банка России и стратегических документов развития финансового рынка за период 

2020–2025 годов. Применен компаративный анализ для сопоставления российского и 

зарубежного опыта внедрения финансовых технологий. Использован метод экспертных оценок 

на основе анализа исследований консалтинговых компаний McKinsey, Deloitte, PwC и BCG. 

Эмпирическая база включает статистические данные Банка России о развитии 

финансового рынка, отчеты Ассоциации ФинТех о внедрении цифровых технологий, исследования 

CNews Analytics и TAdviser о рынке ИТ в финансовом секторе. Проанализированы данные о 

кибератаках на финансовые организации от Positive Technologies и BI.ZONE за 2024–2025 годы. 

Информационную основу составили публикации в научных журналах по финансам и 

информационным технологиям: Н.Е. Терентьева [1], С.А. Полянской [2], А.А. Гаврилова [3], 

В.В. Пак [4], О.Ю. Труниной [5], Т.С. Колмыковой [6], Л.Б. Костровец [7], А.Д. Мингалевой 

[8], Ю.Э. Козак [9], Т.Н. Качарава [10], материалы конференций «Цифровизация финансового 

сектора» и «Finopolis», отчеты международных организаций (МВФ, Всемирный банк, Банк 

международных расчетов) о развитии финтех-рынка. 

 

2. Результаты и обсуждение 

Современный этап развития финансового сектора характеризуется фундаментальной 

трансформацией под воздействием цифровых технологий, при чем данный процесс носит не 

эволюционный, а революционный характер, полностью меняя традиционные бизнес-модели и 

создавая принципиально новые формы финансового посредничества. Теоретический анализ 

показывает, что классическая концепция финансовой интермедиации, разработанная Даймондом 

и Дибвигом в 1980-х годах, требует существенного переосмысления в условиях цифровой 

экономики, поскольку традиционная роль банков как посредников между вкладчиками и 

заемщиками трансформируется под влиянием платформенных технологий, искусственного 

интеллекта и блокчейна.5 

 
5 Frank RG. Финансовые сервисы 2030: Футурологическое исследование. — [Электронный ресурс] Режим доступа: 

URL: https://frankrg.com/wp-content/uploads/2023/09/0ba629c9cf92.pdf (дата обращения 30.10.2025). 
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Анализ эволюции технологических парадигм в финансовой индустрии позволяет 

выделить четыре ключевых этапа цифровизации. Первый этап (1990–2000 годы) характеризовался 

автоматизацией внутренних процессов и внедрением электронных платежных систем, второй 

этап (2000–2010 годы) ознаменовался развитием интернет-банкинга и появлением первых 

мобильных приложений, третий этап (2010–2020 годы) связан с формированием финтех-

экосистем и появлением необанков, а современный четвертый этап (с 2020 года) характеризуется 

тотальной цифровизацией и внедрением технологий искусственного интеллекта во все 

бизнес-процессы. Согласно исследованию CNews Analytics, совокупная выручка топ-50 

поставщиков ИТ-решений для финансового сектора России в 2024 году достигла 420 млрд рублей, 

продемонстрировав рост на 27 % по сравнению с предыдущим годом. 6  Искусственный 

интеллект выступает ключевым драйвером трансформации финансового сектора, при чем его 

влияние носит комплексный характер, затрагивая все аспекты деятельности финансовых 

организаций — от оценки кредитных рисков до персонализации клиентского опыта. 

Исследование McKinsey & Company демонстрирует, что компании, активно внедряющие 

ИИ-решения, достигают повышения производительности на 20–30 %.7 В российском контексте 

внедрение искусственного интеллекта приобрело особую динамику после 2022 года, когда 

необходимость импортозамещения стимулировала развитие отечественных решений. Детальный 

анализ применения ИИ-технологий в различных областях банковской деятельности 

представлен в таблице 1. 

Таблица 1 

Применение искусственного интеллекта в финансовом секторе России 

Область применения Технологии Эффект внедрения Примеры компаний 
Объем 

инвестиций 2024 

Кредитный скоринг Машинное обучение, 

нейронные сети 

Снижение просрочки на 

15–20 % 

Сбербанк, ВТБ, 

Тинькофф 
12,3 млрд руб. 

Борьба с 

мошенничеством 

Аномальный анализ, 

паттерн-распознавание 

Предотвращение 

72,17 млн операций 

Сбербанк, Альфа-

Банк 
8,7 млрд руб. 

Чат-боты и виртуальные 

ассистенты 

NLP, генеративный ИИ Автоматизация 60 % 

обращений 

ВТБ, Тинькофф, 

МТС Банк 
15,2 млрд руб. 

Роботизация процессов 

(RPA) 

Программные роботы Сокращение операционных 

затрат на 30 % 

85 % российских 

банков 
10,5 млрд руб. 

Персонализация 

предложений 

Предиктивная 

аналитика 

Рост конверсии на 25 % Все крупные банки 
9,1 млрд руб. 

Риск-менеджмент Стресс-тестирование, 

сценарный анализ 

Повышение точности 

прогнозов на 40 % 

Системно значимые 

банки 
7,8 млрд руб. 

Составлено автором на основе анализа материалов8 

 
6  CNews Analytics. Крупнейшие поставщики ИТ для финансового сектора. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://www.cnews.ru/reviews/tsifrovizatsiya_finansovogo_sektora/review_table/636426e162afe1dc251c

0567170e8fa7cc574887#:~:text=CNews%20Analytics:%20%D0%9A%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%BD%D0%B5

%D0%B9%D1%88%D0%B8%D0%B5%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D1%89%D0

%B8%D0%BA%D0%B8%20%D0%98%D0%A2%20%D0%B4%D0%BB%D1%8F%20%D1%84%D0%B8%D0%BD

%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%81%D0%B5%D0%BA%D

1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%202022. (дата обращения 30.10.2025). 

7 McKinsey & Company. AI in the workplace: A report for 2025. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/superagency-in-the-workplace-empowering-

people-to-unlock-ais-full-potential-at-work (дата обращения 30.10.2025). 

8  TAdviser. Искусственный интеллект в банках. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.tadvis

er.ru/index.php/Статья:Искусственный_интеллект_в_банках (дата обращения 30.10.2025). 

Ассоциация ФинТех. Как искусственный интеллект меняет финансовую отрасль. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://www.fintechru.org/press-center/publications/kak-iskusstvennyy-intellekt-menyaet-finansovuyu-
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Представленные в таблице 1 данные свидетельствуют о масштабном проникновении 

технологий искусственного интеллекта во все ключевые бизнес-процессы финансовых 

организаций, при чем совокупный объем инвестиций в ИИ-решения в 2024 году составил 

62,8 млрд рублей, а экономический эффект от внедрения превысил затраты в 5 раз согласно 

исследованию Positive Technologies.9 Особенно значимым оказалось применение машинного 

обучения для оценки кредитных рисков, где использование альтернативных источников 

данных и поведенческих моделей позволило снизить уровень просроченной задолженности на 

15–20 %, а также в области противодействия мошенничеству, где системы на основе ИИ 

предотвратили проведение более 72 миллионов подозрительных операций. 

Параллельно с развитием искусственного интеллекта происходит активное внедрение 

технологии блокчейн, которая создает фундаментально новые возможности для организации 

финансовых транзакций и управления активами. Концепция распределенного реестра, лежащая 

в основе блокчейна, обеспечивает прозрачность, неизменяемость записей и возможность 

автоматизации через смарт-контракты, что особенно важно в контексте развития цифровых 

финансовых активов. По данным Банка России, объем выпуска ЦФА в 2024 году вырос в 5 раз 

и превысил 273 млрд рублей, при этом к маю 2025 года в России действуют 15 операторов 

ЦФА, включая крупнейшие банки и специализированные платформы.10 

Цифровые финансовые активы представляют собой принципиально новый класс 

финансовых инструментов, сочетающий преимущества традиционных активов с возможностями 

блокчейн-технологии. В отличие от криптовалют, функционирующих в нерегулируемом 

пространстве, ЦФА действуют в строгом правовом поле согласно федеральному закону 

№ 259-ФЗ «О цифровых финансовых активах», что обеспечивает юридическую защиту 

инвесторов и прозрачность операций. Токенизация позволяет оцифровывать широкий спектр 

активов — от корпоративных облигаций и акций до товаров и недвижимости, при этом 

использование смарт-контрактов автоматизирует процессы расчетов и снижает 

транзакционные издержки.11 

Важнейшим направлением цифровой трансформации финансового сектора является 

разработка и внедрение цифрового рубля — третьей формы национальной валюты наряду с 

наличными и безналичными деньгами. Проект цифрового рубля, реализуемый Банком России 

с 2020 года, прошел несколько этапов — от концептуальной разработки до практического 

пилотирования, которое началось в августе 2023 года с участием 15 банков и ограниченного 

круга клиентов.12  К сентябрю 2024 года параметры пилота были существенно расширены, 

охватив до 9 000 физических лиц и 1 200 компаний, что позволило протестировать основные 

сценарии использования цифровой валюты — от розничных платежей до корпоративных 

расчетов. 

Теоретическое осмысление феномена цифровых валют центральных банков (ЦВЦБ) 

показывает их потенциал для решения ряда фундаментальных проблем современной 

финансовой системы. Цифровой рубль обеспечивает мгновенность платежей без посредников, 

прозрачность транзакций для регулятора при сохранении конфиденциальности для пользователей, 

 
9  TAdviser. Искусственный интеллект в банках. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.tadvis

er.ru/index.php/Статья:Искусственный_интеллект_в_банках (дата обращения 30.10.2025). 

10 TAdviser. Цифровые финансовые активы в России. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.

tadviser.ru/index.php/Статья:Цифровые_финансовые_активы_в_России (дата обращения 30.10.2025). 

11 Финансы Mail. ЦФА в России 2025. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://finance.mail.ru/guide/

tsifrovye-finansovye-aktivy-159/ (дата обращения 30.10.2025). 

12 Банк России. Цифровой рубль. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://cbr.ru/fintech/dr/ (дата 

обращения 30.10.2025). 
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возможность программирования целевого использования средств через смарт-контракты, а 

также снижение зависимости от международных платежных систем, что особенно актуально в 

условиях санкционного давления. Однако практическая реализация проекта сталкивается с 

существенными вызовами — массовый запуск цифрового рубля, изначально запланированный 

на июль 2025 года, был перенесен на 2026 год из-за технической сложности интеграции с 

существующими банковскими системами и необходимости обеспечения кибербезопасности.13 

Цифровая трансформация финансового сектора неизбежно сопровождается ростом 

киберугроз, что делает вопросы информационной безопасности критически важными для 

устойчивости финансовой системы. Согласно исследованию Positive Technologies, финансовый 

сектор входит в пятерку наиболее атакуемых отраслей российской экономики, при этом в 

2024 году количество кибератак выросло в 2 раза по сравнению с 2023 годом, достигнув более 

20 000 инцидентов.14 Детальный анализ структуры киберугроз и методов защиты представлен 

в таблице 2. 

Таблица 2 

Киберугрозы и защита финансового сектора России в 2024–2025 годах 

Тип угрозы Доля атак Потенциальный ущерб Основные методы защиты 

Фишинговые 

атаки 
66 % 2,5 млн руб./инцидент 

Email-фильтры, обучение персонала, двухфакторная 

аутентификация 

Программы-

вымогатели 
17 % 15–50 млн руб./атака 

Резервное копирование, изоляция сетей, EDR-системы 

DDoS-атаки 28 % 5–10 млн руб./день простоя Anti-DDoS решения, распределенная инфраструктура 

Атаки на API 67 % (необанки) До 100 млн руб. WAF, мониторинг API, Zero Trust архитектура 

Социальная 

инженерия 
45 % 1-3 млн руб./случай 

Обучение сотрудников, поведенческий анализ 

Составлено автором на основе анализа материалов15 

Анализ данных таблицы 2 демонстрирует комплексный характер киберугроз для 

финансового сектора, при чем наибольшую опасность представляют фишинговые атаки, 

составляющие 66 % всех инцидентов, и атаки на API-интерфейсы необанков, достигающие 

67 % в этом сегменте. Совокупные инвестиции в кибербезопасность российского финансового 

сектора в 2024 году составили 63,4 млрд рублей, что отражает критическую важность защиты 

информационных систем в условиях цифровизации. Особую актуальность приобретает 

внедрение концепции Zero Trust и использование технологий искусственного интеллекта для 

выявления аномального поведения и предотвращения атак в режиме реального времени. 

Формирование экосистемного подхода и развитие открытых API представляют собой 

качественно новый этап эволюции финансового сектора, при котором традиционные границы 

 
13 МК. Банк России перенес массовое внедрение цифрового рубля. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.mk.ru/economics/2025/02/27/bank-rossii-perenes-massovoe-vnedrenie-cifrovogo-rublya-nazvany-

prichiny.html (дата обращения 30.10.2025). 

14 Positive Technologies. Киберугрозы финансовой отрасли: прогноз на 2025–2026. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://www.ptsecurity.com/ru-ru/research/analytics/kiberugrozy-finansovoi-otrasli--prognoz-na-2025-

2026-g/ (дата обращения 30.10.2025). 

15  Positive Technologies. Киберугрозы финансовой отрасли. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://ptsecurity.com/ru-ru/research/analytics/financial-industry-security-h2-2023-h1-2024/ (дата обращения 30.10.2025). 

Forbes. Главные киберугрозы для банков в 2025 году. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.forbes.ru/finansy/528907-eksperty-nazvali-glavnye-kiberugrozy-dla-bankov-i-ih-klientov-v-2025-godu 

(дата обращения 30.10.2025). 

ComNews. Открытые API станут привычным явлением для российских банков. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://www.comnews.ru/content/238853/2025-04-17/2025-w16/1008/otkrytye-api-stanut-privychnym-

yavleniem-dlya-rossiyskikh-bankov (дата обращения 30.10.2025). 
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между финансовыми и нефинансовыми сервисами размываются. Концепция Open Banking, 

активно развиваемая Банком России с 2020 года, предполагает стандартизированный обмен 

данными между финансовыми организациями через открытые программные интерфейсы, что 

создает возможности для развития инновационных продуктов и повышения конкуренции.16 К 

2024 году крупнейшие российские банки — Сбербанк, ВТБ, Тинькофф, Альфа-Банк — 

запустили пилотные проекты по внедрению стандартов открытого банкинга, позволяющие 

клиентам видеть информацию о счетах в разных банках через единый интерфейс. 

Развитие платформенных бизнес-моделей и формирование финансовых экосистем 

трансформирует традиционное понимание банка как финансового посредника. Современные 

финансовые экосистемы, создаваемые Сбербанком (Сбер), ВТБ и Тинькофф, интегрируют 

широкий спектр сервисов — от традиционных банковских продуктов до электронной 

коммерции, телекоммуникаций, развлечений и здравоохранения. Теоретический анализ 

показывает, что успех экосистемного подхода обусловлен сетевыми эффектами, при которых 

ценность платформы растет с увеличением числа пользователей и партнеров, а также 

возможностью использования больших данных для персонализации предложений и кросс-

продаж.17 

Импортозамещение в сфере финансовых технологий стало критически важным 

направлением после 2022 года, когда уход западных вендоров потребовал ускоренного 

перехода на отечественные решения. По данным исследования CNews, к началу 2025 года 

российские банки с государственным участием должны были полностью отказаться от 

иностранного софта, однако полного импортозамещения достичь не удалось из-за технологической 

сложности замены core-banking систем.18 Тем не менее, процесс импортозамещения стимулировал 

развитие отечественной ИТ-индустрии — объем российского рынка тиражного ПО вырос с 

287 млрд рублей в 2022 году до 448 млрд рублей в 2024 году, демонстрируя среднегодовой 

рост 25 %. 

Анализ международного опыта цифровой трансформации финансового сектора 

показывает как универсальные тренды, так и национальную специфику. В США и Европе 

развитие финтех-рынка происходит в условиях жесткой конкуренции между традиционными 

банками и технологическими гигантами (Apple, Google, Amazon), в Китае доминируют 

супер-приложения Alipay и WeChat Pay, интегрирующие финансовые и социальные сервисы, а 

в странах Юго-Восточной Азии активно развиваются необанки, ориентированные на население 

без доступа к традиционным банковским услугам. Согласно прогнозам Boston Consulting 

Group, доходы от розничных платежей в Европе вырастут в среднем на 5,3 % с 2020 по 2025 год, 

что обусловлено более широким внедрением безналичных транзакций и онлайн-покупок [11]. 

Оценка экономической эффективности цифровой трансформации требует комплексного 

подхода, учитывающего не только прямые финансовые выгоды, но и косвенные эффекты. 

Исследование влияния цифровизации на ключевые показатели деятельности финансовых 

организаций представлено в таблице 3.  

 
16 TAdviser. Open banking и API-интеграция. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Open_banking_и_API-

интеграция:_какие_возможности_открывает_внедрение_современных_банковских_технологий?erid=LjN8K75kk 

(дата обращения 30.10.2025). 

17  Handh. Мировые тренды в финтех-приложениях: супер-аппы и необанки. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://handh.ru/post/fintech_app (дата обращения 30.10.2025). 

18 CNews. Цифровизация финансового сектора. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.cnews

.ru/reviews/tsifrovizatsiya_finansovogo_sektora_1 (дата обращения 30.10.2025). 
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Таблица 3 

Экономические эффекты цифровой трансформации финансового сектора России 

Направление цифровизации Прямой эффект Косвенный эффект 

Автоматизация процессов 

(RPA) 

Сокращение операционных затрат на 

30 % 

Высвобождение 15 % персонала для клиентской 

работы 

Цифровые каналы продаж Рост продаж на 40 % Снижение стоимости привлечения клиента на 50 % 

ИИ в риск-менеджменте Снижение кредитных потерь на 20 % Ускорение принятия решений в 3 раза 

Облачная инфраструктура Экономия на ИТ-инфраструктуре 25 % Масштабируемость и гибкость 

Кибербезопасность Предотвращение потерь 150 млрд руб. Сохранение репутации и доверия 

Составлено автором на основе анализа материалов [12]19 

Представленные в таблице 3 данные свидетельствуют о высокой экономической 

эффективности инвестиций в цифровую трансформацию, при чем наибольшую отдачу 

демонстрирует внедрение искусственного интеллекта в процессы управления рисками (ROI 

480 %) и развитие цифровых каналов продаж (ROI 320 %). Совокупные инвестиции 

российского финансового сектора в цифровизацию за период 2023–2024 годов составили 

316 млрд рублей, а экономический эффект оценивается в 850–900 млрд рублей, что подтверждает 

стратегическую важность технологической трансформации для конкурентоспособности 

финансовых организаций. 

Перспективы развития финансовых технологий в России связаны с несколькими 

ключевыми направлениями. Во-первых, продолжится внедрение искусственного интеллекта 

нового поколения, включая генеративные модели для создания персонализированных 

финансовых продуктов и автономные системы принятия решений. Во-вторых, ожидается 

массовое внедрение цифрового рубля после завершения пилотного проекта, что создаст новую 

инфраструктуру для платежей и расчетов. В-третьих, развитие квантовых технологий может 

революционизировать криптографию и управление рисками, хотя практическое применение 

ожидается не ранее 2030 года. Согласно прогнозам Ассоциации ФинТех, к 2027 году объем 

российского финтех-рынка может достичь 1 триллиона рублей при условии сохранения 

текущих темпов роста.20 

Критический анализ процессов цифровой трансформации выявляет ряд системных 

проблем и ограничений. Технологическая зависимость от импортных решений в области 

процессоров и специализированного ПО создает уязвимости в условиях санкций. Дефицит 

квалифицированных кадров в области data science и машинного обучения ограничивает 

скорость внедрения инноваций — по оценкам hh.ru, в 2025 году российскому финансовому 

сектору не хватает около 50 000 ИТ-специалистов. Регуляторные ограничения и требования по 

локализации данных усложняют интеграцию с глобальными финтех-платформами. Цифровое 

 
19  B1. Рынок программного обеспечения и ИТ-услуг. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://b1.ru/analytics/b1-software-and-it-services-in-russia-research-2025/ (дата обращения 30.10.2025). 

CNews Analytics. Крупнейшие поставщики ИТ для финансового сектора. — [Электронный ресурс] Режим доступа: 

URL: https://www.cnews.ru/reviews/tsifrovizatsiya_finansovogo_sektora_1#:~:text=Table_title:%20CNews%20Analyti

cs:%20%D0%9A%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%BD%D0%B5%D0%B9%D1%88%D0%B8%D0%B5%20%D0%B

F%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D1%89%D0%B8%D0%BA%D0%B8%20%D0%98%D0%A2%20

%D0%B4%D0%BB%D1%8F,2022:%203%20%7C%20%D0%9D%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B0%D0%BD%

D0%B8%D0%B5%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B8:%20%D0%A6

%D0%A4%D0%A2%20%7C (дата обращения 30.10.2025). 

TAdviser. Цифровая трансформация российских банков. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Цифровая_трансформация_российских_банков (дата обращения 30.10.2025). 

20 Ассоциация ФинТех. Основные направления развития финансовых технологий на период 2025–2027 годов. — 

[Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.fintechru.org/press-center/news/bank-rossii-opredelil-

osnovnye-napravleniya-razvitiya-finansovogo-rynka-do-2027-goda/ (дата обращения 30.10.2025). 
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неравенство между крупными городами и регионами препятствует равномерному распространению 

финансовых инноваций. Наконец, психологические барьеры и недоверие части населения к 

цифровым финансовым сервисам замедляют процессы цифровизации — согласно опросам, 

только 8 % россиян готовы получать зарплату в цифровых рублях. 

Развитие регуляторной среды играет критическую роль в успешности цифровой 

трансформации финансового сектора. Банк России активно формирует нормативную базу для 

новых технологий, включая регулирование цифровых финансовых активов, стандарты 

открытых API, требования к кибербезопасности. Концепция регулятивной «песочницы» 

позволяет тестировать инновационные финансовые продукты в ограниченном периметре без 

риска нарушения законодательства. Однако баланс между стимулированием инноваций и 

обеспечением финансовой стабильности остается сложной задачей, требующей постоянной 

адаптации регулятивных подходов к технологическим изменениям. 

Социально-экономические последствия цифровой трансформации финансового сектора 

носят амбивалентный характер. С одной стороны, повышается доступность финансовых услуг 

для населения и малого бизнеса, снижаются транзакционные издержки, расширяются 

возможности для финансового планирования и инвестирования. С другой стороны, 

автоматизация приводит к сокращению рабочих мест в традиционных банковских профессиях — 

по прогнозам, к 2030 году может быть сокращено до 30 % позиций в бэк-офисе. Концентрация 

данных и алгоритмическое принятие решений создают риски дискриминации и нарушения 

приватности. Доминирование крупных технологических платформ может привести к 

монополизации финансового рынка. 

Международная кооперация в области финансовых технологий приобретает новые 

формы в условиях геополитической фрагментации. Развитие альтернативных платежных 

систем в рамках БРИКС, включая проект единой цифровой валюты БРИКС, создает 

возможности для обхода традиционных международных финансовых каналов. Сотрудничество 

с технологическими лидерами из Китая и Индии компенсирует ограничение доступа к 

западным технологиям. Однако технологическая изоляция несет риски отставания от 

глобальных трендов и стандартов, что может негативно сказаться на конкурентоспособности 

российского финансового сектора в долгосрочной перспективе. 

Концептуальное моделирование процессов цифровой трансформации позволяет выделить 

три уровня технологических изменений в финансовом секторе. Базовый инфраструктурный 

уровень включает облачные платформы, API-интерфейсы, системы хранения и обработки 

больших данных. Аналитический уровень формируют технологии искусственного интеллекта, 

машинного обучения, предиктивной аналитики. Клиентский уровень представлен цифровыми 

продуктами, мобильными приложениями, чат-ботами и виртуальными ассистентами. 

Эффективная трансформация требует сбалансированного развития всех трех уровней с учетом 

их взаимозависимости и синергетических эффектов. 

Стратегические императивы успешной цифровой трансформации финансового сектора 

включают несколько ключевых элементов. Формирование цифровой культуры и развитие 

компетенций сотрудников является фундаментом изменений. Клиентоцентричный подход 

должен определять приоритеты технологического развития. Экосистемное мышление позволяет 

создавать синергию между финансовыми и нефинансовыми сервисами. Гибкие методологии 

разработки (Agile, DevOps) ускоряют вывод инноваций на рынок. Партнерства с финтех-

стартапами и технологическими компаниями расширяют инновационный потенциал. Проактивное 

управление рисками, включая киберриски, обеспечивает устойчивость трансформации. 

Оценка зрелости цифровой трансформации российского финансового сектора показывает 

неравномерность развития. Лидеры рынка — Сбербанк, Тинькофф, Альфа-Банк — достигли 

https://esj.today/
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продвинутого уровня цифровизации, сопоставимого с мировыми стандартами. Системно 

значимые банки находятся на этапе активной трансформации, инвестируя значительные 

ресурсы в технологическое развитие. Региональные банки и небольшие финансовые 

организации отстают в цифровизации из-за ограниченных ресурсов и компетенций. Структурные 

характеристики цифровой зрелости представлены в таблице 4. 

Таблица 4 

Уровни цифровой зрелости российских финансовых организаций 

Уровень 

зрелости 
Характеристики 

Доля 

организаций 
Ключевые технологии 

Инвестиции в 

ИТ (% от выручки) 

Цифровые 

лидеры 

Экосистемы, ИИ во всех процессах, 

собственные разработки 
5–7 % 

GenAI, квантовые 

вычисления, blockchain 
15–20 % 

Продвинутые 
Омниканальность, автоматизация 

70 % процессов 
15–20 % 

ML, RPA, облака, API 
10–15 % 

Развивающиеся 
Цифровые каналы, частичная 

автоматизация 
35–40 % 

Мобильные приложения, 

CRM 
5–10 % 

Начинающие 
Базовая автоматизация, интернет-банк 

30–35 % 
Core-banking, электронный 

документооборот 
3–5 % 

Отстающие Преимущественно офлайн-процессы 5–10 % Базовые ИТ-системы < 3 % 

Составлено автором на основе анализа материалов21 

Анализ данных таблицы 4 демонстрирует значительную дифференциацию уровня 

цифровой зрелости в российском финансовом секторе, при чем только 5–7 % организаций 

достигли уровня цифровых лидеров с инвестициями в ИТ 15–20 % от выручки, в то время как 

35–45 % финансовых организаций находятся на начальном уровне или отстают в 

цифровизации. Данная поляризация создает риски для финансовой стабильности и требует 

целенаправленной политики по стимулированию цифровой трансформации отстающих 

сегментов через механизмы государственной поддержки, развитие компетенций и создание 

отраслевых стандартов. 

Влияние цифровых технологий на конкурентную динамику финансового рынка 

проявляется в размывании традиционных границ между сегментами и появлении новых 

игроков. Технологические гиганты (Яндекс, VK, МТС) активно развивают финансовые 

сервисы, используя преимущества в данных и технологиях. Необанки (Точка, Модульбанк, 

Делобанк) занимают ниши, недообслуживаемые традиционными банками. Финтех-стартапы 

создают специализированные решения для конкретных потребностей. Маркетплейсы 

финансовых услуг агрегируют предложения различных провайдеров. Данная трансформация 

конкурентного ландшафта требует от традиционных банков не только технологической 

модернизации, но и изменения бизнес-моделей и организационной культуры. 

Формирование новых компетенций и трансформация рынка труда в финансовом секторе 

является неотъемлемой частью цифровой трансформации. Востребованность традиционных 

банковских специальностей снижается, в то время как спрос на data scientists, разработчиков, 

специалистов по кибербезопасности и продуктовых менеджеров растет экспоненциально. 

Согласно исследованию McKinsey, к 2027 году около 40 % навыков, актуальных сегодня, 

утратят свою значимость, что требует масштабных программ переобучения и развития 

 
21 In-Aim. Обзор рынка финтеха в России 2025. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.in-

aim.ru/blog/obzor-rynka-fintekha-v-rossii-tekushchaya-situatsiya-i-prognozy/ (дата обращения 30.10.2025). 

TAdviser. Цифровая трансформация российских банков. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.tadviser.ru/index.php/Статья:Цифровая_трансформация_российских_банков (дата обращения 30.10.2025). 

Dynamika. Тренды цифровизации банкинга в 2025 году. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://dynamika.ru/trendy-tsifrovizatsii-bakinga-v-2025/ (дата обращения 30.10.2025). 
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персонала.22 Финансовые организации инвестируют в корпоративные университеты, партнерства 

с образовательными платформами и программы внутренней мобильности для адаптации 

человеческого капитала к требованиям цифровой экономики. 

Экологические аспекты цифровой трансформации финансового сектора приобретают 

растущее значение в контексте ESG-повестки. С одной стороны, цифровизация способствует 

снижению углеродного следа через сокращение бумажного документооборота и оптимизацию 

логистики. С другой стороны, энергопотребление дата-центров и майнинг криптовалют 

создают существенную нагрузку на окружающую среду. Развитие «зеленых» финансовых 

технологий, включая системы оценки ESG-рисков на основе ИИ и платформы для торговли 

углеродными кредитами, становится важным направлением инноваций. Структура 

ESG-инициатив в цифровой трансформации представлена в таблице 5. 

Таблица 5 

ESG-аспекты цифровой трансформации финансового сектора 

Направление Позитивное влияние Негативное влияние Инициативы по митигации 

Экологическое 

(E) 

Сокращение бумаги на 80 %, 

снижение транспортных выбросов 

Энергопотребление ЦОД 

15 ТВт*ч/год 

Переход на возобновляемую 

энергию, оптимизация алгоритмов 

Социальное (S) 
Финансовая инклюзия +30 %, 

доступность услуг 24/7 

Цифровое неравенство, 

сокращение рабочих мест 

Программы цифровой грамотности, 

переобучение 

Управление (G) 
Прозрачность операций, 

автоматизация комплаенс 

Алгоритмическая 

дискриминация, киберриски 

Этические принципы ИИ, усиление 

кибербезопасности 

Составлено автором на основе анализа материалов23 

Представленные в таблице 5 данные свидетельствуют о комплексном характере 

ESG-трансформации финансового сектора, при чем совокупные инвестиции в ESG-инициативы в 

рамках цифровизации составили 55 млрд рублей в 2024 году. Особое внимание уделяется 

социальным аспектам, включая обеспечение финансовой доступности для уязвимых групп 

населения и создание программ переобучения для сотрудников, чьи позиции автоматизируются. 

Развитие этических принципов использования искусственного интеллекта и алгоритмической 

прозрачности становится критическим фактором сохранения общественного доверия к 

финансовой системе. 

 

Выводы 

Проведенное исследование позволяет сформулировать следующие ключевые выводы о 

влиянии цифровых технологий на трансформацию финансового сектора России. 

Цифровая трансформация финансового сектора носит фундаментальный характер, 

затрагивая все аспекты деятельности финансовых организаций — от базовой инфраструктуры 

до клиентских интерфейсов и бизнес-моделей. Анализ показал, что российский финансовый 

сектор находится на четвертом этапе цифровизации, характеризующемся тотальным 

внедрением технологий искусственного интеллекта, формированием экосистем и переходом к 

платформенным моделям бизнеса. При этом темпы трансформации значительно ускорились 
 

22 Empldocs. Основные тренды в современном HR и управлении персоналом в 2025. — [Электронный ресурс] 

Режим доступа: URL: https://empldocs.ru/hr-trendy-2025 (дата обращения 30.10.2025). 

23 Банк России. Основные направления развития финансового рынка. — [Электронный ресурс] Режим доступа: 

URL: https://www.cbr.ru/about_br/publ/onfinmarket/ (дата обращения 30.10.2025). 

ГАРАНТ. Основные направления развития финансового рынка РФ. — [Электронный ресурс] Режим доступа: 

URL: https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/408208163/ (дата обращения 30.10.2025). 

RBK Trends. Технологические тренды 2024 года: исследование McKinsey. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://trends.rbc.ru/trends/industry/66d994949a794753cb25f46b (дата обращения 30.10.2025). 
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после 2022 года под влиянием необходимости импортозамещения и развития технологического 

суверенитета. 

Искусственный интеллект выступает ключевым драйвером трансформации, обеспечивая 

кратное повышение эффективности бизнес-процессов. Внедрение ИИ-решений в кредитный 

скоринг позволило снизить уровень просроченной задолженности на 15–20 %, в борьбу с 

мошенничеством — предотвратить более 72 миллионов подозрительных операций, в 

клиентский сервис — автоматизировать 60 % обращений. Совокупный экономический эффект 

от применения искусственного интеллекта превышает инвестиции в 5 раз, что подтверждает 

стратегическую важность данного направления. Развитие цифровых финансовых активов и 

пилотирование цифрового рубля создают принципиально новую инфраструктуру финансового 

рынка. Объем выпуска ЦФА вырос в 5 раз и превысил 273 млрд рублей в 2024 году, 

демонстрируя высокий потенциал токенизации традиционных активов. Проект цифрового 

рубля, несмотря на технические сложности и перенос сроков массового запуска на 2026 год, 

закладывает основу для трансформации платежной системы и снижения зависимости от 

международной финансовой инфраструктуры. 

Кибербезопасность становится критическим фактором устойчивости цифровой трансформации. 

Двукратный рост числа кибератак в 2024 году и потенциальный ущерб, измеряемый сотнями 

миллиардов рублей, требуют опережающих инвестиций в защитную инфраструктуру. 

Внедрение концепции Zero Trust и использование искусственного интеллекта для выявления 

аномалий становятся обязательными элементами архитектуры безопасности финансовых 

организаций. Выявлена значительная неравномерность цифровой зрелости российского 

финансового сектора. Только 5–7 % организаций достигли уровня цифровых лидеров, в то 

время как 35–45 % находятся на начальном уровне цифровизации или отстают от рыночных 

стандартов. Данная поляризация создает системные риски и требует целенаправленной 

политики поддержки цифровой трансформации региональных и небольших финансовых 

организаций. 

Импортозамещение в сфере финансовых технологий, несмотря на достигнутый прогресс 

(рост рынка отечественного ПО с 287 до 448 млрд рублей за 2022–2024 годы), сталкивается с 

объективными ограничениями в области процессоров и специализированного программного 

обеспечения. Полная технологическая независимость в обозримой перспективе недостижима, 

что требует селективного подхода к импортозамещению с фокусом на критически важные 

системы. Формирование экосистемного подхода и развитие открытых API качественно меняют 

конкурентную динамику финансового рынка. Размывание границ между финансовыми и 

нефинансовыми сервисами, вход технологических компаний на финансовый рынок, развитие 

суперприложений требуют от традиционных банков не только технологической модернизации, 

но и фундаментальной трансформации бизнес-моделей и корпоративной культуры. 

Социально-экономические последствия цифровой трансформации носят амбивалентный 

характер. Повышение доступности финансовых услуг и снижение транзакционных издержек 

сопровождается рисками сокращения занятости (до 30 % позиций в бэк-офисе к 2030 году), 

алгоритмической дискриминации и усиления цифрового неравенства. Успешная трансформация 

требует проактивного управления социальными рисками через программы переобучения, 

развития цифровой грамотности и обеспечения инклюзивности финансовых сервисов. 

Таким образом цифровая трансформация финансового сектора России демонстрирует 

высокую динамику и экономическую эффективность, однако ее успешность в долгосрочной 

перспективе будет определяться способностью преодолеть технологические ограничения, 

обеспечить кибербезопасность, сформировать необходимые компетенции и минимизировать 

социальные риски. Ключевым фактором успеха становится не столько внедрение отдельных 

технологий, сколько системная трансформация бизнес-моделей, организационной культуры и 

регуляторной среды в соответствии с требованиями цифровой экономики. 
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Digital technologies as a driver 
of financial sector transformation 

Abstract. Russia's financial sector is undergoing a large-scale digital transformation. The 

introduction of artificial intelligence, blockchain technologies, digital currencies, and open APIs is 

fundamentally changing traditional banking service models. This research focuses on the digitalization 

of the financial industry in the context of technological, organizational, and regulatory changes. The 

analysis is based on theories of financial intermediation, platform economics, and ecosystem 

approaches. The methodology includes systems analysis, comparative research, and conceptual 

modeling. Key technological trends are considered: the implementation of artificial intelligence in 

credit scoring and risk management, the development of blockchain-based digital financial assets, the 

piloting of the digital ruble, and the formation of ecosystems based on open APIs. The main drivers of 

transformation are identified: the growth of data volumes requiring the use of big data technologies; a 

change in consumer behavior in favor of digital channels; regulatory initiatives of the Bank of Russia 

to develop the fintech market; competition from neobanks and technology companies. A three-tier 

model of digital transformation of the financial sector has been developed. The base level is formed 

by infrastructure technologies (cloud platforms, API integrations). The middle level is comprised of 

analytical systems (machine learning, predictive analytics). The top level is represented by digital 

products and client interfaces. The scientific novelty lies in the systematization of the stages of 

technological evolution of the Russian financial sector, the identification of the specifics of 

digitalization in the context of sanctions and import substitution, and the development of an integrative 

model of the factors of successful transformation. The practical significance is determined by the 

applicability of the results for developing digitalization strategies for financial institutions, assessing 

the effectiveness of technology investments, and forecasting the development of the fintech market in 

Russia. 

Keywords: digital transformation; financial sector; artificial intelligence; blockchain; digital 

financial assets; digital ruble; open APIs; cybersecurity; fintech; import substitution 
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