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Изменение поведенческих моделей сотрудников 
через перепроектирование внутренних бизнес-процессов 

Аннотация. В современных условиях динамично меняющейся бизнес-среды 

эффективность работы организаций во многом определяется способностью адаптироваться к 

изменениям и внедрять инновационные подходы в управление. Одним из ключевых 

инструментов, способствующих повышению конкурентоспособности и устойчивости 

компании, является перепроектирование внутренних бизнес-процессов. Этот процесс не только 

позволяет оптимизировать операционную деятельность, но и оказывает значительное влияние 

на поведенческие модели сотрудников, их мотивацию и вовлеченность. 

В статье рассматривается влияние перепроектирование внутренних бизнес-процессов на 

изменение поведенческих моделей сотрудников в условиях цифровизации и высокой 

конкуренции. Особое внимание уделено роли эмоционального интеллекта руководителей в 

повышении мотивации и вовлеченности персонала, а также снижении сопротивления 

инновациям. Определены теоретические основы бизнес-процессов, выявлены угрозы существующих 

моделей поведения, предложены методы оптимизации и управления изменениями. Практическая 

значимость исследования заключается в разработке рекомендаций, позволяющих повысить 

эффективность работы организации, улучшить командное взаимодействие и укрепить 

корпоративную культуру. 

Актуальность исследования обусловлена необходимостью поиска новых подходов к 

управлению персоналом, которые учитывают современные вызовы, такие как низкая 

адаптивность сотрудников, сопротивление изменениям и недостаточная мотивация. Важным 
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аспектом становится развитие эмоционального интеллекта руководителей, что позволяет не 

только улучшить взаимодействие внутри команды, но и создать благоприятную атмосферу для 

внедрения изменений. Эмоциональный интеллект становится стратегическим инструментом, 

способным минимизировать риски, связанные с девиантным поведением сотрудников, и 

повысить их лояльность к компании. 

Результаты исследования позволят не только выявить ключевые факторы, влияющие на 

успешность изменений, но и предложить практические инструменты для создания гармоничной и 

продуктивной рабочей среды, способствующей достижению высоких организационных 

результатов. 

Ключевые слова: бизнес-процессы; перепроектирование; поведенческие модели 

сотрудников; мотивация персонала; эмоциональный интеллект руководителя; управления 

изменениями; оптимизация рабочих процессов; организационная эффективность; сопротивление 

инновациям; командное взаимодействие 

 

Введение 

Современные организации функционируют в условиях высокой динамики рыночных 

изменений, усиливающейся конкуренции и ускоряющегося темпа технологического развития. 

Это требует от компаний гибкости, способности к быстрой адаптации и внедрению новых 

методов управления. Ключевым инструментом повышения эффективности является 

перепроектирование внутренних бизнес-процессов, так как именно они формируют основу 

производственной и управленческой деятельности. 

Актуальность данной статьи обусловлена необходимостью поиска эффективных 

инструментов управления персоналом в условиях цифровизации экономики и постоянных 

организационных трансформаций. Современный бизнес требует не только технических 

инноваций, но и глубоких изменений во внутренней культуре и поведенческих установок 

работников. Развитие эмоционального интеллекта руководителей, оптимизация бизнес-

процессов и внедрение новых подходов к мотивации сотрудников становятся стратегическими 

задачами, от которых зависит устойчивость и развитие компании. 

Цель исследования — рассмотреть возможные методики перепроектирования как 

инструмента управленческого воздействия на преобразования и преодоления негативного 

отношения персонала к инновациям. 

Объектом исследования является внутренние бизнес-процессы, которые оказывают 

влияние на поведенческие мотивы людей. 

Предметом исследования являются инструменты управления, используемые в 

организациях для предотвращения негативного воздействия персонала на протекающие 

бизнес-процессы, уязвимости и риски неправомерного действия персонала влияющие на 

безопасность организации. 

 

1. Материалы и методы 

В рамках исследования использовались методы, направленные на анализ изменений 

поведенческих моделей для сотрудников при перепроектировании внутренних бизнес-

процессов. Методологическая основа работы опирается на сочетание аналитического, 

статистического, сравнительного, индуктивного и дедуктивного методов, а также метода 

системного анализа и общения. 
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Для достижения поставленной цели в работе были поставлены следующие задачи: 

1. Изучить сущность и содержание бизнес-процессов в организации и их влияние 

на поведенческие модели людей. 

2. Определить возможности использования инновационных инструментов управления 

в условиях цифровизации. 

3. Оценить происходящие в организациях изменения и их влияние на поведение 

сотрудников. 

4. Выявить риски и угрозы неэффективного преобразования и негативного 

отношения к ним сотрудников. 

В статье использованы работы отечественных авторов: Ю.М. Кононов [1], А.Х. Шарипов 

[2], С.Л. Бедрина [3], О.А. Булавко, С.И. Жгутов [4], Б.Ж. Рамазанова [5], П.П. Шподарев [6], 

Е.Д. Зотов, О.А. Мудракова [7], О.В. Воскресенская [8], А.А. Бжассо, И.О. Канюкова [9], 

Н.Л. Иванова, В.А. Штроо, Е.Н. Махмутова, У. Торнгейт [10]. 

 

2. Результаты и обсуждения 

Теоретические основы формирования бизнес-процессов 

Формирование бизнес-процессов представляет собой ключевой элемент системы 

управления организацией, обеспечивающий упорядоченность, эффективность и устойчивое 

развитие её деятельности. В теоретическом плане бизнес-процесс рассматривается как 

совокупность взаимосвязанных действий, направленных на создание ценности для внутреннего 

или внешнего потребителя. 

Современные научные подходы к пониманию бизнес-процессов основываются на 

работах М. Хаммера и Дж. Чампи, которые впервые ввели понятие реинжиниринга и 

обозначили бизнес-процесс как комплекс действий, преобразующих ресурсы в результаты, 

имеющие ценность. Развитие теории сопровождалось переходом от функционального к 

процессному подходу, где внимание уделяется не отдельным функциям, а их взаимодействию 

и логике взаимосвязей. 

Теоретические основы формирования бизнес-процессов включают: 

• определение структуры и этапов процесса (вход, преобразование, выход, 

результат); 

• установление ответственных исполнителей и показателей эффективности; 

• формирование механизмов контроля, анализа и оптимизации. 

Современные концепции процессного управления опираются на принципы системности, 

непрерывного совершенствования и ориентации на результат. Они предполагают использование 

методов моделирования, анализа и оценки процессов, что позволяет адаптировать организацию 

к изменениям внешней среды и внутренним потребностям. 

 

Основные угрозы существующих моделей поведения сотрудников 

В современных условиях бизнес-среды модели поведения сотрудников часто 

оказываются недостаточно адаптивными для обеспечения эффективности и мотивации, 

которые требуются для достижения организационных целей. Одной из ключевых проблем, с 

которыми сталкиваются предприятия, является недостаточная мотивация персонала, что может 

https://esj.today/
http://izd-mn.com/


Вестник Евразийской науки 

The Eurasian Scientific Journal 

2025, Том 17, № 5 

2025, Vol. 17, Iss. 5 

ISSN 2588-0101 

https://esj.today 
 

Страница 4 из 9 

47ECVN525 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

быть связано с устаревшими методами управления и низким уровнем эмоционального 

интеллекта руководителей. Эмоциональный интеллект становится одним из основных 

факторов успешного управления, так как он включает в себя способность распознавать свои 

эмоции и понимать эмоции окружающих [11]. Актуальные исследовательские данные 

подчеркивают, что высокий уровень эмоционального интеллекта руководителя может 

способствовать созданию в команде атмосферы доверия и взаимопонимания, что, в свою 

очередь, повышает продуктивность работы [2]. 

Необоснованное сопротивление изменениям также является значимой преградой на 

пути к повышению эффективности бизнес-процессов. Руководители с низким эмоциональным 

интеллектом не всегда способны адаптировать стиль управления в зависимости от внутреннего 

эмоционального состояния команды, что мешает поддержанию гармонии в коллективе. В 

статье отмечается, что эмоциональный интеллект руководителя позволяет ему адаптировать 

стиль управления в зависимости от эмоционального состояния команды, что важно для 

поддержания гармонии в коллективе [3]. Улучшение управления на основе эмоциональной 

компетенции может стать фундаментальной основой для успешного перепроектирования и 

оптимизации рабочих процессов. 

Следовательно, перепроектирование бизнес-процессов, поддержанное развитием 

эмоционального интеллекта у руководителей, потенциально может значительно улучшить 

мотивацию и поведенческие модели сотрудников. Перспективные изменения, основанные на 

этом подходе, способствуют более четкому пониманию ролей и ожиданий в коллективе, что 

может снизить уровень стресса и увеличить общую удовлетворенность работников. Это, в свою 

очередь, формирует здоровую атмосферу в коллективе, укрепляет коммуникацию и помогает 

достичь высоких организационных результатов в условиях непрерывных изменений. 

 

Идентификация бизнес-процессов, требующих перепроектирования 

Сложившаяся ситуация требует детальной переоценки моделей поведения сотрудников, 

так как зачастую они не соответствуют современным требованиям к эффективности и 

мотивации. Устаревшие подходы не учитывают тренды в управлении персоналом, что 

приводит к недостаточной мотивации и внутреннему сопротивлению изменениям. Эти 

проблемы частично обусловлены низким уровнем эмоционального интеллекта руководящего 

состава. Важно подчеркнуть, что «эмоциональный интеллект становится одним из основных 

факторов успешного управления, так как он включает в себя способность распознавать свои 

эмоции и понимать эмоции окружающих» [11]. Такой подход в управлении может стать 

ключевым элементом для формирования динамичной и результативной рабочей среды. 

Высокий уровень эмоционального интеллекта руководителя в значительной степени 

способствует созданию благоприятной рабочей среды, ориентированной на доверие и 

взаимопонимание среди сотрудников. Это непосредственно сказывается на их продуктивности 

и мотивации к выполнению рабочих задач. Барыбина отмечает, что высокий уровень 

эмоционального интеллекта руководителя может способствовать созданию в команде 

атмосферы доверия и взаимопонимания, что, в свою очередь, повышает продуктивность работы 

[11]. Таким образом, акцент на развитие эмоционального интеллекта среди руководителей 

может стать эффективным решением для устранения существующих проблем, делая коллектив 

более адаптивным и сплоченным в условиях изменений. 

Кроме того, эмоциональный интеллект позволяет руководителям более гибко подходить 

к управлению персоналом, адаптируя свои методы в зависимости от эмоционального состояния 

команды. В статье отмечается, что эмоциональный интеллект руководителя позволяет ему 

адаптировать стиль управления в зависимости от эмоционального состояния команды, что 

https://esj.today/
http://izd-mn.com/


Вестник Евразийской науки 

The Eurasian Scientific Journal 

2025, Том 17, № 5 

2025, Vol. 17, Iss. 5 

ISSN 2588-0101 

https://esj.today 
 

Страница 5 из 9 

47ECVN525 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

важно для поддержания гармонии в коллективе [11]. Это подчеркивает важность 

индивидуального подхода и умения создать гармоничную атмосферу в коллективе, что, в свою 

очередь, способствует снижению сопротивления изменениям и увеличивает общую 

эффективность бизнес-процессов. Таким образом, развитие эмоционального интеллекта среди 

управленцев представляется как стратегический инструмент, позволяющий решать проблемы 

адаптации и мотивации сотрудников. 

 

Подходы к оптимизации рабочих процессов 

Оптимизация рабочих процессов является ключевым элементом повышения 

конкурентоспособности организации в условиях динамично меняющейся рыночной среды. Для 

достижения значительных улучшений критических показателей эффективности и снижения 

операционных затрат рекомендуется применять комбинацию двух основных стратегий: 

реинжиниринга бизнес-процессов и непрерывного улучшения (Continuous Improvement). 

Реинжиниринг предполагает радикальное переосмысление и коренную перестройку 

процессов для достижения резкого улучшения таких показателей, как производительность, 

затраты и качество. 

Успешная интеграция этих подходов требует тщательного анализа специфики компании 

и адаптации методов под ее уникальные требования. Для детального анализа и проектирования 

эффективно используются такие современные инструменты, как: 

1. Бизнес-анализ и оценка текущих процессов. 

2. Агентное моделирование. 

3. Имитационное моделирование. 

 

Изменение поведенческих моделей и мотивации сотрудников 

Перепроектирование бизнес-процессов имеет значительный потенциал для изменения 

поведенческих моделей сотрудников, улучшая их мотивацию и вовлеченность. Это проявляется в 

изменении организационного контекста, который поддерживает рост индивидуальных и 

коллективных способностей. Внедрение новых подходов и технологий может значительно 

повысить эффективность работы команды, обеспечивая более продуктивное взаимодействие 

между ее членами. «Изменение поведенческих моделей сотрудников через перепроектирование 

внутренних бизнес-процессов может значительно повысить эффективность работы команды и 

улучшить взаимодействие между сотрудниками» [12]. Важно, что такие изменения требуют 

стратегического подхода, учитывающего как цели компании, так и потребности сотрудников. 

Оптимизация бизнес-процессов способствует формированию более четкого понимания 

ролей и ожиданий, что напрямую сказывается на мотивации сотрудников и их вовлеченности 

в деятельность компании. Это в свою очередь способствует не только повышению личной 

приверженности, но и улучшению коллективной производительности. Оптимизация бизнес-

процессов также значительно изменяет мотивацию сотрудников и их поведенческие модели, 

что в свою очередь влияет на общую производительность компании [12]. В условиях, когда 

сотрудники понимают собственную значимость для компании и осознают вклад в общий успех, 

они показывают более высокую отдачу и заинтересованность в рабочем процессе. 

Однако при перепроектировании необходимо учитывать возможные риски, связанные с 

девиантным трудовым поведением, которое может привести к индивидуальным и групповым 

деформациям, а также к экономическим потерям для организации. «Девиантность трудового 
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поведения работников, которая приводит как к индивидуально-личностным и групповым 

деформациям и сбоям, так и к прямым экономическим потерям для организации». 1  Для 

предотвращения подобных последствий важно внедрять механизмы поддержки и адаптации, 

которые помогут сотрудникам успешно преодолеть этапы организационных изменений, 

минимизируют возможные негативные последствия и поддерживая общее улучшение 

атмосферы в коллективе. 

 

Улучшение взаимодействий и эффективности внутри команды 

Перепроектирование бизнес-процессов оказывает прямое влияние на командную 

динамику, способствуя значительному повышению эффективности совместной работы и 

улучшению взаимодействия между сотрудниками. Оптимизация процессов создает более 

четкую и прозрачную структуру ролей и обязанностей, что позволяет сотрудникам лучше 

понимать свои задачи и их взаимосвязь с общими целями команды. Это снижает уровень 

неопределенности и конфликтов, формируя более сплоченную и гармоничную рабочую среду. 

Ключевым инструментом управления в период изменений является преодоление 

сопротивления персонала. Для этого предлагается использовать четырехэтапную методику: 

1. Информирование и создание видения: донести до сотрудников цели изменений и 

показать их личную выгоду от предстоящих преобразований. 

2. Обучение и поддержка: обеспечить работников необходимыми компетенциями и 

ресурсами для работы в новых условиях, снижая тем самым тревожность и страх. 

3. Вовлечение и участие: поощрять активное участие сотрудников в процессе 

изменений, превращая их в партнеров руководства. 

4. Закрепление и признание: подкреплять новые модели поведения, отмечать 

первые успехи и оказывать поддержку, что усиливает мотивацию и закрепляет 

положительные результаты. 

Дополнительным эффективным инструментом является методика оценки готовности 

персонала, основанная на определении доминирующих психотипов сотрудников (холерик, 

сангвиник, флегматик, меланхолик). Понимание особенностей восприятия и мотивации 

каждого типа позволяет руководителю выстраивать адресную коммуникацию, договариваться 

с сотрудниками и минимизировать сопротивление, учитывая их индивидуальные настроения. 

 

Выводы 

Изучение бизнес-процессов показало, что их правильная организация и перепроектирование 

являются ключевыми факторами, оказывающими значительное влияние на повышение 

эффективности работы компании, а также на улучшение качества обслуживания клиентов. 

Важно отметить, что глубинный и систематический анализ текущих процессов не только 

позволяет выявлять узкие места и определять области, требующие особого внимания, но и 

открывает новые возможности для оптимизации и внедрения лучших практик. Этот процесс 

анализа включает в себя изучение всех этапов работы, взаимодействия между различными 

отделами и, что немаловажно, самооценку существующих подходов к выполнению задач. 

Система эффективного управления бизнес-процессами ведет к значительному сокращению 

издержек и повышению общей результативности. Это, в свою очередь, делает бизнес более 

 
1  Ася Зуйкова Что такое профессиональная деформация: причины и профилактика, 2021 — URL: https://trends.rbc

.ru/trends/social/61249a859a7947aa7a5e30c4 (дата обращения: 05.10.2025). 
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конкурентоспособным, позволяя ему адаптироваться к изменениям на рынке и учесть 

потребности клиентов. Повышение удовлетворенности потребителей следует не только из 

улучшения качества обслуживания, но и из способности компании реагировать на отзывы 

клиентов, что формирует здоровую и продуктивную обратную связь. 

Основные выводы о влиянии перепроектирования на поведенческие модели 

сотрудников заключаются в следующем: изменения в бизнес-процессах непосредственно 

затрагивают сотрудников, их мотивацию и вовлеченность. Когда сотрудники видят, что их 

мнение активно учитывается, когда они принимают участие в процессе изменений и когда их 

вклад ценится, это значительно помогает снизить сопротивление, возникающее в ответ на 

нововведения, и, как следствие, повышает их лояльность к компании. Вместо того чтобы 

воспринимать изменения как угрозу или источник стресса, сотрудники начинают 

рассматривать их как возможность для личного и профессионального роста, что крайне важно 

в современном быстро меняющемся мире. Таким образом, при правильном подходе к 

перепроектированию бизнес-процессов можно создать поддерживающую и вдохновляющую 

среду. В такой среде сотрудники чувствуют себя вовлеченными и мотивированными, искавшие 

возможности внести свои идеи и предложения. Это создает не только чувство принадлежности, 

но и командный дух, который так необходим для достижения совместных целей. Более того, 

такая атмосфера открытости и сотрудничества влияет на снижение текучести кадров и 

привлечение новых талантов. В конечном итоге это способствует достижению общих целей 

организации и создает прочный фундамент для ее дальнейшего успешного развития. 

В контексте всех вышеперечисленных факторов, очевидно, что тщательно продуманные 

бизнес-процессы не только формируют основу для устойчивого роста компании, но и 

становятся залогом того, что сотрудники будут стремиться к самосовершенствованию и 

достижению высоких результатов в своей деятельности, совместно двигаясь к общим целям. 
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Changing employee behavior patterns 

by redesigning internal business processes 

Abstract. In today's dynamically changing business environment, the effectiveness of 

organizations is largely determined by their ability to adapt to changes and implement innovative 

management approaches. Redesign of internal business processes is one of the key tools that contribute 

to improving the competitiveness and sustainability of the company. This process not only optimizes 

operational activities, but also has a significant impact on employee behavioral patterns, motivation, 

and engagement. 

The article examines the impact of redesigning internal business processes on changing 

employee behavioral patterns in the face of digitalization and high competition. Special attention is 

paid to the role of managers' emotional intelligence in increasing staff motivation and engagement, as 

well as reducing resistance to innovation. The theoretical foundations of business processes are 

defined, the threats of existing behaviors are identified, and methods of optimization and change 

management are proposed. The practical significance of the research lies in the development of 

recommendations to improve the efficiency of the organization, improve teamwork and strengthen 

corporate culture. 

The relevance of the research is determined by the need to find new approaches to personnel 

management that take into account modern challenges, such as low adaptability of employees, 

resistance to change and insufficient motivation. An important aspect is the development of the 

emotional intelligence of managers, which allows not only to improve interaction within the team, but 

also to create a favorable atmosphere for the implementation of changes. Emotional intelligence is 

becoming a strategic tool that can minimize the risks associated with deviant behavior of employees 

and increase their loyalty to the company. 

The results of the study will allow not only to identify the key factors influencing the success 

of the changes, but also to offer practical tools for creating a harmonious and productive working 

environment conducive to achieving high organizational results. 

Keywords: business processes; redesign; employee behavior patterns; staff motivation; 

emotional intelligence of managers; change management; workflow optimization; organizational 

efficiency; innovation resilience; teamwork 
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