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Стратегическое управление цифровой 
трансформацией юридических услуг на основе 

технологий искусственного интеллекта 

Аннотация. В статье приведены теоретические и практические подходы к 

стратегическому управлению цифровой трансформацией юридических услуг с использованием 

технологий искусственного интеллекта. Объектом исследования является система управления 

юридическими услугами. Предметом исследования служат управленческие отношения, 

которые формируются в период цифровой трансформации и внедрения технологии 

искусственного интеллекта. Сформулированы основные тенденции развития рынка LegalTech, 

особенности внедрения искусственного интеллекта в деятельность юридических компаний, а 

также воздействия цифровизации на конкурентоспособность и результативность управления. 

Целью данного исследования является обоснование концепции стратегического управления 

цифровой трансформацией юридических услуг, которая ориентирована на применение 

потенциала искусственного интеллекта. Определены понятийно-категориальные основания 

стратегического управления в условиях цифровой трансформации при оказании юридической 

поддержки заинтересованным лицам. Научная новизна исследования заключается в 

определении управленческих инструментов адаптации юридических организации к цифровой 

среде, а также в установлении роли стратегического менеджмента в качестве основного 

фактора устойчивого развития LegalTech-рынка в Российской Федерации. Приведены 

основные этапы эволюции цифровизации юридической деятельности и формирование 

LegalTech-среды. Проанализированы современное состояние и ключевые управленческие 

механизмы цифровой трансформации юридических услуг в Российской Федерации. 

Определены субъекты и ограничения при цифровом преобразовании процесса предоставления 

правовой помощи гражданам. Сформулированы основные направления развития стратегического 

менеджмента при оказании юридических услуг в условиях цифровой трансформации. 
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Введение 

В последнее время в Российской Федерации и мире наблюдается глобальный 

экономический переход к цифровым принципам функционирования. Процессы цифровой 

трансформации, которые охватывают финансовую, социальную, промышленную, образовательную 

и административную сферы, активно внедряются в юридическую отрасль. Для области, которая 

стандартно ориентирована на традиционные формы взаимодействия и документирования, 

цифровые технологии стали вызовом, которые требуют переосмысления всей системы 

менеджмента. 

Внедрение цифровых технологий искусственного интеллекта в юридическую сферу 

демонстрирует абсолютно новые способности для исследования данных, прогнозирования 

решений суда, автоматизации документооборота и роста результативности коммуникации 

между сторонами нормативно-правовых отношений. В то же время это создает потребность 

выработки стратегических инструментов управления цифровой трансформацией, которые 

направлены на внедрение технологических решений в управленческую систему юридических 

компаний. 

В ситуации растущей конкуренции и активного развития LegalTech-рынка владельцы 

юридических организаций должны переходить от стандартного управления, которое основано 

на экспертном опыте юристов, к моделям, которые базируются на информации и алгоритмах 

машинного обучения. Это требует формирования гибких стратегий, которые могут учитывать 

технологичные возможности, а также законодательные, этические и организационные ограничения. 

Целью исследования является разработка концепции стратегического управления 

цифровой трансформацией правовой помощи, ориентированной на использовании возможностей 

интеллектуальных технологий. 

Для выполнения данной цели необходимо решить следующие задачи: 

• определить сущность и направления цифровизации юридических услуг; 

• сформулировать основы стратегического менеджмента в условиях LegalTech-среды; 

• исследовать воздействие технологии искусственного интеллекта на организационную 

структуру и конкурентоспособность юридических компаний; 

• выявить риск и пределы внедрения интеллектуальных систем; 

• сформулировать направления развития стратегического менеджмента в 

юридических компаниях в цифровой экономике. 

Таким образом, цифровая трансформация юридических услуг является не просто 

технологическим переходом, а трудным управленческим процессом, который требует 

стратегического планирования, оптимизации ресурсов и создания современной цифровой 

культуры внутри профессионального сообщества. 

Гипотеза исследования заключается в том, что интеграция технологий искусственного 

интеллекта в управленческие процессы юридических организаций при наличии центра 

цифровой экспертизы, регламентов контроля качества данных и программ повышения 

квалификации работников приводит к статистически значимому росту операционной 

результативности и качества клиентского сервиса. 
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Методы и материалы исследования 

Управление оказанием юридических услугам в Российской Федерации и прикладные 

исследования в сфере LegalTech ориентированы на оценку управленческих эффектов от 

внедрения искусственного интеллекта. Источники данных и критерии включения: научные 

статьи, отраслевые отчеты, корпоративные материалы, открытые метрики клиентского сервиса. 

Критерии отбора: релевантность теме, верифицируемость, наличие описания управленческого 

контекста. 

Были применены следующие методы анализа: систематический обзор литературы по 

ключевым запросам, кейс-анализ внедрения искусственного интеллекта, сравнительный 

анализ, контент-анализ документов и публичных сообщений на предмет целей, метрик, 

ограничений. 

 

Понятийно-категориальные основания 

стратегического управления в условиях цифровой трансформации 

На данный момент маркетинг в области LegalTech является базовым элементом 

стратегического управления. Цифровые технологии трансформируют методы продвижения 

юридических услуг, акцентируя внимание на исследовании данных, клиентских предпочтениях 

и позиционировании бренда компании. Применение инструментов цифрового маркетинга, 

таких как SEO, контент-маркетинг, аналитика поведения клиентов и чат-боты, дает 

юридическим организациям возможность увеличить результативность коммуникации и 

лояльность клиентов. Следовательно, стратегическое управление цифровой трансформацией 

неразрывно связано с маркетинговыми стратегиями, которые обеспечивают адаптацию к 

изменяющейся цифровой среде [1]. 

Понятие стратегического управления в аспекте цифровизации юридических услуг стоит 

исследовать в качестве процесса создания и осуществления управленческих решений, которые 

направлены на получение устойчивого конкурентного преимущества компании при помощи 

внедрения цифровых технологии в ее основные бизнес-процессы. В отличие от стандартного 

подхода к менеджменту, стратегический менеджмент цифровой трансформации базируется не 

только на внутренних источниках организации, но и на потенциале технологической среды, 

информации, инновациях и человеческом капитале [2]. 

Юриспруденция имеет определенную специфику, которая характеризуется высоким 

нормативно-правовым регулированием, этическими ограничениями, зависимостью от экспертизы. 

Применение цифровых инструментов при внедрении в них систем искусственного интеллекта 

требует специальной стратегии, которая учитывает нормативно-правовые риски и соблюдение 

принципов конфиденциальности. 

Cтратегический менеджмент в области цифровой трансформации исследуется в 

определенных аспектах: в качестве управленческой деятельности, которая направлена на 

формирование современных бизнес-моделей на базе технологий; в качестве системного 

изменения организационной структуры, корпоративной культуры и процессов взаимодействия 

с внешней средой: в качестве системы адаптации организации к цифровым преобразованиям и 

создание упреждающих конкурентных преимуществ [3]. 

Для юридических компаний это подразумевает потребность перехода от реактивного 

типа менеджмента к проактивному, в пределах которого решения утверждаются с учетом 

прогнозов цифровых трендов, клиентских ожиданий и технологических способностей 

искусственного интеллекта.  
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Эволюция цифровизации юридической деятельности и формирование LegalTech-среды 

Процесс цифровизации в юридической области прогрессировал поэтапно. На начальном 

этапе цифровые инструменты применялись в основном для автоматизации рутинных задач, 

например, ведения документооборота, учета судебных дел, хранения нормативно-правовых 

актов. Дальнейший этап был связан с формированием специализированных программных 

продуктов, которые объединяют поисковые функции, исследования и прогнозирования 

судебной практики [4].  

Настоящий этап определяется созданием экосистемы LegalTech, в пределах которой 

юридические услуги являются частью цифрового рынка. LegalTech подразумевает технологии 

блокчейн, большие данные, искусственный интеллект, интеллектуальные CRM-платформы и 

онлайн-маркетплейсы юридических услуг. Ключевая черта данной экосистемы представляет 

собой ориентацию на скорость, прозрачность и персонализацию клиентского обслуживания. 

Юридические организации активно применяют искусственный интеллект для 

исследования договоров, автоматического составления документов, прогнозирования решений 

судебных органов и даже оценки нормативно-правовых рисков клиентов. К примеру, 

технологии обработки естественного языка (NLP, от англ. Natural Language Procesing) 

позволяют системам исследовать большие массивы текстов судебных актов и определять 

закономерности, что ранее требовало существенных временных затрат со стороны юристов. 

Следовательно, цифровизация юридических услуг преобразовала не только характер 

деятельности юриста, но и саму логику управления юридической компанией. Руководитель 

обязан исследовать данные, разрабатывать цифровую стратегию, определять инновационные 

процессы и контактировать с IT-специалистами, что ранее не входило в рамки его компетенции 

[5]. 

 

Современное состояние и управленческие механизмы 

цифровой трансформации юридических услуг в Российской Федерации 

В настоящее время современные юридические компании активно применяют цифровые 

маркетинговые инструменты для продвижения собственных услуг. К их числу относятся: 

онлайн-платформы, социальные сети, аналитика больших данных и персонализированные 

рекомендации. Использование искусственного интеллекта в маркетинге помогает прогнозировать 

потребности клиентов, оптимизировать рекламные кампании и увеличивать конверсию 

обращений. К примеру, решения «LegalApe» 1  и «Цифровой юрист Сбер» 2  применяют 

искусственный интеллект не только для исследования документов, но и для персонализации 

клиентского взаимодействия. Это демонстрирует роль маркетинга в качестве ключевого 

направления цифровой трансформации юридической деятельности. 

Развитие цифровых технологий в нормативно-правовой сфере Российской Федерации 

является трудным, но закономерным процессом, где существуют интересы государства, 

предпринимательства, профессиональных объединений юристов и самих граждан. В отличие 

от консервативной модели нормативно-правового регулирования, где ключевым механизмом 

оставалось нормативное воздействие, современная цифровая экосистема базируется на 

интеграции данных, автоматизации процессов и алгоритмизации решений. Это существенное 

меняет не только юридическую практику, но и подходы к стратегическому менеджменту 

компаний, предоставляющих юридические услуги. 

 
1 LegalApe: карточка решения. URL: https://ict.moscow/card/legalape-28/ (дата обращения: 15.10.2025). 

2 Сбер. GigaLegal (официальная страница сервиса). URL: https://gigalegal.sber.ru/ (дата обращения: 13.10.2025). 
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Наиболее активными субъектами цифровой трансформации являются частные 

юридические компании, корпоративные отделы крупных компаний и специализированные 

LegalTech-стартапы. Ключевые юридические компаний формируют на основе искусственного 

интеллекта свои платформы, которые предназначены для исследования договоров, подготовки 

исковых заявлений и осуществления внутреннего аудита нормативно-правовых рисков [6]. 

К примеру, в корпоративных структурах активно применяются системы автоматизированного 

контроля договорных обязательств, которые основаны на машинном обучении. Данные 

платформы могут определять рисковые положения, исследовать корреляцию между текстами 

договоров и судебной практикой, а также формулировать рекомендации по изменению условий 

договора. 

В России наблюдается прогресс отечественных решений, которые сопоставимы с 

иностранными аналогами: платформы LegalApe и «Цифровой юрист Сбер» показывают 

успешную адаптацию технологий искусственного интеллекта к отечественному праву. 

Благодаря внедрению этих решений юридические компании оптимизируют нагрузку на 

экспертов, сокращают сроки подготовки документов и переключают ресурсы на ключевые 

направления [7]. 

Внедрение искусственного интеллекта оказывает структурное влияние на управленческие 

процессы юридических компании. В первую очередь, оно преобразует систему рабочих 

функций: часть рутинных операций передается алгоритмам, а юристы акцентируют внимание 

на аналитике и консультировании. Во-вторых, усиливается роль цифровых компетенций, без 

которых проблематична результативная деятельность с искусственным интеллектом. 

В-третьих, увеличиваются требования к управленческому контролю, где нужно формировать 

прозрачные процедуры принятия решений, чтобы снизить ошибки искусственного интеллекта 

[8]. 

Стратегический менеджмент в сфере цифровых изменений должен предусматривать 

баланс между автоматизацией и контролем со стороны человека. В юридической деятельности 

необходимо сохранить способность экспертного суждения, поскольку регуляторные решения 

имеют нормативно-обязывающий формат и связаны с этическими рисками. Следовательно, 

стратегия внедрения искусственного интеллекта должна комбинировать технологическую 

эффективность и соблюдение профессиональных стандартов. 

 

Стратегические направления совершенствования 

управления цифровой трансформацией юридических услуг 

На данный момент цифровая экономика предъявляет к юридическим компаниям 

абсолютно новые требования. Юридические компании, которые ориентированы на 

стандартные подходы к менеджменту, уже не могут результативно работать без внедрения 

искусственного интеллекта и комплексных систем исследования данных. Однако основная 

проблема определяется не только в технологическом оснащении, но и в способности 

менеджмента создавать длительные стратегии цифрового развития, которые обеспечивают 

устойчивость предпринимательства и доверие клиентов [8]. 

Формирование стратегии цифровой трансформации юридических услуг должно 

начинаться с оценки цифровой зрелости организации. Для этого применяются методики, 

которые включают оценку уровня автоматизации, компетенции работников, интеграции 

ИТ-инфраструктуры с бизнес-процессами и готовности руководства к изменениям [9]. По 

итогам данной диагностики создаются сценарии цифрового развития — от частичной 

автоматизации рутинных процессов до системного внедрения искусственного интеллекта в 

управленческую систему [10]. 

https://esj.today/
http://izd-mn.com/


Вестник Евразийской науки 

The Eurasian Scientific Journal 

2025, Том 17, № 5 

2025, Vol. 17, Iss. 5 

ISSN 2588-0101 

https://esj.today 
 

Страница 6 из 9 

48ECVN525 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

Одним из ключевых направлении стратегического менеджмента становится создание 

единого цифрового контура управления, объединяющего три основных блока: 

• организационно-технологический; 

• человеческий — включает персонал и клиентов; охватывает компетенции и 

мотивацию работников, программы обучения, а также управление клиентскими 

ожиданиями и взаимодействием; 

• клиентский. 

В стратегическом менеджменте ключевое значение имеет формирование центров 

цифровой экспертизы внутри организации, которые отвечают за адаптацию технологии 

искусственного интеллекта к бизнес-процессам компании, тестирование решений и контроль 

рисков. Создание таких центров дает возможность накапливать знания, вырабатывать 

внутренние стандарты цифровой этики и формировать систему регулярного улучшения. 

Одним из основных факторов успешной цифровой трансформации считается 

человеческий капитал. Даже ключевые передовые технологии не принесут результатов без 

персонала, который способен применять их эффективно. Следовательно, стратегическое 

управление цифровыми преобразованиями обязано предусматривать системное развитие 

компетенций сотрудников — от цифровой грамотности до навыков работы с аналитическими 

платформами и алгоритмами искусственного интеллекта [10]. 

Ключевым направлением считается внедрение программ внутреннего обучения и 

переквалификации юристов, которые направлены на прогресс цифровых навыков, 

аналитического мышления и возможности работать в междисциплинарных командах. Данные 

программы помогают уменьшать кадровые риски, ускорять адаптацию сотрудников и 

создавать инновационную корпоративную культуру. 

 

Заключение 

Таким образом, цель исследования, которая заключалась в разработке концепции 

стратегического управления цифровой трансформацией юридических услуг на базе технологии 

искусственного интеллекта, была достигнута. 

Разработана управленческая модель, которая включает три взаимосвязанных контура, и 

регламенты управления рисками искусственного интеллекта. Модель согласована с основными 

процессами юридической деятельности и позволяет планомерно переходить от точечной 

автоматизации к системной интеграции искусственного интеллекта. 

Гипотеза о том, что управляемое внедрение искусственного интеллекта увеличивает 

операционную эффективность и качество клиентского сервиса юридических организаций, 

подтверждается результатами кейс-анализа и сопоставления практик: уменьшаются сроки 

подготовки документов и прохождения договорного цикла, растут клиентские метрики. 

Научная новизна заключается в представлении целостной модели стратегического 

управления цифровой трансформацией для юридической деятельности; уточнен состав 

показателей эффективности и сформулирована последовательность этапов внедрения. 

Были предложены прикладные инструменты для руководителей юридических 

подразделений: чек-лист оценки цифровой зрелости; требования к центру цифровой 

экспертизы; типовой набор ролей и процессов контроля качества искусственного интеллекта; 

шаблон метрик для мониторинга результатов и принятия управленческих решений. 
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Результаты были основаны на исследовании доступных кейсов и публичных данных; 

для роста внешней валидности нужны расширенные количественные замеры по сегментам и 

типам юридических услуг. Перспективными направлениями являются эконометрическая 

оценка ROI LegalTech-внедрений, проработка регуляторных и этических аспектов 

искусственного интеллекта, а также сравнительные исследования практик отечественных и 

международных компаний. 
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Strategic management of digital transformation and 

application of marketing in the provision of legal services 

based on artificial intelligence technologies 

Abstract. The article presents conceptual and practical approaches to strategic management of 

digital transformation of legal services using artificial intelligence technologies. The object of this 

study is a legal services management system. The subject of the study is management relationships 

that are formed during the period of digital transformation and the implementation of artificial 

intelligence technology. It explores the main trends in the development of the LegalTech market, the 

specifics of introducing artificial intelligence into the activities of law firms, as well as the impact of 

digitalization on competitiveness and management effectiveness. The aim of this study is to 

substantiate the concept of strategic management of digital transformation of legal services, which is 

focused on the application of the potential of artificial intelligence. The conceptual and categorical 

foundations of strategic management in the context of digital transformation are defined when 

providing legal support to stakeholders. The scientific novelty of the study lies in identifying 

management tools for adapting legal organizations to the digital environment, as well as establishing 

the role of strategic management as a key factor in the sustainable development of the LegalTech 

market in the Russian Federation. The article presents the key stages in the evolution of the 

digitalization of legal activity and the formation of the LegalTech environment. The current state and 

key management mechanisms for the digital transformation of legal services in the Russian Federation 

are analyzed. The subjects and limitations of the digital transformation of the process of providing 

legal assistance to citizens have been identified. The main directions for the development of strategic 

management and marketing of legal services in the context of digital transformation are formulated. 

Keywords: digitalization; management; marketing; legal services; artificial intelligence; 

technology; competitiveness; strategic management; stakeholders 
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