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Разработка метода диагностики 

и конструктивизации административных дисфункций 

Аннотация. Данная статья посвящена вопросам изучения административных 

дисфункций социально-экономических систем, под которыми понимаются спонтанно 

возникающие в системе виды деятельности, нарушающие процесс достижения целей ее 

функционирования и развития. Основными предпосылками возникновения административных 

дисфункций являются: постановка некорректных целей функционирования системы; 

непонимание целей системы менеджментом или намеренное отклонение действий 

менеджмента от намеченных целей; недостаточное разграничение полномочий и 

ответственности и др. Установлено, что в настоящее время существуют различные методы 

диагностики и конструктивизации административных дисфункций, к которым относятся 

экспериментирование, рефлексивное исследование, социологическое исследование, 

тестирование и др. Ключевым в каждом из методов диагностики административных 

дисфункций социально-экономических систем становится изучение результативности 

управления и выявление отклонений от оптимальных значений управления. В связи с этим 

проведен подробный анализ инфраструктуры управления и ее взаимосвязь с 

административными дисфункциями. Выделены основные показатели оптимального 

управления, к которым отнесены следующие: целостность и точность первичных документов 

при принятии управленческих решений; эффективное использование ресурсов; внедрение в 

процессы управления элементов цифровизации; поддержка согласованности действий 

сотрудников с их целями и обязанностями; обеспечение оптимальной методической помощи 

на всех этапах управления. На основании данного анализа разработан метод диагностики 

оптимального состояния функций управления и выявления отклонений от него в случае 

реализации административных дисфункций. Метод включает в себя количественную оценку 

основных показателей оптимального управления путем ранжирования по важности показателя 

и присвоения максимальной оценки экспертным путем. 

Ключевые слова: функции управления; социально-экономические системы; 

административные дисфункции; диагностика отклонений; метод диагностики и 

конструктивизации; количественная оценка; экспертные оценки 
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Введение 

Социально-экономическую систему можно сравнить со всеобъемлющей сетью 

взаимосвязанных социальных и экономических институтов и взаимодействий, 

контролирующих распределение и использование материальных и нематериальных ресурсов, а 

также производство, распределение, обмен и потребление товаров и услуг. Различные формы 

социально-экономических систем включают гражданское общество, государственные органы, 

региональные структуры, бизнес-структуры и многое другое. Важнейшим аспектом, 

определяющим социально-экономические системы, является их динамическая природа, 

которая позволяет выявлять тенденции, такие как функционирование и развитие в рамках этих 

систем. Функционирование системы подразумевает поддержание основных функций, 

необходимых для ее целостности, в то время как развитие означает приобретение новых 

качеств, необходимых для прогрессивных изменений и адаптации к меняющимся условиям 

окружающей среды.1 

Функционирование и развитие социально-экономических систем всегда происходит в 

условиях неопределенности и подлежит управлению. Функции управления — это 

целенаправленные действия менеджера для достижения определенных целей развития 

системы. Выделяют общие и конкретные функции управления, отраженные на рисунке 1. 

 

Рисунок 1. Функции управления (составлено автором на основе [1]) 

Однако в связи с несовершенством среды функционирования социально-эконмических 

систем возникают недостатки и угрозы управления, которые принято называть дисфункциями 

управления или административными дисфункциями. Стоит отметить, что своевременная 

диагностика и конструктивизация административных дисфункций позволяет сокращать 

издержки и негативные эффекты функционирования системы. Это особенно важно в настоящее 

время геополитической неопределенности и нарушения рыночных процессов. Данный факт и 

обусловливает актуальность разработки методов диагностики и конструктивизации 

административных дисфункций социально-экономических систем. 

Целью настоящего исследования является разработка метода диагностики и 

конструктивизации административных дисфункций социально-экономических систем. 

Объект исследования — административные дисфункции. 

Предметом исследования является диагностика и конструктивизация административных 

дисфункций. 

 

1 Самоорганизация и развитие социально-экономических систем — Режим доступа — 

https://www.miep.edu.ru/upload/science/limarenko_work_07.pdf (дата обращения: 09.04.2024). 

Общие функции управления

•Прогнозирование и планирование

•Организация работы

•Мотивация

•Координация и регулирование

•Контроль, учет, анализ

Конкретные функции управления

•Перспективное и текущеее экономическое и 
социальное планирование

•Организация работ по стандартизации

•Учет и отчетность

•Экономический анализ

•Техническая подготовка производства

•Органзиация производства

•Управление технологическими процессами

•Оперативное управление производством

•Организация работы с кадрами
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1. Методы и материалы исследования 

В рамках достижения цели, поставленной в работе, были решены следующие задачи: 

• изучена теоретическая база функционирования и развития социально-

экономических систем, а также их взаимосвязь с функциями управления; 

• проведен анализ причин возникновения административных дисфункций; 

• разработан метод диагностики и конструктивизации административных 

дисфункций социально-экономических систем. 

Для решения указанных задач использовались различные методы научного познания, к 

которым отнесены следующие: метод сравнений и аналогий, метод индукции и дедукции, 

метод анализа и др. 

Исследование проводилось на основе трудов и материалов различных авторов по 

анализируемой теме. 

Теоретические аспекты изучения функционирования и развития социально-экономических 

систем проводились на основе трудов следующих авторов: Мурадова С.Ш. [1], Курочкин В.Н. 

[2], Давтян А.Г., Шабалина О.А., Садовникова Н.П., Потапов Д.И. [3] и др. 

Анализ причин возникновения административных дисфункций проведен по трудам 

таких авторов, как Перевозникова Е.В. [4], Аверченкова Е.Э., Горбунов А.Н. [5], Купряшин Г.Л. 

[6] и др. 

Разработка метода диагностики и конструктивизации административных дисфункций 

социально-экономических систем проведена на основании трудов следующих авторов: 

Сухарев О.С. [7], Зельднер А.Г. [8]. 

 

2. Результаты и обсуждения 

Административные дисфункции — это спонтанно возникающие в системе виды 

деятельности, нарушающие процесс достижения целей ее функционирования и развития. 

Основными предпосылками возникновения административных дисфункций являются 

следующие: 

• постановка некорректных целей функционирования системы; 

• непонимание целей системы менеджментом или намеренное отклонение 

действий менеджмента от намеченных целей; 

• недостаточное разграничение полномочий и ответственности; 

• влияние внешней среды на процессы функционирования системы в связи с плохо 

налаженными процессами коммуникаций внутри и вне системы; 

• дефицит информации, необходимой для принятия эффективных управленческих 

решений и др.2. 

Существуют различные методы диагностики и конструктивизации административных 

дисфункций, к которым относятся:  

 
2 Административные дисфункции как объект современного менеджмента — Режим доступа — https://cyberleninka

.ru/article/n/administrativnye-disfunktsii-kak-obekt-sovremennogo-menedzhmenta/viewer (дата обращения: 09.04.2024). 
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1. Экспериментирование. 

2. Рефлексивное исследование. 

3. Социологическое исследование. 

4. Тестирование. 

5. Параметрическое исследование. 

6. Экспертные оценки и др. [9]. 

Ключевым в каждом из методов диагностики административных дисфункций 

социально-экономических систем становится изучение результативности управления и 

выявление отклонений от оптимальных значений управления. 

Эффективный менеджмент предполагает воздействие отдельных людей на процесс 

управления с помощью определенных функций. При комплексной оценке управления крайне 

важно оценить эффективность каждой функции в отдельности, а также проводить анализ 

функций управления на каждом этапе управления социально-экономической системой. Кроме 

того, оценка процесса управления требует детального изучения функций, выполняемых на 

каждом этапе, наряду с влиянием инфраструктурных компонентов. К инфраструктурным 

компонентам относятся следующие: информационный, организационный, ресурсный 

компоненты и компонент методического обеспечения функций управления. Именно благодаря 

эффективному использованию инфраструктурных компонентов обеспечивается общая 

результативность управления через выполнение следующих задач, направленных на 

достижение оптимальных показателей: 

1. Целостность и точность первичных документов при принятии управленческих 

решений. 

2. Эффективное использование ресурсов. 

3. Внедрение в процессы управления элементов цифровизации. 

4. Поддержка согласованности действий сотрудников с их целями и обязанностями. 

5. Обеспечение оптимальной методической помощи на всех этапах управления. 

Таким образом, эффективная оценка функций управления зависят от наличия четырех 

взаимосвязанных компонентов, которые в совокупности создают структуру управления. 

Взаимосвязь указанных факторов (компонентов) и функций представлена на рисунке 2. 

 

Рисунок 2. Взаимосвязь обеспечивающих компонентов и функций управления [10] 

Важной проблемой при диагностике и конструктивизации административных 

дисфункций социально-экономических систем является отсутствие количественных 

показателей оценки. Следовательно, для оценки дисфункций должна быть разработана 
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методология количественной оценки результативности управления, основанная на исчислении 

конкретных показателей, отражающих точность анализа и обоснованность результатов. 

Суть количественного анализа подчеркивает необходимость комплексного 

использования количественной оценки на всех уровнях управления. Одновременно это 

подчеркивает важность проведения отдельных оценок для каждой функции. Такая стратегия 

позволяет глубже изучить все тонкости управления, выявляя возможности для 

совершенствования и потенциальные «подводные камни». 

Степень выполнения управленческих функций в рамках социально-экономической 

системы предлагается измерять по определенным критериям. Каждый критерий оценивается 

по десятибалльной шкале (0,5 — наименьший балл, 10 — наибольший). Кроме того, 

оценивается значимость (вес) каждого критерия для конкретной социально-экономической 

системы [11]. Каждый критерий состоит из конкретных параметров, которые определяют 

фундаментальные требования к реализации функции управления. К ним относятся следующие: 

• исполнение функции является обязательным и повсеместным, что отражает 

критерий ее необходимости; 

• исполнение функции должно проходить на постоянной основе и не прерываться 

во времени — критерий постоянства; 

• критерий адаптивности, обеспечиваемой функциональной гибкостью, 

позволяющей легко корректировать процедуры в ответ на текущие изменения 

рынка; 

• критерий пунктуальности выполнения функций подразумевает выполнение всех 

основных процессов в рамках функции в нужный момент и именно тогда, когда 

это необходимо; 

• критерий взаимосвязи функции с другими процессами означает необходимость 

согласованности действий при реализации функций. 

На основании вышеизложенных критериев можно выделить следующие дисфункции, 

оказывающие влияние на итоговый результат уровня реализации функций управления:  

1. Функции исполняются не всегда и не в обязательном порядке, что нарушает 

свойство их необходимости. 

2. Функции исполняются с остановками во времени как по причинам, зависящим от 

менеджмента, так и из-за внешних факторов, нарушая тем самым критерий 

постоянства. 

3. Медленное реагирование на вызовы рынка и перестройка процессов под новые 

реалии или полное отсутствие необходимых перестроек в функциях управления. 

4. Неэффективное выполнение функций из-за неточных вычислений или решений, 

несоблюдения сроков проекта, неадекватных навыков принятия решений и 

неэффективного выполнения задач. 

5. Несогласованность функций между собой. 

После завершения первого этапа, нацеленного на количественный анализ 

эффективности управленческих функций, следует приступить ко второму этапу. На этом этапе 

предстоит выполнить количественное оценивание ключевых элементов управленческой 

инфраструктуры, включая информационное, организационное, ресурсное и методическое 

сопровождение. Как уже было подчеркнуто, эти элементы формируют основу управления и 

влияют на выполнение управленческих функций. Для оценки каждого из указанных аспектов 

https://esj.today/
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предлагается применять интегральный показатель, который рассчитывается с учетом 

отдельных индикаторов каждого из компонентов. Когда каждый индикатор достигает 

определенной отметки, общий интегральный уровень управленческой инфраструктуры 

считается максимальным, что отражает наивысшую эффективность управления [12]. 

Дисфункциями по инфраструктурным компонентам управления являются следующие: 

1. Руководители и сотрудники высшего звена, как правило, не уделяют должного 

внимания тщательному анализу поступающей информации, что приводит к 

значительному пробелу в имеющихся данных и информационной асимметрии. 

2. Недостаточно высокий уровень оснащенности рабочих мест для управленческого 

персонала. 

3. Отсутствие четко определенных ролей и подотчетности среди управленческого 

персонала. 

4. Использование в работе зачастую формальных стандартов и правил, не 

отражающих реальную суть процессов. 

5. Недостаточная исполнительская дисциплина среди руководящего состава, в том 

числе наличие мошеннических и коррупционных действий руководства. 

6. Недостаточный уровень образования и квалификации персонала, влекущий за 

собой отставание в использовании и внедрении в управленческие процессы 

новейших технологий. 

7. Устаревание программно-технически средств и неприменение цифровых 

технологий в работе. 

Таким образом, своевременное выявление вышеуказанных дисфункций и их 

количественная оценка по предложенному методу позволит проводить корректирующие 

мероприятия на каждом этапе управления для поддержания эффективности функционирования 

и развития социально-экономической системы. 

 

Выводы 

Основная задача анализа и улучшения работы административных систем заключается в 

оценке эффективности управления социально-экономическими процессами. Для этого 

разработан специальный метод, который начинается с оценки текущего состояния 

управленческих функций. В процессе анализа применяются экономико-математические 

методы моделирования, которые помогают количественно оценить и ранжировать различные 

критерии по их значимости, присваивая каждому из них определенный вес на основе 

экспертных оценок, что позволяет более точно определить направления для оптимизации и 

улучшения управленческой работы. 

Установление с помощью данного метода оптимальных значений функций управления 

позволяет выявить количественные отклонения возникающих административных дисфункций. 

Это, в свою очередь, помогает своевременно диагностировать факторы, влекущие за собой 

реализацию административных дисфункций и нарушение функционирования социально-

экономической системы. Данный анализ особенно важен в настоящее время, поскольку 

существуют различного рода угрозы нарушения функций управления социально-

экономическими системами под влиянием преимущественно внешних факторов, к которым 

относится геополитическая нестабильность в России и мире.  
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Development of a method for diagnosing 

and constructivizing administrative dysfunctions 

Abstract. This article is devoted to the study of administrative dysfunctions of socio-economic 

systems, which are understood as spontaneously arising activities in the system that disrupt the process 

of achieving the goals of its functioning and development. The main prerequisites for the emergence 

of administrative dysfunctions are: setting incorrect goals for the functioning of the system; 

misunderstanding of the goals of the system by management or deliberate deviation of management 

actions from the intended goals; insufficient delimitation of powers and responsibilities, etc. It has 

been established that at present there are various methods for diagnosing and constructivizing 

administrative dysfunctions, which include experimentation, reflective research, sociological research, 

testing, etc. The key in each of the methods for diagnosing administrative dysfunctions of 

socio-economic systems becomes the study of management effectiveness and identification of 

deviations from optimal management values. In this regard, a detailed analysis of the management 

infrastructure and its relationship with administrative dysfunctions was carried out. The main 

indicators of optimal management are identified, which include the following: integrity and accuracy 

of primary documents when making management decisions; efficient use of resources; introduction of 

digitalization elements into management processes; maintaining alignment of employee actions with 

their goals and responsibilities; providing optimal methodological assistance at all stages of 

management. Based on this analysis, a method has been developed for diagnosing the optimal state of 

management functions and identifying deviations from it in the event of administrative dysfunctions. 

The method includes a quantitative assessment of the main indicators of optimal management by 

ranking by the importance of the indicator and assigning the maximum score by expert means. 

Keywords: management functions; socio-economic systems; administrative dysfunctions; 

diagnosis of deviations; method of diagnosis and constructivization; quantitative assessment; expert 

assessments 
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