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примере Министерства экономики и торговли 
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Аннотация. Динамичное развитие общества и экономики приводит к необходимости 

поиска новых решений, способных минимизировать затраты и обеспечивать получение 

результатов. Оптимизация процессов возможна за счет внедрения цифровых технологий, 

которые способны быстро адаптироваться к внешним и внутренним изменениям. В этой связи 

актуальным становится внедрение различных цифровых решений в процессы для ускорения их 

выполнения и сведения к минимуму рисков возникновения ошибок. 

Цель исследования — выявить влияние роботизации бизнес-процессов на механизм 

формирования отчетности на примере Министерства экономики и торговли Республики 

Калмыкия. 

В статье раскрыты этапы формирования отчетности по государственным программам 

Министерством экономики и торговли Республики Калмыкия, выявлены проблемы, которые 

чаще всего возникают при формировании отчетности. С целью решения существующих 

проблем автором предлагается внедрение роботизированных технологий и применение 

BL-систем в деятельность государственных органов. 

Внедрение роботизированных технологий позволит существенно снизить нагрузку на 

исполнителей, предложенный механизм обеспечит возможность не только сократить 

количество человеко-часов работ, но и сократить количество ошибок и повысить 

эффективность работ государственных органов в целом при формировании отчетности. 

Главным преимуществом предлагаемой к внедрению роботизированной технологии станет 

возможность выявления отклонений фактических значений от плановых в реальном времени и 
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возможность интеграции с системами документооборота и базами данных, осуществление 

цифрового контроля и автоматический расчет прогнозов, рисков и отклонений. 

Ключевые слова: цифровые технологии; роботизация; автоматизация бизнес-процессов; 

государственные программы; программные роботы; цифровизация; оптимизация процессов; 

формирование сводной отчетности 

 

Введение 

В современных условиях возрастает необходимость оптимизации бизнес-процессов, что 

связано и с возрастающими потоками информации, и с дефицитом квалифицированных кадров. 

Повсеместная цифровизация оказывает влияние на экономические процессы, в том числе, 

бизнес-процессы предприятий и их трансформацию с целью обеспечения экономического 

роста и роста общественного благосостояния. 

Недостаточная автоматизация бизнес-процессов приводит к дублированию функций 

различных сотрудников и даже подразделений, что безусловно усложняет и затягивает 

процедуру составления отчетности. Это существенно затягивает и усложняет деятельность 

подразделений и требует поиска решений по устранению возникающих проблем. 

Исследователи — теоретики и практики — доказывают необходимость оптимизации 

бизнес-процессов за счет их цифровизации. В исследовании Самолетова Р.В. [1] выработан 

оптимальный подход по внедрению роботизированных технологий в деятельность компании. 

М.С. Шальнева, К.А. Петренко [2], доказали экономическую эффективность роботизации 

бизнес-процессов крупных корпораций, располагающих достаточным инвестиционным 

потенциалом. Поленок М.В. [3] дает определение роботизированной автоматизации процессов 

и направление применения этой технологии. Шибанова А.А. [4], Григорьева И.В. [5] и 

Кононыхин Д.И. [6] в своих исследования определяют положительные и отрицательные 

моменты в работе Единой информационной системы «Электронный бюджет». 

Цель исследования — на примере Министерства экономики и торговли Республики 

Калмыкия показать, что роботизация бизнес-процессов может стать действенным инструментом 

совершенствования механизма при формировании отчетности. 

Задачи исследования: 

1. Раскрыть существующий механизм формирования отчетности в рассматриваемом 

министерстве. 

2. Выявить проблемы при формировании отчетности. 

3. Предложить алгоритм формирования отчетности после внедрения роботизации и 

BI-систем (BI — business intelligence, англ. бизнес-аналитика). 

Автором выдвигается гипотеза о том, что существующий механизм формирования 

отчетности требует совершенствования за счет внедрения технологий роботизации и 

BI-систем, это позволит сократить количество ошибок и повысить эффективность работ 

государственных органов в целом. 

Методы исследования: при проведении исследования использовались методы 

сравнения при автоматизации бизнес-процессов за счет внедрения программных роботов и 

наблюдения за текущими бизнес-процессами. Фактические данные о возможности внедрения 

автоматизации при формировании отчётности в управление государственными программами 

за счет роботизации были получены в результате практического взаимодействия с 

Министерством экономики и торговли Республики Калмыкия. 
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Результаты исследования 

В условиях повсеместной цифровизации и автоматизации бизнес-процессов повышается 

актуальность оптимизации рутинных задач за счет роботизации. Рутинные задачи являются 

неотъемлемой частью работы при составлении отчетности при внесении, копировании, 

переносе данных в отчетах, все это требует внимательности и четкости. Роботизированные 

технологии позволяют снижать затраты на выполнение рутинных операций и количество 

ошибок в процессах, обеспечить более высокие качество и скорость выполнения задач, 

перераспределять сотрудников для выполнения различных интеллектуальных задач. 

Разберем, что представляет собой технология роботизации и какова результативность ее 

применения при формировании отчетности в государственных органах. Технология 

роботизации предназначена для автоматизации широкого спектра часто повторяющихся, 

простых и достаточно продолжительных бизнес-процессов. Роботизацию можно рассматривать 

как использование специальных RPA-приложений (RPA — Robotic process automation, англ. — 

роботизированная автоматизация процессов) и технологий искусственного интеллекта для 

имитации действий человека в части реализации взаимодействия с интерфейсами приложений 

и/или с данными, выполняя анализ информации в соответствии с заданными алгоритмами 

обработки [1]. 

Данная технология позволяет снизить затраты путем сокращения времени, 

затрачиваемого на выполнение тех или иных задач, что способствует снижению количества 

персонала за счет делегирования определенных бизнес-процессов искусственному интеллекту 

[2]. Применение роботизации в бизнес-процессах может стать одним из направлений 

совершенствования существующих действий. 

Робот во время работы взаимодействует с различными объектами. Поэтому необходимо 

знать расположение всех необходимых объектов. При внедрении робота следует учитывать 

следующие правила: чем большое человеко-часов экономим — тем лучше, чем меньше уйдет 

времени на разработку — тем быстрее получим экономический эффект, точки входа и выхода 

для робота должны быть плавно встроены в общий бизнес-процесс [3]. 

Для проведения исследования рассмотрим процесс реализации государственных 

программ в субъекте РФ, Республике Калмыкии. Раскроем особенности реализации программ 

Министерством экономики и торговли Республики Калмыкия при работе в Российской 

Государственной интегрированной информационной системе (ГИИС) «Электронный бюджет».1 

Внедрение цифровых технологий, использование удобных цифровых платформ и 

сервисов, на значительные затраты на их введение в действие, в долгосрочной перспективе 

приносят существенные выгоды обществу [4]. ГИИС «Электронный бюджет» была создана 

Министерством финансов РФ в период с 2011 по 2016 г. Система предназначена для 

обеспечения прозрачности, открытости и подотчетности деятельности указанных государственных 

и муниципальных органов и учреждений [5]. Основная ее задача — вовлечение в работу на 

цифровой платформе всех участников бизнес-процессов, унификация форматов передачи 

данных, повышение оперативности взаимодействия и эффективности контрольных функций. 

Внедрение этой системы переместило на качественно новый уровень управление государственными 

финансами и позволило создать инструментарий для принятия обоснованных управленческих 

решений с целью повышения эффективного и результативного использования бюджетных 

средств [6]. 

 
1  Российская государственная интегрированная информационная система (ГИИС). Режим доступа URL: 

https://budget.gov.ru/Главная-страница?regionId=45000000 (дата обращения 01.08.2025). 
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Основными преимуществами внедрения ГИИС «Электронный бюджет» стали: 

формирование полной автоматизации функций, начиная с планирования бюджета до его 

исполнения; обеспечение прозрачности всех операций, более рациональное управление 

ресурсами [7]. 

Формирование отчетности Министерством экономики и торговли Республики 

Калмыкия на сегодняшний день в соответствии с действующим законодательством 

осуществляется по этапам, представленным на рисунке 1. 

 

Рисунок 1. Механизм формирования отчетности Министерством 

экономики и торговли Республики Калмыкия (составлено автором на основе источника2) 

Последовательность действий при формировании отчетности Министерством экономики и 

торговли Республики Калмыкия включает в себя следующие этапы: 

1. Выбор бюджетного цикла в системе региональных государственных программ: 

• через веб-портал; 

• ручной переход к реестру государственных программ / структурных элементов. 

 
2  Подсистема управления государственными программами Российской Федерации. Режим доступа URL: 

https://minfin.gov.ru/ru/ismf/electronic_budget/eb-gp (дата обращения 02.08.2025). 
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2. Ручной сбор и внесение данных об исполнении мероприятий, о достижении 

контрольных точек, финансировании объектов и результатов, характеристиках и 

параметрах программ, прогнозах и рисках при недостижении показателей. 

3. Подготовка отчетов ежемесячных, квартальных годовых строго по графику (до 5, 

10, 14 числа следующего месяца/года). 

4. Ручное формирование отчета в подсистеме: 

• выбор периода; 

• ввод значений вручную через интерфейс; 

• подтверждение результатов, загрузка документов. 

5. Множественные проверки и доработки: 

• исправление отклонений; 

• повторное внесение уточнений; 

• контроль синхронности между структурными элементами. 

6. Формирование итогового отчета о достижении показателей государственных 

программ РФ. 

Бюджетный цикл начинается за несколько месяцев до начала финансового года и 

завершается спустя несколько месяцев после окончания. При этом каждый этап бюджетного 

процесса взаимосвязан между собой, без предыдущего этапа не будет последующего [8]. 

При формировании отчетности Министерством экономики и торговли Республики 

Калмыкия возникает ряд проблем, представленных на рисунке 2. 

 

Рисунок 2. Основные проблем при формировании отчетности Министерством 

экономики и торговли Республики Калмыкия (составлено автором на основе источника2) 

Приведенные на рисунке 2 проблемы негативно влияют на скорость и качество 

формирования отчетности рассматриваемым министерством. Автором предлагается внедрить 

в бизнес-процесс роботизацию и бизнес-аналитику BI-системы. BI-системы представляют 

собой программные продукты, позволяющие представлять наборы данных в наглядной 

интерактивной форме [9]. Эти системы трансформируют большие объемы необработанных 

данных в структурированную актуальную информацию, которая используется для принятия 

много ручных операций приводит к высокому риску ошибок
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эффективных управленческих решений [10]. BI-инструменты осуществляют сбор, структурирование 

и обработку информации, а затем представляют результаты в виде визуализаций, которые легко 

интерпретировать [11]. Для целей оптимизации предлагается механизм формирования 

отчетности Министерством экономики и торговли Республики Калмыкия после внедрения 

роботизации и BI-систем (рис. 3). 

 

Зеленым цветом обозначены процессы, которые могут быть роботизированы 

Рисунок 3. Усовершенствованный механизм формирования 

отчетности Министерством экономики и торговли Республики Калмыкия 

после внедрения роботизации и BI-систем (составлено автором) 

Как будет 

TO BE 

Автоматический 

выбор бюджетного 

цикла 

Автоматический 

сбор и внесение 

данных (RPA) 

Автоматическая 

подготовка отчетов 

(RPA) 

Автоматическое 

формирование и 

отправление 

финального отчета 

Автоматическое 

согласование 

Автоматическое 

направление запросов на 

проверки и доработки 

ответственным 

исполнителям 

Данные 

корректны? 

НЕТ 

ДА 

Автоматическая 

выгрузка 

корректных данных 

в BI систему 

Подготовка 

визуализации и 

предиктивной 

аналитики по всем 

ГП и структурным 

элементам 

https://esj.today/
http://izd-mn.com/


Вестник Евразийской науки 

The Eurasian Scientific Journal 

2025, Том 17, № 4 

2025, Vol. 17, Iss. 4 

ISSN 2588-0101 

https://esj.today 
 

Страница 7 из 10 

49ECVN425 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

Предложенный алгоритм предполагает автоматизацию сбора, заполнения и отправки 

данных с помощью роботизации процессов. На следующем этапе происходит автоматическая 

подготовка отчетов, боты интегрируются с внутренними реестрами и формами системы 

региональных государственных программ. Происходит сбор и обработка данных по таким 

структурным элементам государственных программ, как: 

• комплексы процессных мероприятий, в которых формируется информация о 

показателях комплекса с указанием единиц измерения, базовых значений и 

значений по годам реализации; 

• ведомственные проекты, которые содержат паспорт и план реализации 

мероприятий; 

• региональные проекты, содержащие цели, задачи, показатели и мероприятия; 

• государственные программы, включающие все перечисленные элементы, по 

которым формируются паспорта, а также отчеты о ходе их реализации. 

Применение роботизации на данном этапе позволяет ускорить процесс и свести к 

минимуму риски допущения ошибок. Если ошибки отсутствуют, отчет формируется 

автоматически, бот инициирует создание отчетов в системе, заполняет их на основе собранных 

данных, происходит интерактивная визуализация ГП и выявление отклонений в реальном 

времени при помощи BI-систем. Бот выгружает фактические показатели и данные из Единого 

портала бюджетной системы РФ и подставляет в нужные поля в отчете. Происходит проверка 

плановых и фактических значений. В завершение процесса происходит автоматическая 

отправка данных в план достижения показателей после валидации. При выявлении ошибок бот 

автоматически направляет на проверку и доработку ответственным исполнителям запрос, 

после чего этапы повторяются и отчет автоматически формируется заново (табл.). 

В таблице приводятся данные по трудозатратам (в человеко-часах 3 ) до и после 

внедрения роботизации и BI-систем. Фактические данные были получены в результате сбора 

данных при формировании отчетности Министерством экономики и торговли Республики 

Калмыкия. 

Таблица 

Результаты расчетов по эффективности предлагаемых мероприятий 

№ Этап процесса 
Трудозатраты до внедрения 

роботизации, чел.-час 

Трудозатраты после внедрения 

роботизации и BI-систем, чел.-час 

1 Выбор бюджетного цикла 0,5 0,1 (автоматизировано) 

2 Сбор данных 6 0,5 (боты RPA) 

3 Внесение данных в РГП 8 0,5 (RPA-подстановка) 

4 
Проверка корректности 

данных 
4 

1 (автоматическая валидация + проверка) 

5 Исправления и доработки 5 1,5 

6 Формирование отчёта 4 1 

7 
Отправка в План 

достижения ГП РФ 
2 

0,2 (отправка ботом) 

8 Аналитика и визуализация 6 0,5 (BI автоматически) 

Составлено автором 

При проведении подсчётов установлено, что при внедрении роботизации и BI-систем в 

практическую деятельность Министерством экономики и торговли Республики Калмыкия 

произойдет снижение трудозатрат на 84 %. Такой результат, безусловно, положительно 

скажется на эффективности деятельности Министерства. 

 
3 Показатель характеризует единицу учета отработанного времени, соответствующая часу работы одного сотрудника. 
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За счет предлагаемых направлений оптимизации процесса формирования отчетности 

(роботизация и внедрение BI-систем) обеспечивается выявление отклонений в реальном 

времени, интеграция с системами документооборота и базами данных. Это позволит 

осуществлять цифровой контроль и автоматический расчет прогнозов, рисков и отклонений. 

 

Заключение 

Проведенное исследование показало, что внедрение роботизированных технологий в 

работу государственных органов может стать действенным инструментом повышения 

эффективности их функционирования. Выявленные проблемы негативно влияют на процесс 

формирования сводной отчетности государственными органами. В этой связи выдвинутая 

автором гипотеза о том, что существующий механизм формирования отчетности требует 

совершенствования за счет внедрения технологий роботизации и BI-систем, подтверждена. 

Автором проведено исследование, которое показало, что предложенный алгоритм позволит не 

только сократить количество человеко-часов работ, но и сократить количество ошибок и 

повысить эффективность работ государственных органов в целом при формировании 

отчетности. 

Предложенный алгоритм формирования отчетности Министерством экономики и 

торговли Республики Калмыкия после внедрения роботизации и BI-систем может быть 

масштабирован в других государственных органах, чем повысит эффективность их работы. 
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Improving the mechanism for robotizing business 

processes in reporting (using the Ministry of Economy and 

Trade of the Republic of Kalmykia as an example) 

Abstract. The dynamic development of society and the economy necessitates the search for 

new solutions that can minimize costs and ensure results. Process optimization is possible through the 

implementation of digital technologies that can quickly adapt to external and internal changes. 

Therefore, the integration of various digital solutions into processes to accelerate their execution and 

minimize the risk of errors is becoming increasingly important. 

The purpose of this study is to identify the impact of business process automation on the 

reporting mechanism using the Ministry of Economy and Trade of the Republic of Kalmykia as an 

example. 

This article describes the stages of reporting for government programs by the Ministry of 

Economy and Trade of the Republic of Kalmykia and identifies the most common problems 

encountered during reporting. To address these issues, the author proposes the implementation of 

robotic technologies and the use of BL systems in government agencies. 

The implementation of robotic technologies will significantly reduce the workload of 

performers. The proposed mechanism will not only reduce man-hours but also reduce errors and 

improve the overall efficiency of government agencies in reporting. The main advantage of the 

proposed robotic technology will be the ability to detect deviations between actual and planned values 

in real time and the ability to integrate with document management systems and databases, implement 

digital control, and automatically calculate forecasts, risks, and deviations. 

Keywords: digital technologies; robotics; automation of business processes; government 

programs; software robots; digitalization; process optimization; formation of consolidated reports 
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