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Актуальные аспекты регулирования 

рисков, вызванных конфликтами в организациях 

Аннотация. В качестве цели данной научной работы было выделено изучение 

актуальных аспектов регулирования рисков, вызванных конфликтами в организациях. Автором 

была отмечена актуальность изучения рисков, которые отражают конфликтогенность 

организационной среды. В работе были рассмотрены ключевые положения, которые касаются 

сущности риска и его особенностей, были выделены современные подходы к определению 

факторов риска. По итогам работы были глубоко изучены различные подходы к определению 

индикаторов экономической безопасности хозяйствующих субъектов. Изучены различные 

подходы к определению экономической безопасности предприятия, как со стороны 

нормативно-правовых актов, так и с точки зрения экспертов. Далее была проведена 

историческая справка понятия конфликта, его базового понимания в научной среде. В работе 

были изучены ключевые типы конфликтов по нескольких основаниям. Автор подчеркивает, что 

одним из главных методов управления рисками внутри организации является создание такой 

культуры, которая будет способствовать предотвращению конфликтов. Он также обсуждает 

важность установления четких правил и процедур для управления конфликтами, а также 

назначения ответственных лиц за регулирование рисков. Автор также предлагает использовать 

методы управления конфликтами, такие как медиация, чтобы предотвратить эскалацию 

конфликта до более серьезных проблем. Он подчеркивает, что такие методы могут помочь 

снизить риски, связанные с конфликтами в организации. Для того чтобы эффективно управлять 

рисками, вызванными конфликтами внутри организации, автор советует регулярно проводить 

аудит рисков и анализировать результаты. Он также подчеркивает важность обучения 

сотрудников организации, чтобы они могли лучше понимать риски и уметь эффективно 

управлять ими. 
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Введение 

Корпоративные конфликты являются неотъемлемой частью функционирования 

организаций независимо от их размера или специализации. При этом конфликтные ситуации 

выступают в качестве катализаторов появления рисков, которые в условиях 

социально-экономической нестабильности имеют особую актуальность. 

Целью данной работы является изучение актуальных аспектов регулирования рисков, 

вызванных конфликтами в организациях. 

Задачи исследования: 

1. Изучить основные положения теории конфликта и рисков, связанных с ним. 

2. Рассмотреть ключевые классификации конфликтов в организации. 

3. Выявить основные риски, вызванные конфликтами в организации. 

4. Определить способы снижения рисков, вызванных конфликтами в организации. 

Объектом данного исследования выступают конфликты в организациях. 

Предметом — аспекты регулирования рисков, связанных с конфликтами в организациях. 

 

1. Материалы и методы 

Конфликты в организациях, а также сопряжённые с ними риски, выступают одной из 

ключевых категорий анализа в отечественной науке. Разработкой аспектов, отражающих 

сущность и особенности рассматриваемых явлений, занимались Баннова М.А. [1], 

Исмаилова Э.Р. [2], Деменев И.В. [3], Логинова С.Д. [4], Казначеева С.Н. [5], Бережной А.В. 

[6], Кривоносова Д.В. [7] Цуканова Е.Ю. [8], Байбекова Э.Ф. [9]. 

В ходе работы были применены методы анализа, синтеза, сравнительного анализа, 

изучения теоретико-методологических подходов. 

 

2. Результаты и обсуждение 

Один из главных аспектов в регулировании рисков, вызванных конфликтами в 

организациях — разработка соответствующей политики управления конфликтами. Это может 

включать в себя процедуры решения конфликтов, поддержку сотрудников, которые находятся 

в конфликте, а также меры предотвращения конфликтов. 

Еще одним важным аспектом является обучение сотрудников управлению 

конфликтами. Это может помочь им узнать, как распознавать конфликты, как решать их и как 

предотвращать их возникновение. Обучение также может помочь сотрудникам улучшить свои 

коммуникационные навыки, что может снизить вероятность возникновения конфликтов. 

Важно иметь систему мониторинга, которая может помочь выявить конфликты в ранней стадии 

и принять меры по их управлению. Система мониторинга может включать в себя анонимные 

опросы, которые позволяют сотрудникам высказываться о возможных конфликтах, а также 

механизмы отчетности, которые позволяют руководству организации следить за ситуацией. 

Важно иметь квалифицированных специалистов в области управления конфликтами. Это могут 
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быть внутренние специалисты или внешние консультанты, которые могут помочь разрешить 

сложные конфликты и предложить меры по их управлению. 

На сегодняшний день мировая экономика потеряла возможность форсированного роста, 

который был на заре появления компьютеров. Для компенсации этой проблемы экономика 

перешла от развития к оптимизации всех процессов, мы видим введение возобновляемых 

источников, углубленное использование компьютерных программ, важным фактором для 

оптимизации стала система регулирования рисков в организации. 

Затрагивая тему рисков и связанной с ними деятельностью, стоит начать с определения 

риска как основной методологической категории. Подход к риску научной категории 

создавался еще в эпоху возрождения, в расцвет науки, изучение риска продолжается и в наше 

время, что создало множество определений риска. 

Основой проявления риска для компании может выступать множество факторов, как 

внутренних, так и внешних. Основным источником риска сейчас является человек, именно он 

является ключевым элементом конструктивного и деструктивного действия. Поэтому в этой 

работе будет рассмотрен аспект конфликта как одной из антропоморфной причины. 

Понятие конфликта пришло из латинского, конфликт на латинском означает 

«конфронтация» или «столкновение». Активное использование «конфликт» приобрел в XIX 

веке интересно заметить, что в толковом словаре Владимира Ивановича Даля понятие 

конфликта не встречается. Позже конфликт появился в словаре Ожегова, однако понятие 

охватывало обширную область применения. В этом словаре понятие «конфликт» 

интерпретируется как серьезное разногласие, спор, столкновение. 

О проблеме конфликта человечество спорит с незапамятных времен. Практически 

конфликт является и источник конструктивного действия, и источником деструктивного 

действия, что показывает нам двойственную суть природы конфликта. 

Необходимо отметить ключевые типы конфликтов. Они могут быть использованы для 

анализа ситуаций, связанных с деятельностью организаций. 

Первый видом выступает внутриличностный конфликт. Данный тип конфликта 

возникает в тех случаях, когда сотрудник попадает в двойственную ситуацию, особенно ярко 

это проявляется, если внутренние убеждения или установки индивида не согласуются с 

внешними условиями. 

Далее необходимо рассмотреть межличностный конфликт. Это наглядный вид 

конфликта, который отражает склонность индивидов ко вступлению в конфликтные ситуации. 

Конфликт между личностью и группой. В рабочих группах определяются нормы 

поведения, и может произойти отклонение ожидания группы с ожиданиями отдельной 

личности, что приводит рисковой ситуации. 

Межгрупповой конфликт. Компания как социальная общность включает в себя 

множество социальных формирований как формальных, так и не формальных групп, которые 

в свою очередь могут вступать в конфликт по разным причинам. 

Кроме того, конфликты необходимо классифицировать еще и по степени проявления: 

открытый и скрытый. 

Скрытый конфликт протекает латентно, при этом участники конфликта четко осознают 

наличие конфликтной ситуации. 
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Открытый конфликт представляют явно выраженное противостояние сторон, которые 

сопровождаются агрессивными взаимодействиями: спор, ссоры, агрессивные действия. 

Различают также случайные, стихийно возникающие, и хронические, а также сознательно 

провоцируемые конфликты. 

Теория риска, вызванных конфликтами является основой для оценки риска и 

последующего регулирования его. Для более четкого анализа данного источника необходимо 

обратится к его основным типам. 

Говоря о рисках, возникающих на почве конфликтов, надо сказать о классификации 

конфликтов. 

Конфликты создают множество рисков для компании: как прямые, так косвенные. Так 

как конфликт происходят из человеческого фактора, который является причиной большинства 

рисков, то стоит выделить только небольшой пласт возможных рисков. 

Необходимо выделить основные типы рисков для организации (рис. 1). 

 

Рисунок 1. Основные типы рисков для организации [10] 

Далее следует рассмотреть особенности, которые оказывают воздействие на 

деятельность сотрудников организации, а также основные риски организаций (рис. 2). 

Между тем конфликт в компании может создать следующие риски: риск потери ценного 

сотрудника, риск потери репутации компании, риск банкротства из-за потери контроля над 

предприятием. Риск потери ценного кадра для большинства компаний не будет критичным, но 

в сфере IT найти компетентного сотрудника крайне тяжело, что делает данный риск крайне 

важным для сфер с ориентацией на интеллектуальный труд. Риск потери репутации получается 

из-за аморфности сферы человеческих отношений, любой конфликт может вызвать конфликт с 

социумом в общем, что негативно скажется на репутации у потребителей. 

Использование информации об основных рисках, вызванных конфликтами в компании, 

требует от руководств мер по снижению данного риска, что приводит нас к основным методам 

снижения рисков от конфликтов в организации [12]. 

Любое противоречие или конфликт, наблюдаемый в социуме, а в частности в 

российских компаниях — это очень сложное социально-психологическое явление, которое 

необходимо разрешать, до наступления точки невозврата. Конфликт является 

риск-образующим элементом, что приводит нас к управлению рисками, возникших на этой 

почве. Под управлением рисками понимается процесс подготовки и реализации 

предпринимателем определенных мероприятий, цель которых — снижение опасности 
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принятия ошибочных решений или уменьшение возможных негативных последствий 

нежелательного развития событий. 

 
Рисунок 2. Особенности и риски деятельности организации [11] 

Основным инструментом по управлению данными рисками является система 

управления конфликтом. Система управления конфликтами помогает снизить количество 

столкновений, следовательно, приведет к снижению данного риска. Управление конфликтом 

включает следующие положения: определение симптоматики конфликта, диагностирование 

конфликта, прогнозирование возможных конфликтов, профилактика спрогнозированных 

конфликтов, ослабление существующих конфликтов, разрешение и урегулирование. 

Для наибольшей эффективности управления, рисками возникших по причине 

конфликта, следует проводить меры по управлению конфликтами на ранних стадиях, когда 

противоречие не является критичным для фирмы до начала инцидента, то есть до момента 

перехода скрытого конфликта в открытый. Поэтому необходимо использовать инструмент 

прогнозирования и оценки риска на ранних этапах, что позволит выявить и оценить риск 

данного противоречия до перехода его в активную стадию. 

Необходимой, но недостаточной мерой снижения риска в фирме должна стать 

профилактика возможных конфликтов. Данный метод основывается на создании рабочей 

атмосферы в организации, которая будет сводить к минимуму вероятность появления 

конфликтов между сотрудниками или исключать их полностью. 

Владельцы и менеджеры должны понимать, что предупредить начало конфликта гораздо 

легче, чем после разрешать конфликт в активной фазе. Следует отметить, что важнейшим 

фактором предупреждения трудовых конфликтов является компетентное управление 

персоналом. 

В свою очередь, участники конфликта всегда ищут понимания от другой стороны 

конфликта, а значит пытаются наладить отношения с конфликтующей стороной, что не всегда 

происходит иногда конфликт может зациклиться. 
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В ведущих компаниях для снижения рисков используется метод повышения рабочей 

нагрузки на персонал. Менеджмент организации поручает персоналу параллельно с 

выполнением своих основных обязанностей работать над совершенно новыми направлениями. 

Применение данного метода не дает времени на создание конфликтных ситуаций. 

Методология конфликтологии выделяет основные способы разрешения конфликтов в 

любой сфере. 

1. Избегание, уклонение. Один из наименее эффективных методов, так как не всегда 

позволяет сгладить конфликтную ситуацию. 

2. Принуждение — суть данного способа состоит в принуждения сотрудника к 

действию или бездействию. Данный способ нельзя назвать демократичным, но он 

позволяет сгладить конфликт, в короткие сроки. 

3. Сглаживание — требует наличие навыков у руководителя, при этом может быть 

достаточно эффективным. 

4. Компромисс — поиск решения, которое хотя бы минимально удовлетворяет все 

стороны. 

Как уже говорилось раньше, важным видом рисков, возникших из-за конфликта — риск 

нелояльности персонала фирмы. Нелояльность персонала является крайне важным риском для 

фирмы, поэтому для его разрешения необходимо опираться на следующие особенности в 

разрешении (рис. 3). 

 

Рисунок 3. Мероприятия по снижению риска нелояльности персонала фирмы [13] 

Стоит отметить, что большинство организаций используют для регулирования рисков 

от конфликтов только Трудовой кодекс Российской Федерации. Однако данный метод является 

обязательным и уже включает в себя рекомендации по снижению рисков от конфликтов. 

Трудовой кодекс включает основные нормы взаимодействия между сотрудниками компании. 

Что является как плюсом, так минусом, из-за необходимости привлекать государство для 

разрешения конфликта. 

Говоря о иностранном опыте по управлению подобными рисками, стоит упомянуть 

Японию и ее систему управления персоналом, которая уже включает в себя элементы 

управления риском. Основные приемы, используемые в Японии, — это гарантия занятости, 

гласность и ценности корпорации, управление, основанное на информации, постоянное 

присутствие руководства на производстве. Если использование метода постоянной занятости 

является сомнительным для России, то остальные пункты напрямую снижают риск 

Необходимо своевременное разрешение конфликтных ситуаций в компании

Создание общей заинтересованности персонала в данном конфликте

Формирования эффективной корпоративной культуры способствует снижению 
риска

Снижения данного риска можно добиться при использовании превентивных мер 
управления персоналом
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нелояльности сотрудников и снижают риск коррупционных действий, из-за постоянного сбора 

информации о фирме и создания корпоративной культуры. 

Однако регулирование данных рисков может происходить и без разрешения конфликта. 

Основными способами являются создание жесткой структуры иерархии персонала, система 

вознаграждения персонала, необходимость использования директивных мер, а также система 

перенаправления взаимодействий персонала. Создание жесткой иерархии, а точнее, 

соблюдение иерархии в фирме, дает возможность разделять конфликт и рабочую среду 

компании. Использование жестких директивных мер включает: отстранение сотрудника от 

рабочего процесса и ограничение полномочий. 

Немаловажным инструментом управления для компании служит система «замены» 

сотрудника данное положение включает в себя создание на предприятии «паутины», то есть у 

нас существует множественный подход к сотруднику, а это позволяет обходить данному 

сотруднику конфликтные узлы. В данном методе узлы подразумевают сотрудника, с которым 

наблюдается конфликт. 

 

Заключение 

Важно отметить, что конфликты в организациях могут возникать не только из-за личных 

причин, но и из-за различий в культурных и национальных особенностях сотрудников. В этом 

случае, особенно в международных компаниях, важно учитывать разные культурные факторы 

и научиться работать в мультикультурной среде. Для этого можно проводить специальные 

тренинги и разрабатывать политику, учитывающую этот аспект. 

Также, для эффективного управления конфликтами важно создать команду, которая 

занимается их разрешением. Это могут быть как специально обученные сотрудники, так и 

внешние консультанты. Важно, чтобы этот процесс был регулярным и систематическим. 

Кроме того, для предотвращения возникновения конфликтов важно создать 

благоприятную рабочую среду, которая будет способствовать развитию позитивных 

отношений между сотрудниками. Для этого можно использовать такие методы, как 

организация совместных мероприятий, спортивных соревнований, командных тренингов и т. д. 

В целом, эффективное управление конфликтами является неотъемлемой частью 

успешной работы организации. Оно позволяет снизить риски возникновения проблем и 

повысить эффективность работы сотрудников. Поэтому, развитие навыков управления 

конфликтами и создание соответствующих механизмов являются важным шагом для развития 

любой компании. 
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Current aspects of risk 

management caused by conflicts in organizations 

Abstract. As the purpose of this scientific work, the study of topical aspects of managing risks 

caused by conflicts in organizations was singled out. The author noted the relevance of studying risks 

that reflect the conflict potential of the organizational environment. The paper considered the key 

provisions that relate to the essence of the risk and its features, identified modern approaches to the 

definition of risk factors. Based on the results of the work, various approaches to determining 

indicators of the economic security of economic entities were deeply studied. Various approaches to 

determining the economic security of an enterprise have been studied, both from the side of legal acts 

and from the point of view of experts. Further, a historical reference was made to the concept of 

conflict, its basic understanding in the scientific community. Key types of conflicts have been studied 

in this paper for several reasons. The author emphasizes that one of the main methods of risk 

management within an organization is the creation of a culture that will contribute to the prevention 

of conflicts. He also discusses the importance of establishing clear rules and procedures for conflict 

management, as well as appointing responsible persons for risk management. The author also suggests 

using conflict management techniques such as mediation to prevent the conflict from escalating into 

more serious issues. He emphasizes that such practices can help reduce the risks associated with 

conflict in an organization. In order to effectively manage the risks caused by conflicts within the 

organization, the author advises to regularly audit risks and analyze the results. He also emphasizes 

the importance of training the employees of an organization so that they can better understand risks 

and be able to manage them effectively. 

Keywords: risks; conflicts; organization; conflict management; corporate environment; 

conflict resolution; control tools 
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