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Методика оценки качества электронных 
образовательных ресурсов и экономической 

эффективности работы тьюторов в условиях 
EdTech-платформы 

Аннотация. Данная статья посвящена разработке и практическому применению 

методики оценки качества электронных образовательных ресурсов и эффективности работы 

тьюторов на основе анализа данных образовательных платформ. В условиях активного 

развития цифровых технологий и распространения EdTech-инструментов в образовательной 

среде возникает необходимость объективной оценки эффективности электронных курсов 

и деятельности педагогического персонала. Целью исследования является создание 

аналитической модели, позволяющей комплексно оценивать качество электронных 

образовательных ресурсов (ЭОР) и результативность тьюторского сопровождения на основе 

количественных и качественных показателей. В работе использованы методы статистического 

анализа, экспертного оценивания и обработки данных, полученных в ходе образовательного 

процесса. Предложенная методика включает систему критериев, охватывающих содержательную, 

методическую и организационную составляющие электронных курсов, а также показатели 

взаимодействия студентов и тьюторов. На основе собранных данных проведён анализ влияния 

качества сопровождения на успеваемость обучающихся и уровень вовлеченности в онлайн-

обучение. Результаты исследования позволили выделить ключевые факторы, определяющие 

эффективность цифрового образовательного контента и тьюторской поддержки, а также 

предложить аналитические инструменты для их регулярного мониторинга. Разработанная 

методика может быть применена в вузах и образовательных организациях для внутреннего 

аудита качества электронных курсов и оптимизации работы преподавателей и тьюторов в 

условиях цифровизации образования. 
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Введение 

Современная цифровая трансформация образования сопровождается активным 

внедрением технологий анализа данных, искусственного интеллекта и автоматизации 

педагогических процессов. Данные изменения требуют пересмотра подходов к организации 

обучения и взаимодействию участников образовательной среды. Ведущую роль в новых 

условиях играют EdTech-платформы, которые объединяют образовательный контент, 

инструменты коммуникации, аналитику учебных данных и систему тьюторского сопровождения. 

Ключевыми элементами таких цифровых экосистем являются электронные образовательные 

ресурсы (ЭОР) и тьюторы, обеспечивающие персонализированную поддержку обучающихся. 

От качества ЭОР и эффективности тьюторской работы напрямую зависит результативность 

образовательного процесса, вовлеченность студентов и устойчивость учебных достижений. 

При этом в практике оценки цифрового образования сохраняются методологические 

ограничения: существующие подходы в основном концентрируются на технических и 

педагогических характеристиках контента, оставляя без внимания аналитические показатели 

его использования. 

Особенно актуальной становится задача комплексной оценки эффективности 

образовательного взаимодействия на основе анализа цифровых следов обучающихся и метрик 

платформенной активности. Большинство действующих методик ограничены субъективными 

критериями (удовлетворенность пользователей, экспертные оценки) и не учитывают 

объективные показатели, формируемые в системах EdTech-аналитики. 

В связи с этим возникает необходимость в интегрированной аналитической модели, 

которая объединяет оценку качества образовательных ресурсов и результативности 

тьюторского сопровождения. Новизна данного исследования заключается в разработке 

комплексной методики оценки, основанной на анализе цифровых данных и включающей три 

блока критериев: технический (функциональность и стабильность ЭОР), содержательный 

(соответствие образовательным стандартам и логике курса) и педагогический (эффективность 

взаимодействия и результативность обучения). 

 

1. Методы и материалы 

В качестве эмпирической базы исследования выбрана платформа «Тетрика» — одна из 

ведущих российских EdTech-систем, специализирующихся на индивидуальных занятиях. 

Платформа обладает развитой системой аналитики, позволяющей собирать данные о времени 

взаимодействия, траекториях обучения, результатах контрольных заданий и уровне активности 

студентов, что дало возможность апробировать разработанную методику и подтвердить её 

применимость для практической оценки качества цифрового обучения. 

В исследовании использованы методы сравнительного анализа, статистической обработки 

данных, экспертного оценивания и визуализации аналитических показателей. Результаты 

позволяют сформировать набор инструментов для мониторинга качества образовательных 

ресурсов и эффективности работы тьюторов, а также предложить рекомендации по оптимизации 

цифрового контента и управлению педагогическими процессами на основе данных. 
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Практическая значимость работы заключается в возможности применения предложенной 

методики в вузах, центрах дополнительного образования и организациях, использующих 

дистанционные технологии. Результаты могут быть использованы при внутреннем аудите 

качества онлайн-курсов, оценке эффективности преподавателей и тьюторов, а также при 

разработке программ повышения квалификации педагогических кадров в условиях 

цифровизации образования. 

 

2. Результаты и обсуждение 

Анализ современных подходов к оценке качества 

электронных образовательных ресурсов и эффективности тьюторской деятельности 

Развитие цифровых образовательных технологий в последние годы сопровождается 

значительным ростом объёма и разнообразия электронных образовательных ресурсов (ЭОР), а 

также расширением роли тьюторской деятельности в цифровой образовательной среде. По 

данным Министерства просвещения РФ, к 2024 году более 78 % вузов и 63 % организаций 

дополнительного профессионального образования внедрили смешанные или полностью 

дистанционные образовательные форматы, где основное взаимодействие между обучающимся 

и преподавателем происходит через цифровые платформы. В текущих реалиях произошло 

усиление потребности в создании эффективных инструментов анализа качества ЭОР и оценки 

результативности тьюторской работы. 

В современной научной литературе выделяются три ключевых подхода к оценке 

качества цифровых образовательных ресурсов: технологический, педагогико-методический и 

аналитико-результативный. 

1. Технологический подход предполагает анализ технических параметров ресурса: 

стабильности работы, удобства интерфейса, адаптивности под различные устройства, скорости 

загрузки и соответствия стандартам SCORM и xAPI. Исследования показывают, что около 

40–45 % отечественных ЭОР демонстрируют несоответствие хотя бы одному из технических 

требований [1; 2]. Основная причина — отсутствие единых стандартов для EdTech-разработчиков и 

недостаток экспертизы в области UX-дизайна и интеграции аналитических модулей. 

2. Педагогико-методический подход акцентируется на содержании и дидактических 

возможностях ЭОР: полноте раскрытия учебной темы, логике структуры, интерактивности, 

наличии обратной связи и формирующего оценивания. Большинство российских ЭОР 

удовлетворяют базовым требованиям к содержанию (более 70 %), но лишь 32 % обеспечивают 

возможность индивидуализации обучения и отслеживания прогресса обучающихся [3;4]. 

3. Аналитико-результативный подход основан на применении инструментов образовательной 

аналитики (Learning Analytics) и цифровых метрик эффективности. Он позволяет оценивать 

активность пользователей, продолжительность взаимодействия с материалом, результаты 

тестов, динамику обучения и уровень вовлечённости. Исследования показали, что использование 

систем аналитики повышает точность оценки эффективности курсов на 25–30 %, а данные о 

взаимодействиях позволяют своевременно выявлять проблемные зоны контента и работы 

тьюторов [5–7]. 

Для наглядного сопоставления характеристик рассмотренных подходов приведены 

обобщённые данные в таблице 1. 

Таблица 1 

Сравнение современных подходов к оценке качества ЭОР и тьюторской деятельности 
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Подход Основные критерии оценки Достоинства Недостатки 

Уровень 

внедрения в 

РФ, % 

Технологический 

Надёжность, интерфейс, 

совместимость, доступность 

Обеспечивает базовое 

качество ресурса, 

стандартизация 

Не учитывает 

педагогическую 

эффективность 

68 

Педагогико-

методический 

Соответствие стандартам, логика 

контента, интерактивность, 

обратная связь 

Оценивает 

образовательную ценность 

ресурса 

Субъективность 

экспертных оценок, 

трудоёмкость 

55 

Аналитико-

результативный 

Метрики вовлечённости, 

результаты тестов, траектории 

обучения, активность тьюторов 

Объективность, 

воспроизводимость, связь с 

результатами 

Требует развитой 

цифровой 

инфраструктуры 

42 

Составлено авторами по материалам [8–10] 

Помимо качества контента, особое внимание уделяется оценке эффективности 

тьюторской деятельности, которая становится важным фактором в управлении цифровыми 

образовательными платформами. При анализе работы тьюторов на онлайн-платформах 

основными показателями выступают: количество индивидуальных консультаций, уровень 

удовлетворенности обучающихся, средняя скорость ответа на запросы студентов, а также 

динамика образовательных результатов. 

Результаты анализа выборки из 120 онлайн-курсов платформы «Тетрика» (2023–2024 гг.) 

позволили выделить следующие закономерности: 

Таблица 2 

Эффективность работы тьюторов на EdTech-платформах  

Показатель Среднее значение Оптимальное значение Отклонение, % 

Среднее количество студентов на тьютора 25 20 +25 

Уровень удовлетворённости обучающихся, % 87 ≥90 -3,3 

Средняя скорость ответа тьютора, мин. 12 ≤10 +20 

Средний рост успеваемости студентов, % 14 ≥15 -6,7 

Количество проведённых консультаций в месяц 38 40 -5,0 

Составлено авторами 

Данные таблицы 2 показывают, что большинство показателей находятся в зоне 

допустимого отклонения, однако сохраняется потенциал для оптимизации процессов 

взаимодействия и аналитического контроля за эффективностью тьюторской деятельности. В 

частности, даже незначительное снижение скорости ответов и количества консультаций 

коррелирует со снижением удовлетворенности обучающихся и их учебных достижений. 

Анализ современных подходов показывает, что системы оценки качества электронных 

образовательных ресурсов и эффективности тьюторской деятельности в России продолжают 

развиваться, но нуждаются в интеграции технологических, педагогических и аналитических 

подходов. Традиционные методы экспертизы должны дополняться средствами цифровой 

аналитики, позволяющими объективно измерять влияние качества контента и работы тьюторов 

на образовательные результаты. 

Использование аналитико-результативного подхода и метрик Learning Analytics 

способствует формированию единой системы оценки, где качество образовательного ресурса и 

деятельность тьютора рассматриваются как взаимосвязанные элементы образовательного 

процесса, что обеспечивает повышение прозрачности, управляемости и эффективности 

цифрового обучения, а также способствует переходу образовательных организаций к модели 

data-driven образования (обучение на основе данных). 

 

Разработка модели оценки качества ЭОР и эффективности тьюторской деятельности 
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На основании проведённого анализа современных подходов к оценке качества 

цифрового обучения была разработана интегрированная аналитическая модель, позволяющая 

комплексно оценивать эффективность образовательного контента и деятельность тьюторов на 

основе совокупности количественных и качественных показателей. Целью модели является 

формирование объективного инструмента мониторинга, который можно применять в рамках 

EdTech-платформ, онлайн-курсов и смешанных форм обучения. 

Модель строится на принципах системности, измеримости и взаимосвязанности 

факторов качества, объединяя три ключевых блока (табл. 3): 

1. Контентный (К₁) — оценивает качество, полноту и структуру ЭОР; 

2. Педагогико-коммуникативный (К₂) — отражает эффективность тьюторского 

взаимодействия и обратной связи; 

3. Результативный (К₃) — измеряет влияние ЭОР и тьюторской поддержки на 

результаты обучения и вовлечённость студентов. 

Каждый блок включает ряд критериев и показателей, оцениваемых по 5-балльной шкале 

или в процентном выражении. Итоговый интегральный индекс качества рассчитывается по 

формуле: 

𝐼общ = (𝑤1 × K1)) + (w2 × K2) + (w3 × K3), 

где: 

Iобщ — итоговый индекс качества образовательного процесса; 

w₁, w₂, w₃ — весовые коэффициенты значимости блоков (по результатам экспертной 

оценки: 0,35; 0,30; 0,35 соответственно). 

Таблица 3 

Структура интегрированной модели оценки качества ЭОР и тьюторской деятельности 

Блок оценки Критерии Показатели и метрики 

Весовой 

коэффициент 

(w) 

Метод измерения 

К₁. Контентный 

Соответствие стандартам, 

структурная логика, 

мультимедийность 

Наличие проверочных 

заданий, адаптивность, 

интерактивность, дизайн 

0,35 

Экспертная оценка, 

чек-лист 

К₂. Педагогико-

коммуникативный 

Обратная связь, 

персонализация, 

оперативность 

Среднее время ответа тьютора, 

количество консультаций, 

удовлетворённость студентов 

0,30 

Анализ данных 

платформы, 

анкетирование 

К₃. Результативный 

Успеваемость, 

вовлечённость, удержание 

студентов 

Средний балл, процент 

завершивших курс, динамика 

успеваемости 

0,35 

Learning Analytics, 

статистическая 

обработка 

Составлено автором 

Для практической апробации модели были использованы данные охватывающие 100 

электронных курсов и деятельность 65 тьюторов. Все показатели нормировались по шкале 

0–1, после чего рассчитывался сводный индекс качества (Iₒбщ). 

Результаты представлены в таблице 4. 

Таблица 4 

Результаты апробации модели оценки качества ЭОР и тьюторской деятельности 

Год 
K₁ 

(контентный) 

K₂ 

(коммуникативный) 

K₃ 

(результативный) 

Iₒбщ 

(интегральный индекс) 
Класс качества 

2022 0,73 0,68 0,70 0,703 Средний уровень 

2023 0,79 0,74 0,78 0,770 Повышенный уровень 

2024 0,84 0,81 0,83 0,827 Высокий уровень 

Расчёты автора 
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Полученные результаты показывают устойчивый рост интегрального индекса качества 

с 0,703 в 2022 году до 0,827 в 2024 году, что соответствует переходу от среднего к высокому 

уровню эффективности цифрового обучения. Наибольший прирост наблюдается по блоку K₂ 

(педагогико-коммуникативный) — рост на 19 %, что объясняется внедрением системы 

автоматизированного распределения студентов между тьюторами и регулярным мониторингом 

скорости ответов. 

В блоке K₁ (контентный) также отмечено улучшение показателей за счёт обновления 

ЭОР, введения интерактивных заданий и унификации структуры курсов. K₃ (результативный) 

демонстрирует положительную динамику вследствие более активного использования инструментов 

аналитики успеваемости и рекомендаций по адаптации заданий под индивидуальные траектории. 

Для оценки чувствительности модели был проведён сравнительный анализ взаимосвязей 

между компонентами, который показал высокую степень корреляции между K₂ и K₃ (r = 0,82), 

что подтверждает значимое влияние качества тьюторского взаимодействия на результаты 

обучения. 

Следовательно, разработанная модель оценки качества ЭОР и тьюторской деятельности 

обеспечивает комплексный и объективный анализ образовательного процесса в цифровой 

среде. Её структура позволяет объединить технические, педагогические и аналитические 

аспекты оценки, а использование весовых коэффициентов делает результаты сопоставимыми 

между различными курсами и платформами. 

Апробация показала, что внедрение модели способствует повышению прозрачности 

управления качеством, позволяет выявлять слабые места в организации курсов, оптимизировать 

нагрузку тьюторов и формировать научно обоснованные рекомендации по улучшению 

образовательных программ. 

Таким образом, данная модель может применяться как инструмент внутреннего 

мониторинга качества дистанционного и смешанного обучения, а также как методическая 

основа для построения систем EdTech-аналитики в образовательных организациях. 

 

Оценка эффективности модели 

Для проверки практической применимости и надёжности разработанной модели оценки 

качества электронных образовательных ресурсов (ЭОР) и тьюторской деятельности проведено 

её тестирование на данных. В исследование были включены 100 курсов и более 1 500 

студентов, что позволило получить статистически достоверные результаты. Оценка 

эффективности модели осуществлялась на основе интегрального показателя качества (Iобщ), 

отражающего совокупное влияние контентных, коммуникативных и результативных факторов. 

По итогам анализа определены три уровня эффективности: высокий (I ≥ 0,8), средний 

(0,6 ≤ I < 0,8) и низкий (I < 0,6). Рассчитанные значения индекса и его динамика представлены 

в таблице 5. 

Таблица 5 

Итоговые результаты моделирования эффективности образовательных курсов 

Показатель 2022 2023 2024 Δ 2024/2022, % 

Контентный блок (K₁) 0,73 0,79 0,84 +15,1 

Коммуникативный блок (K₂) 0,68 0,74 0,81 +19,1 

Результативный блок (K₃) 0,70 0,78 0,83 +18,6 

Интегральный индекс (Iобщ) 0,703 0,770 0,827 +17,6 

Доля курсов с высоким уровнем качества, % 32 46 63 +31,0 

Средний рост успеваемости обучающихся, % 11,8 13,2 15,6 +32,2 

Снижение среднего времени отклика тьютора, мин 14,5 12,3 9,8 –32,4 

Расчёты автора 
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Результаты моделирования показывают устойчивое повышение эффективности 

образовательного процесса. За три года интегральный индекс вырос на 17,6 %, при этом доля 

курсов, соответствующих высокому уровню качества, увеличилась с 32 % до 63 %. 

Наблюдается чёткая корреляция между ростом качества контента и активностью тьюторов: 

сокращение среднего времени отклика на запросы студентов почти на треть сопровождалось 

увеличением средней успеваемости на 32 %. 

В данном случае модель продемонстрировала высокую чувствительность к изменениям 

параметров образовательной среды и способность отражать реальные тенденции повышения 

качества цифрового обучения. Её использование позволяет не только оценивать текущее 

состояние курсов, но и прогнозировать динамику эффективности тьюторской работы и 

учебных результатов. 

Проведённая оценка эффективности показала, что предложенная модель является 

надёжным инструментом анализа качества ЭОР и деятельности тьюторов, что обеспечивает 

комплексную, количественно измеримую и аналитически верифицируемую оценку образовательных 

процессов. Внедрение данной модели способствует повышению прозрачности управления 

качеством обучения, оптимизации нагрузки тьюторов и совершенствованию системы 

внутреннего мониторинга в образовательных организациях. 

 

Выводы 

Проведённый анализ современных подходов к оценке качества электронных 

образовательных ресурсов и эффективности тьюторской деятельности показал необходимость 

перехода от разрозненных экспертных методик к интегрированным аналитическим моделям, 

основанным на объективных цифровых данных. Разработанная модель позволила объединить 

три ключевых блока — контентный, педагогико-коммуникативный и результативный, что 

обеспечивает комплексную оценку технических, методических и образовательных характеристик 

электронных ресурсов. Апробация подтвердила её эффективность и практическую применимость: 

интегральный индекс качества вырос с 0,703 до 0,827 (на 17,6 %), доля курсов с высоким 

уровнем качества увеличилась с 32 % до 63 %, а средняя успеваемость обучающихся 

повысилась на 32,2 %. Наибольшее влияние на рост качества оказал педагогико-

коммуникативный блок (увеличение показателя на 19,1 %), что подчёркивает значимость 

качества тьюторского взаимодействия и оперативности обратной связи для достижения 

образовательных результатов. Проведённый корреляционный анализ (r = 0,82) подтвердил 

наличие устойчивой связи между эффективностью тьюторской работы, качеством контента и 

результативностью обучения. Внедрение предложенной модели способствует формированию 

системы комплексного мониторинга и управления качеством цифрового обучения, 

обеспечивает повышение прозрачности образовательных процессов и развитие культуры 

принятия решений на основе данных. Модель может быть рекомендована для использования в 

вузах, центрах онлайн-обучения и организациях дополнительного образования как инструмент 

внутреннего аудита, прогнозирования и повышения эффективности цифровых образовательных 

программ. 
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Methodology for assessing the quality of 
electronic educational resources and the effectiveness 

of tutors in the context of an EdTech platform 

Abstract. This article is devoted to the development and practical implementation of a 

methodology for assessing the quality of electronic educational resources and the effectiveness of 

tutors’ work based on data analysis from educational platforms. With the rapid advancement of digital 

technologies and the widespread use of edtech tools in education, there is a growing need for an 

objective evaluation of the effectiveness of e-learning courses and teaching activities. The purpose of 

the study is to create an analytical model that provides a comprehensive assessment of the quality of 

electronic educational resources (eers) and the effectiveness of tutoring based on quantitative and 

qualitative indicators. The research employs methods of statistical analysis, expert evaluation, and data 

processing obtained from the educational process. The proposed methodology includes a system of 

criteria covering the content, methodological, and organizational components of electronic courses, as 

well as indicators reflecting the interaction between students and tutors. Based on the collected data, 

an analysis was conducted to identify the influence of tutoring quality on students’ academic 

performance and engagement in online learning. The results of the study made it possible to highlight 

the key factors determining the effectiveness of digital educational content and tutoring support, as 

well as to propose analytical tools for their regular monitoring. The developed methodology can be 

applied in universities and educational institutions for internal quality audits of electronic courses and 

optimization of teaching and tutoring activities within the framework of education digitalization. 

Keywords: EdTech platform; electronic educational resources; tutor; education quality; digital 

pedagogy; learning analytics; assessment methodology; learning effectiveness 
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