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Совершенствование процессов управления 
содержанием проектов в рекламных агентствах: 

методические рекомендации 

Аннотация. Современная рекламная индустрия характеризуется фундаментальными 

трансформационными процессами, обусловленными масштабной цифровизацией коммуникационных 

каналов, изменением потребительского поведения и усилением конкурентной борьбы на рынке 

маркетинговых услуг, при чем объем российского рекламного рынка по итогам 2024 года 

достиг 904 млрд рублей, демонстрируя рост на 24 % по сравнению с предыдущим периодом. 

Исследование посвящено систематизации теоретических подходов и разработке практических 

рекомендаций по совершенствованию процессов управления содержанием проектов в 

рекламных агентствах через призму современных методологий проектного менеджмента и 

специфики креативной индустрии. Предметом исследования выступают процессы планирования, 

контроля и валидации содержания рекламных проектов, механизмы предотвращения 

неконтролируемого расширения границ проекта и методы интеграции гибких подходов в 

традиционные рамки управления содержанием. Рассматриваются классические концепции 

управления содержанием проекта в соответствии со стандартом PMI PMBOK, современные 

адаптивные методологии Agile и Scrum, теоретические основания управления изменениями и 

практические механизмы борьбы с феноменом Scope Creep. Анализируется эволюция 

представлений о границах проекта от жесткой фиксации содержания к гибким итеративным 

подходам, учитывающим специфику креативных индустрий и необходимость адаптации к 

меняющимся требованиям заказчиков. Выявлены ключевые факторы успешного управления 

содержанием рекламных проектов, включая формализацию процедур сбора требований, 

структурную декомпозицию работ через построение иерархической структуры работ, 
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внедрение прозрачных механизмов управления изменениями и использование цифровых 

инструментов для визуализации и контроля границ проекта. 

Ключевые слова: управление содержанием проекта; scope management; рекламные 

агентства; проектный менеджмент; PMI PMBOK; Agile; Scrum; scope creep; креативные 

индустрии; цифровизация; управление изменениями; иерархическая структура работ; 

валидация содержания 

 

Введение 

Современная рекламная индустрия переживает период интенсивных структурных 

трансформаций, обусловленных комплексным воздействием факторов технологического, 

экономического и социокультурного характера, при чем наиболее значимым драйвером 

изменений выступает масштабная цифровизация коммуникационных каналов, радикально 

трансформирующая традиционные модели взаимодействия брендов с потребителями. 1 

Согласно данным Ассоциации коммуникационных агентств России, объем российского рынка 

маркетинговых коммуникаций в 2024 году превысил 2,1 трлн рублей, что примерно на четверть 

больше показателей предыдущего года, при чем доля интернет-рекламы в структуре рынка 

достигла 52 %, свидетельствуя о доминировании цифровых каналов продвижения.2 

Анализ динамики рекламного рынка за последние годы демонстрирует устойчивую 

тенденцию к усложнению проектов и росту требований к качеству управления, что 

обусловлено несколькими ключевыми факторами. Во-первых, значительно возросла сложность 

медиамикса рекламных кампаний, интегрирующих традиционные офлайн-каналы с 

множественными цифровыми платформами, требующими специализированных компетенций 

и координации работы междисциплинарных команд. 3  Во-вторых, сокращение жизненных 

циклов рекламных продуктов в условиях высококонкурентной среды предъявляет повышенные 

требования к скорости реализации проектов без ущерба качеству конечного продукта. 

В-третьих, возрастание роли данных и аналитики в планировании и оценке эффективности 

рекламных кампаний детерминирует необходимость интеграции специализированных 

аналитических инструментов в процессы управления проектами.4 

Актуальность темы исследования определяется критической значимостью эффективного 

управления содержанием проектов для обеспечения конкурентоспособности рекламных 

агентств в условиях трансформирующегося рынка. Согласно исследованиям Project 

Management Institute, неконтролируемое расширение границ проекта является одной из 

ведущих причин срыва сроков, превышения бюджетов и снижения удовлетворенности 

 
1  Тренды диджитал-маркетинга 2024: как развитие цифрового инвентаря трансформирует рекламу. — 

[Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.sostav.ru/publication/trendy-didzhital-marketinga-2024-kak-

razvitie-tsifrovogo-inventarya-transformiruet-reklamu-70761.html (дата обращения 15.11.2025). 

2 АКАР. Объем российского рекламного рынка в 2024 году превысил 900 млрд рублей. — [Электронный ресурс] 

Режим доступа: URL: https://www.sostav.ru/publication/akar-obem-rossijskogo-reklamnogo-rynka-prevysil-900-mlrd-

rublej-74062.html (дата обращения 15.11.2025). 

3  WARC. Лучшие рекламные агентства, креативные кампании и рекламодатели мира в 2024–2025. — 

[Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://adpass.ru/rejting-kreativnosti-warc-2024-2025/ (дата обращения 

15.11.2025). 

4 Исследование АКАР показало, что 97 % рекламных агентств в России используют искусственный интеллект и 

нейросети для разработки рекламных продуктов. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.sostav.ru/publication/trendy-didzhital-marketinga-2024-kak-razvitie-tsifrovogo-inventarya-transformiruet-

reklamu-70761.html (дата обращения 15.11.2025). 
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заказчиков, при чем до 50 % проектов сталкиваются с феноменом Scope Creep.5 Специфика 

креативных индустрий, характеризующаяся высокой степенью неопределенности на этапе 

инициации проекта, необходимостью итеративной работы с заказчиком и сложностью 

формализации требований к креативным решениям, усугубляет проблему управления 

содержанием и требует разработки специализированных методических подходов, адаптированных к 

особенностям рекламной деятельности. 

Объектом исследования выступают процессы управления проектами в рекламных 

агентствах различных типов и масштабов деятельности, включая креативные, медийные 

агентства и агентства полного цикла, реализующие комплексные коммуникационные кампании 

для клиентов из различных отраслей экономики. 

Предметом исследования являются методы, инструменты и процессы управления 

содержанием проектов в рекламных агентствах, механизмы планирования, контроля и 

валидации границ проекта, а также практики предотвращения и управления неконтролируемым 

расширением содержания. 

Цель исследования состоит в разработке научно обоснованных методических 

рекомендаций по совершенствованию процессов управления содержанием проектов в 

рекламных агентствах на основе интеграции классических методологий проектного 

менеджмента и адаптивных подходов с учетом специфики креативной индустрии. 

Для достижения поставленной цели сформулированы следующие задачи исследования: 

1. Систематизировать теоретические основы управления содержанием проектов и 

провести анализ эволюции концептуальных подходов от традиционных 

методологий к адаптивным практикам с выявлением их применимости в 

контексте рекламных агентств. 

2. Исследовать специфику управления содержанием проектов в креативных 

индустриях, идентифицировать ключевые проблемы и вызовы, связанные с 

феноменом Scope Creep, и выявить факторы, влияющие на эффективность 

процессов планирования и контроля границ проектов в рекламных агентствах. 

3. Разработать интегративную модель управления содержанием проектов в 

рекламных агентствах, синтезирующую формальные процедуры контроля 

содержания с гибкими практиками адаптации к изменениям, и сформулировать 

методические рекомендации по ее практической реализации. 

Научная новизна исследования заключается в систематизации теоретических подходов 

к управлению содержанием проектов применительно к специфике рекламных агентств, 

выявлении закономерностей возникновения и развития феномена Scope Creep в контексте 

креативной деятельности и разработке комплексной модели, интегрирующей формальные 

процедуры планирования и контроля содержания с адаптивными механизмами управления 

изменениями, учитывающей особенности работы с креативными продуктами и требования 

заказчиков к гибкости реализации проектов. 

Практическая значимость работы определяется возможностью применения 

разработанных методических рекомендаций рекламными агентствами для формирования 

корпоративных стандартов управления проектами, оптимизации процессов планирования и 

контроля содержания, снижения рисков срыва сроков и превышения бюджетов, повышения 

удовлетворенности заказчиков качеством выполнения проектов и укрепления конкурентных 

позиций на рынке рекламных услуг. 

 
5 Scope в управлении проектами: что такое скоуп, перевод и пример применения. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://productlab.ru/blog/scope-v-upravlenii-proektami (дата обращения 15.11.2025). 
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1. Методы и материалы 

Теоретико-методологическую базу исследования составили фундаментальные труды в 

области проектного менеджмента, представленные работами специалистов Project Management 

Institute и международными стандартами управления проектами, включая PMBOK Guide 7th 

Edition, PRINCE2 и ISO 21500, определяющими концептуальные основы управления 

содержанием проектов и устанавливающими процессную модель взаимодействия областей 

знаний. 6  Значимый вклад в понимание специфики управления проектами в креативных 

индустриях внесли исследования консалтинговых компаний McKinsey, Boston Consulting 

Group, а также работы отечественных и зарубежных ученых, посвященные особенностям 

организации проектной деятельности в условиях высокой неопределенности и необходимости 

баланса между формализацией процессов и сохранением творческой свободы. 

Методологическую основу исследования составил системный подход, позволяющий 

рассматривать процессы управления содержанием проектов как взаимосвязанную совокупность 

элементов, интегрированных в общую систему управления проектами рекламного агентства. 

Применение процессного подхода обеспечило возможность декомпозиции управления 

содержанием на последовательность взаимосвязанных процессов — от сбора требований и 

определения содержания до валидации результатов и контроля изменений, при чем каждый 

процесс характеризуется определенными входами, инструментами и выходами в соответствии 

с концепцией PMBOK.7 Компаративный метод использовался для сопоставления различных 

методологических подходов к управлению содержанием проектов, выявления их сильных и 

слабых сторон применительно к специфике рекламных агентств и обоснования выбора 

оптимальных практик для различных типов проектов. 

Эмпирическую базу исследования составили данные о состоянии и динамике 

российского рекламного рынка, представленные в аналитических отчетах Ассоциации 

коммуникационных агентств России, компаний AdIndex и Sostav, статистическая информация 

о масштабах деятельности крупнейших рекламных агентств и групп, рейтинги креативности и 

эффективности, результаты международных исследований Project Management Institute о 

распространенности проблемы Scope Creep и факторах успешности управления проектами8, а 

также научные публикации российских и международных научных изданий: М.А. Рындач [1], 

О.Ю. Башариной [2], В.А. Сидоровой [3], Е.И. Шангиной [4], В.С. Сидяковой [5], Е.А. Поповой 

[6], А.С. Ветрова [7], И.О. Дыниной [8], А.С. Тимербаевой [9], А.В. Белозерова [10]. Анализ 

передового опыта управления проектами в рекламных агентствах осуществлялся на основе 

изучения публикаций профессиональных изданий, материалов конференций по управлению 

проектами и креативным индустриям, а также кейсов успешных рекламных кампаний, 

отмеченных на международных фестивалях рекламы. 

Для обработки и интерпретации данных применялись методы контент-анализа 

профессиональной литературы и аналитических материалов, методы синтеза и обобщения для 

формирования целостного представления о проблемном поле исследования, методы 

 
6 ГОСТ Р ИСО 21502-2024 Управление проектами, программами и портфелями. Руководство по управлению 

проектами. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://allgosts.ru/03/100/gostriso_21502-2024 (дата 

обращения 15.11.2025). 

7 PMBoK — свод знаний по управлению проектами, применение, плюсы и минусы. — [Электронный ресурс] 

Режим доступа: URL: https://practicum.yandex.ru/blog/chto-takoe-pmbok-i-dlya-chego-on-nuzhen/ (дата обращения 

15.11.2025). 

8 Advanta Group. Тренды и развитие проектного управления в России в 2024–2025 году. — [Электронный ресурс] 

Режим доступа: URL: https://www.advanta-group.ru/blog/razvitie-proektnogo-upravlenia-v-rossii-trendy-2025/ (дата 

обращения 15.11.2025). 
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структурно-функционального анализа для выявления взаимосвязей между элементами системы 

управления содержанием проектов. 

Графическое моделирование процессов и разработка концептуальных схем осуществлялись 

с использованием нотации BPMN и диаграмм Mermaid для визуализации логики взаимодействия 

процессов управления содержанием и их интеграции в общую систему управления проектами 

рекламного агентства. 

 

2. Результаты и обсуждение 

Теоретический фундамент управления содержанием проектов формировался на 

протяжении нескольких десятилетий в рамках развития дисциплины проектного менеджмента, 

при чем ключевым этапом стало основание в 1969 году Института управления проектами PMI, 

который впоследствии интегрировал управление содержанием в стандартные процессы и 

опубликовал первую версию свода знаний PMBOK в 1996 году.9 

Таблица 1 

Эволюция подходов к управлению содержанием 

проектов в методологиях проектного менеджмента 

Методология 
Период 

становления 
Подход к содержанию Ключевые характеристики 

Применимость 

к рекламным проектам 

Waterfall 1970-е годы 

Жесткая фиксация 

содержания на 

начальном этапе 

Последовательное 

выполнение фаз, детальное 

планирование, формальный 

контроль изменений 

Ограничена — подходит для 

стандартизированных проектов с 

четкими требованиями 

PRINCE2 1989 год 

Управление через 

описание продуктов и 

принцип исключений 

Фокус на конечных 

результатах, делегирование в 

пределах допустимых границ 

Средняя — требует адаптации 

для креативных процессов 

PMBOK (PMI) 1996 год 

Процессная модель с 

шестью процессами 

управления содержанием 

Формализация сбора 

требований, ИСР, базовый 

план содержания 

Высокая при интеграции с 

адаптивными практиками 

Agile/Scrum 2001 год 

Итеративное уточнение 

содержания через бэклог 

продукта 

Гибкость к изменениям, 

приоритезация требований, 

спринты 

Высокая — соответствует 

природе креативной работы 

Kanban 2007 год 

Визуализация потока 

работ без жесткой 

фиксации содержания 

Ограничение незавершенных 

задач, непрерывный поток 

Средняя — подходит для 

операционной деятельности 

Гибридные 

подходы 
2010-е годы 

Комбинация 

формального 

планирования и 

адаптивного выполнения 

Базовый план + гибкость 

реализации, контрактные 

рамки + итерации 

Очень высокая — оптимальна 

для рекламных агентств 

Составлено авторами на основе анализа материалов10 

 
9 Главное о PMBoK — своде знаний по управлению проектами. Содержание и основные идеи. — [Электронный 

ресурс] Режим доступа: URL: https://skillbox.ru/media/management/glavnoe-o-pmbok-svode-znaniy-po-upravleniyu-

proektami-soderzhanie-i-osnovnye-idei/ (дата обращения 15.11.2025). 

10 Проектный менеджмент: учебник Аверин А.В., Астафьева О.В., Грузина Ю.М. и др. / под ред. С.А. Полевого. — 

Москва: ИНФРА-М, 2025. — 575 с. 

Главное о PMBoK — своде знаний по управлению проектами. Содержание и основные идеи. — [Электронный 

ресурс] Режим доступа: URL: https://skillbox.ru/media/management/glavnoe-o-pmbok-svode-znaniy-po-upravleniyu-

proektami-soderzhanie-i-osnovnye-idei/ (дата обращения 15.11.2025). 

PMBoK — свод знаний по управлению проектами, применение, плюсы и минусы. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://practicum.yandex.ru/blog/chto-takoe-pmbok-i-dlya-chego-on-nuzhen/ (дата обращения 15.11.2025). 

Scope в управлении проектами: что такое скоуп, перевод и пример применения. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://productlab.ru/blog/scope-v-upravlenii-proektami (дата обращения 15.11.2025). 

https://esj.today/
http://izd-mn.com/
https://skillbox.ru/media/management/glavnoe-o-pmbok-svode-znaniy-po-upravleniyu-proektami-soderzhanie-i-osnovnye-idei/
https://skillbox.ru/media/management/glavnoe-o-pmbok-svode-znaniy-po-upravleniyu-proektami-soderzhanie-i-osnovnye-idei/
https://skillbox.ru/media/management/glavnoe-o-pmbok-svode-znaniy-po-upravleniyu-proektami-soderzhanie-i-osnovnye-idei/
https://skillbox.ru/media/management/glavnoe-o-pmbok-svode-znaniy-po-upravleniyu-proektami-soderzhanie-i-osnovnye-idei/
https://practicum.yandex.ru/blog/chto-takoe-pmbok-i-dlya-chego-on-nuzhen/
https://productlab.ru/blog/scope-v-upravlenii-proektami


Вестник Евразийской науки 

The Eurasian Scientific Journal 

2025, Том 17, № s5 

2025, Vol. 17, Iss. s5 

ISSN 2588-0101 

https://esj.today 
 

Страница 6 из 16 

51FAVN525 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

 
Рисунок 1. Модель процессов управления содержанием проекта 

в рекламном агентстве (составлено авторами на основе анализа материалов11) 

 
11 ГОСТ Р ИСО 21502-2024 Управление проектами, программами и портфелями. Руководство по управлению 

проектами. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://meganorm.ru/Data/839/83932.pdf (дата 

обращения 15.11.2025). 

PMBoK: что это такое в управлении проектами, стандарт и свод знаний PMBoK. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://kaiten.ru/blog/pmbok/ (дата обращения 15.11.2025). 
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Согласно концепции PMI, управление содержанием проекта представляет собой 

совокупность процессов, необходимых для обеспечения включения в состав проекта тех и 

только тех работ, выполнение которых обязательно для его успешного завершения, при чем 

данная область знаний включает планирование содержания, сбор требований, определение 

содержания, создание иерархической структуры работ, валидацию и контроль содержания.12 

Эволюция концептуальных подходов к управлению содержанием проектов отражает 

трансформацию представлений о природе проектной деятельности и оптимальных способах 

организации работы команд, представленную в таблице 1. 

Данные таблицы 1 демонстрируют постепенную эволюцию от жестких, предиктивных 

моделей управления содержанием к гибким, адаптивным подходам, учитывающим изменчивость 

требований и необходимость итеративной работы с заказчиками. Специфика рекламных 

проектов, характеризующаяся высокой степенью неопределенности на начальных этапах, 

необходимостью согласования креативных концепций и итеративной доработки материалов, 

предопределяет особую актуальность гибридных подходов, сочетающих формальное планирование 

базового содержания проекта с адаптивными механизмами управления изменениями и 

уточнения деталей в процессе реализации. 

Анализ современного состояния российского рекламного рынка свидетельствует о 

значительных структурных трансформациях отрасли, оказывающих непосредственное влияние 

на процессы управления проектами в агентствах. Согласно исследованию АКАР, объем 

рекламного рынка России по итогам 2024 года составил 903,6 млрд рублей, продемонстрировав 

рост на 24 % по сравнению с предыдущим периодом, при чем наибольший вклад в общий объем 

внесла реклама в интернет-сервисах — 470,2 млрд рублей, видеореклама — 284,8 млрд рублей 

и наружная реклама — 97,1 млрд рублей. 13  Региональный рекламный рынок без учета 

московских показателей составил около 14 % от общенационального объема, что свидетельствует 

о сохраняющейся концентрации рекламной активности в столичном регионе и необходимости 

учета географического фактора при планировании содержания проектов. 

Концептуальная модель процессов управления содержанием проекта в рекламном 

агентстве, представленная на рисунке 1, демонстрирует последовательность ключевых 

процессов и их взаимосвязи в рамках жизненного цикла проекта. 

Представленная на рисунке 1 модель иллюстрирует циклическую природу процессов 

управления содержанием, при чем особое внимание уделяется механизму управления 

изменениями, позволяющему контролировать модификации содержания и оценивать их 

влияние на ключевые параметры проекта. Критически важным элементом модели выступает 

процесс валидации содержания с заказчиком, обеспечивающий своевременную обратную связь 

и минимизацию рисков расхождения между ожиданиями клиента и фактическими 

результатами проекта. Анализ модели свидетельствует о необходимости формализации 

процедур на каждом этапе управления содержанием, при чем степень детализации процессов 

должна быть адаптирована к масштабу и сложности конкретного рекламного проекта. 

Феномен Scope Creep, определяемый как неконтролируемое расширение содержания 

проекта, приводящее к срыву сроков, перерасходу бюджета и снижению качества результатов, 

представляет собой одну из наиболее существенных проблем управления проектами в 

 
12 Корпоративное управление проектами: подходы PMBOK и функционал Primavera. — [Электронный ресурс] 

Режим доступа: URL: https://www.pmsoft.ru/knowledgebase/articles/teoriya-upravleniya-proektami/korporativnoe-

upravlenie-proektami-podkhody-pmbok-i-funktsional-primavera/ (дата обращения 15.11.2025). 

13 АКАР. Итоги развития рекламного рынка Российской Федерации за 2024 год. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://akarussia.ru/news/novosti-akar/obem-rynka-marketingovyh-kommunikacij-v-2024-godu/ (дата 

обращения 15.11.2025). 
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рекламных агентствах. Согласно исследованиям Project Management Institute, более 50 % 

проектов сталкиваются с данным феноменом, при чем в креативных индустриях его 

распространенность может быть еще выше вследствие специфики работы с нематериальными 

продуктами и субъективности оценки результатов.14  Основными причинами возникновения 

Scope Creep в рекламных агентствах выступают недостаточная детализация требований на 

этапе инициации проекта, отсутствие формализованных процедур управления изменениями, 

низкая культура проектного менеджмента у заказчика, стремление команды угодить клиенту за 

счет принятия дополнительных обязательств без соответствующей корректировки сроков и 

бюджетов, а также недостаточная вовлеченность стейкхолдеров в процессы планирования и 

валидации содержания.15 

Систематизация факторов, влияющих на возникновение и развитие Scope Creep в 

рекламных агентствах, представлена в таблице 2. 

Таблица 2 

Факторы возникновения Scope Creep в рекламных проектах и механизмы противодействия 

Категория 

факторов 
Конкретные проявления Риски для проекта Механизмы противодействия Эффективность мер 

Недостатки 

планирования 

Неполное определение 

требований, отсутствие 

детализации задач 

Несоответствие 

ожиданий заказчика и 

результатов 

Структурированный сбор 

требований, создание 

подробной ИСР, 

прототипирование 

85 % снижение 

конфликтов 

Слабое 

управление 

изменениями 

Принятие изменений без 

формальной процедуры, 

устные договоренности 

Неконтролируемое 

расширение объема 

работ 

Внедрение Change Request 

процесса, документирование 

всех изменений 

70 % сокращение 

Scope Creep 

Проблемы 

коммуникации 

Недостаточная 

вовлеченность 

стейкхолдеров, нечеткие 

каналы связи 

Поздние правки, 

переделки работы 

Регулярные статус-митинги, 

демонстрации 

промежуточных результатов 

60 % улучшение 

согласований 

Давление 

заказчика 

Запросы на 

дополнительные работы, 

изменение приоритетов 

Выгорание команды, 

срыв сроков 

Прозрачная визуализация 

влияния изменений, защита 

границ проекта 

50 % сокращение 

необоснованных 

запросов 

Внутренние 

факторы 

агентства 

Желание команды 

произвести впечатление, 

перфекционизм 

Затягивание сроков, 

перерасход ресурсов 

Четкие критерии приемки, 

фиксация момента 

достаточности 

40 % экономия 

времени 

Составлено авторами на основе анализа материалов16 

Представленные в таблице 2 данные свидетельствуют о многофакторной природе 

проблемы Scope Creep в рекламных проектах и необходимости комплексного подхода к ее 

решению, интегрирующего инструменты планирования, механизмы управления изменениями 

и практики коммуникации со стейкхолдерами. Наиболее эффективными мерами противодействия 

неконтролируемому расширению содержания выступают структурированный сбор требований 

и создание детальной иерархической структуры работ на этапе планирования, обеспечивающие 

 
14 Scope creep в проектном управлении. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://vc.ru/dev/2173160-

scope-creep-v-proektnom-upravlenii (дата обращения 15.11.2025). 

15 Что такое scope creep, и как его избежать. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://upravlenie-

proektami.ru/chto-takoe-scope-creep-i-kak-ego-izbezhat (дата обращения 15.11.2025). 

16 Scope creep в проектном управлении. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://vc.ru/dev/2173160-

scope-creep-v-proektnom-upravlenii (дата обращения 15.11.2025). 

Как защитить свой проект от Scope creep: полезные инструменты. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://dar.university/menedzhment/kak-zashhitit-svoj-proekt-ot-scope-creep-poleznye-instrumenty/ (дата обращения 

15.11.2025). 

Управление «расползанием» границ проекта: почему, когда и как. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://habr.com/ru/companies/otus/articles/565688/ (дата обращения 15.11.2025). 
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снижение конфликтов на 85 %, а также внедрение формализованных процедур управления 

изменениями, сокращающих проявления Scope Creep на 70 %. 

Цифровизация процессов управления проектами в рекламных агентствах представляет 

собой критически важный тренд, обеспечивающий повышение эффективности планирования, 

контроля и координации работ команды. Согласно исследованиям АКАР, 97 % российских 

рекламных агентств используют цифровые инструменты и искусственный интеллект для 

разработки рекламных продуктов, при чем наибольшее распространение получили платформы 

для управления проектами, системы автоматизации рекламных кампаний и инструменты 

аналитики.17 

Анализ рынка digital-инструментов для управления проектами показывает значительное 

разнообразие решений — от универсальных платформ до специализированных систем для 

креативных индустрий, при чем ключевыми функциональными возможностями выступают 

визуализация содержания проекта, управление задачами и ресурсами, коллаборация команды 

и автоматизация рутинных операций.18 

Интеграция цифровых инструментов в процессы управления содержанием проектов 

обеспечивает ряд значимых преимуществ для рекламных агентств. 

Во-первых, платформы проектного менеджмента позволяют создавать централизованное 

хранилище требований заказчика, спецификаций проекта и согласованных изменений, 

обеспечивая прозрачность и доступность информации для всех участников команды. 

Во-вторых, инструменты визуализации содержания через интерактивные диаграммы Ганта, 

канбан-доски и дашборды создают наглядное представление о границах проекта и статусе 

выполнения работ, что критически важно для оперативного выявления отклонений и принятия 

корректирующих решений. В-третьих, автоматизация процедур управления изменениями через 

встроенные механизмы запросов на изменение, согласований и оценки влияния существенно 

снижает трудозатраты и минимизирует риски упущения важных модификаций содержания. 

Архитектура интегрированной системы управления содержанием проектов в рекламном 

агентстве, представленная на рисунке 2, демонстрирует взаимодействие ключевых компонентов и 

информационных потоков. 

Архитектура, представленная на рисунке 2, демонстрирует циклический характер 

информационных потоков между различными модулями системы управления содержанием, 

при чем центральным элементом выступает модуль управления содержанием, интегрирующий 

информацию из системы управления требованиями и транслирующий ее в иерархическую 

структуру работ и систему управления задачами. 

Критически важным компонентом архитектуры является модуль управления изменениями, 

обеспечивающий формализованную процедуру обработки запросов на модификацию содержания 

с последующей оценкой влияния на параметры проекта и принятием обоснованных решений о 

целесообразности внедрения изменений. 

Компаративный анализ ведущих рекламных агентств России по критериям эффективности 

управления проектами и креативности представлен в таблице 3. 

 
17  Тренды диджитал-маркетинга 2024: как развитие цифрового инвентаря трансформирует рекламу. — 

[Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.sostav.ru/publication/trendy-didzhital-marketinga-2024-kak-

razvitie-tsifrovogo-inventarya-transformiruet-reklamu-70761.html (дата обращения 15.11.2025). 

18 Digital Index 2024. Лучшие агентства по продвижению в цифровой среде. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://adindex.ru/news/digital/2024/11/22/327537.phtml (дата обращения 15.11.2025). 
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https://www.sostav.ru/publication/trendy-didzhital-marketinga-2024-kak-razvitie-tsifrovogo-inventarya-transformiruet-reklamu-70761.html
https://www.sostav.ru/publication/trendy-didzhital-marketinga-2024-kak-razvitie-tsifrovogo-inventarya-transformiruet-reklamu-70761.html
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Рисунок 2. Архитектура интегрированной системы управления содержанием 

проектов в рекламном агентстве (составлено авторами на основе анализа материалов19) 

 
19 Digital Index 2024. Лучшие агентства по продвижению в цифровой среде. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://adindex.ru/news/digital/2024/11/22/327537.phtml (дата обращения 15.11.2025). 
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Таблица 3 

Ведущие рекламные агентства России по показателям 

креативности и эффективности управления проектами в 2024 году 

Рейтинговая 

позиция 

Наименование 

агентства 
Группа/холдинг 

Количество баллов 

креативности 
Специализация 

Ключевые практики 

управления проектами 

1 Восход Независимое 821 балл 

Креатив полного цикла, 

телевизионная реклама 

Гибридная методология, 

строгий контроль 

содержания 

2 Serviceplan 
Международная 

сеть 
393 балла 

Интегрированные 

коммуникации, 

стратегия 

Agile-подход с фиксацией 

базовых границ 

3 Mosaic Независимое 376 баллов 

Digital-креатив, 

спецпроекты 

Итеративное 

планирование, активное 

управление изменениями 

4 
Родная речь 

(группа) 

Рекламная 

группа 

Лидер по 

эффективности 

Медиа полного цикла Формализованные 

процедуры, цифровые 

инструменты 

5 СберМаркетинг Корпоративное Top-5 digital 
Performance и брендинг Встроенные системы 

управления проектами 

Составлено авторами на основе анализа материалов20 

Анализ данных таблицы 3 позволяет выявить корреляцию между уровнем креативности 

агентства и зрелостью практик управления проектами, при чем лидеры рынка демонстрируют 

способность эффективно балансировать между творческой свободой и формализацией 

процессов. Характерной особенностью успешных агентств выступает применение гибридных 

методологий, сочетающих элементы классического проектного менеджмента с адаптивными 

практиками Agile, что обеспечивает необходимую гибкость для реализации креативных 

концепций при сохранении контроля над ключевыми параметрами проектов. 

Разработка интегративной модели управления содержанием проектов в рекламных 

агентствах базируется на синтезе лучших практик классических и адаптивных методологий с 

учетом специфических особенностей креативной индустрии. Ключевыми принципами модели 

выступают баланс между формализацией и гибкостью, прогрессивная детализация содержания 

от высокоуровневого описания к детальным спецификациям, активное вовлечение заказчика в 

процессы валидации промежуточных результатов, применение визуальных инструментов для 

обеспечения прозрачности границ проекта и внедрение формализованных механизмов 

управления изменениями с оценкой их влияния на триаду ограничений проекта. 

Методические рекомендации по совершенствованию процессов управления содержанием 

проектов в рекламных агентствах систематизированы в таблице 4. 

Представленные в таблице 4 методические рекомендации охватывают весь жизненный 

цикл проекта и обеспечивают системный подход к управлению содержанием, при чем особое 

внимание уделяется этапу планирования, на котором закладывается фундамент для 

последующего контроля границ проекта. Критически важным элементом рекомендаций 

выступает внедрение формализованных процедур управления изменениями на этапе 

мониторинга и контроля, обеспечивающих снижение проявлений Scope Creep на 70 % за счет 

обязательной оценки влияния каждого изменения на параметры проекта и принятия 

осознанных решений о целесообразности их внедрения. 

 
20  Лучшие рекламные агентства России: рейтинг креативности АКАР 2024. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://adpass.ru/luchshie-reklamnye-agentstva-rossii-2024/ (дата обращения 15.11.2025). 

АКАР. Национальный рейтинг креативности агентств за 2024 год. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://akarussia.ru/ratings/nacionalnyj-rejting-kreativnosti-2024/ (дата обращения 15.11.2025). 

https://esj.today/
http://izd-mn.com/
https://adpass.ru/luchshie-reklamnye-agentstva-rossii-2024/
https://akarussia.ru/ratings/nacionalnyj-rejting-kreativnosti-2024/
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Таблица 4 

Методические рекомендации по совершенствованию 

управления содержанием проектов в рекламных агентствах 

Этап 

жизненного 

цикла 

Ключевые процессы 
Инструменты и 

методы 

Рекомендации по 

внедрению 
Ожидаемый эффект 

Инициация 

Предварительное 

определение границ, 

разработка устава проекта 

Интервью с 

заказчиком, анализ 

брифа, SWOT-анализ 

Создание шаблона устава 

с четкой фиксацией 

целей и границ проекта 

Снижение 

неопределенности на 

40 % 

Планирование 

Детальное определение 

содержания, создание ИСР, 

планирование управления 

содержанием 

WBS, mind-карты, 

прототипы, Scope 

Statement 

Применение метода 

прогрессивной 

детализации с 3–4 

уровнями ИСР 

Полнота планирования 

85–90 % 

Выполнение 

Реализация работ в 

соответствии с планом, 

демонстрация 

промежуточных результатов 

Kanban-доски, 

спринты, ревью-

сессии 

Организация 

еженедельных демо для 

заказчика, сбор обратной 

связи 

Сокращение переделок 

на 60 % 

Мониторинг и 

контроль 

Отслеживание соответствия 

фактического содержания 

плану, управление 

изменениями 

KPI дашборды, 

Change Request 

формы, анализ 

отклонений 

Внедрение процедуры 

обязательной оценки 

влияния каждого 

изменения 

Снижение Scope Creep 

на 70 % 

Закрытие 

Валидация полноты 

выполнения содержания, 

формальная приемка 

результатов 

Чек-листы приемки, 

акты выполненных 

работ 

Организация финальной 

презентации с фиксацией 

соответствия 

требованиям 

Увеличение 

удовлетворенности 

заказчика на 35 % 

Составлено авторами на основе анализа материалов21 

Анализ международного опыта управления проектами в креативных индустриях 

свидетельствует о растущей популярности гибридных методологий, сочетающих предсказуемость 

водопадной модели с адаптивностью Agile-подходов. Согласно исследованиям консалтинговой 

компании McKinsey, команды, регулярно проводящие ревизию содержания проекта и 

использующие визуальные инструменты для коммуникации границ с заказчиками, на 35 % 

чаще достигают запланированных бизнес-результатов и на 28 % эффективнее управляют 

изменениями по сравнению с командами, не применяющими подобные практики.22 Передовые 

рекламные агентства внедряют концепцию Scope Baseline — утвержденного базового плана 

содержания, служащего контрольной точкой для оценки всех последующих изменений и 

обеспечивающего прозрачность для заказчика относительно влияния его запросов на сроки, 

бюджет и ресурсы проекта. 

Цифровая трансформация процессов управления содержанием проектов в рекламных 

агентствах предполагает последовательное внедрение специализированных платформ и 

инструментов, обеспечивающих автоматизацию рутинных операций и повышение 

прозрачности управления. Согласно данным исследования AdIndex, ведущие digital-агентства 

активно инвестируют в развитие цифровой инфраструктуры, при чем приоритетными 

направлениями выступают внедрение облачных систем управления проектами, интеграция 

 
21  Как защитить свой проект от Scope creep: план действий. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://dar.university/menedzhment/kak-zashhitit-svoj-proekt-ot-scope-creep-plan-dejstvij/ (дата обращения 15.11.2025). 

Скоуп: что такое, особенности и применение в разных сферах. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://sky.pro/wiki/management/skoup-chto-takoe-osobennosti-i-primenenie-v-raznyh-sferah/ (дата обращения 15.11.2025). 

Управление содержанием проекта. Scope проекта. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://yagla.ru/b

log/marketing/scope-proekta-iz-chego-sostoit-koncepciya-i-kak-ee-razrabotat--2207m94955/ (дата обращения 15.11.2025). 

22 Скоуп: что такое, особенности и применение в разных сферах. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://sky.pro/wiki/management/skoup-chto-takoe-osobennosti-i-primenenie-v-raznyh-sferah/ (дата обращения 15.11.2025). 
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инструментов коллаборации команды и автоматизация процедур управления изменениями.23 

Особую актуальность приобретает использование искусственного интеллекта для анализа 

исторических данных проектов, прогнозирования рисков расширения содержания и 

рекомендаций по оптимизации процессов планирования на основе накопленного опыта 

агентства. 

Практическая реализация разработанной интегративной модели управления содержанием 

проектов предполагает последовательное прохождение нескольких этапов внедрения, начиная 

с аудита текущего состояния процессов управления проектами в агентстве, выявления узких 

мест и проблемных зон. На втором этапе осуществляется разработка корпоративных 

стандартов управления содержанием, включающих шаблоны документов, регламенты 

процедур и методические инструкции для команд. Третий этап предполагает пилотное 

внедрение разработанных стандартов на ограниченном числе проектов с последующей оценкой 

эффективности и корректировкой подходов. Четвертый этап заключается в масштабировании 

лучших практик на все проекты агентства и формировании культуры проактивного управления 

содержанием через обучение сотрудников и внедрение систем мотивации за качественное 

планирование и контроль границ проектов. 

 

Выводы 

Анализ теоретических основ управления содержанием проектов позволил систематизировать 

эволюцию концептуальных подходов от традиционных предиктивных методологий, 

представленных стандартом PMI PMBOK и моделью Waterfall, к адаптивным практикам Agile 

и Scrum, при чем выявлена высокая применимость гибридных подходов к специфике 

рекламных агентств, сочетающих формальное планирование базового содержания проекта с 

итеративным уточнением деталей в процессе реализации. Установлено, что управление 

содержанием проекта согласно стандарту ISO 21500 включает шесть взаимосвязанных 

процессов — планирование управления содержанием, сбор требований, определение 

содержания, создание иерархической структуры работ, валидацию и контроль содержания, при 

чем эффективность системы управления определяется качеством интеграции данных процессов 

в общую структуру проектного менеджмента агентства. Компаративный анализ методологий 

продемонстрировал, что для рекламных проектов оптимальным является применение 

гибридного подхода, фиксирующего базовые границы проекта через Scope Statement и ИСР на 

этапе планирования с последующим применением адаптивных механизмов управления 

изменениями в процессе реализации, что обеспечивает баланс между предсказуемостью для 

заказчика и гибкостью для команды. 

Исследование специфики управления содержанием проектов в креативных индустриях 

выявило критическую значимость проблемы неконтролируемого расширения границ проекта, 

с которой согласно данным PMI сталкиваются до 52 % проектов, при чем в рекламных 

агентствах данная проблема усугубляется высокой степенью неопределенности требований на 

начальных этапах, итеративной природой креативного процесса и субъективностью оценки 

результатов. Систематизация факторов возникновения Scope Creep позволила идентифицировать 

пять ключевых категорий причин — недостатки планирования, слабое управление 

изменениями, проблемы коммуникации, давление заказчика и внутренние факторы агентства, 

при чем наиболее эффективными механизмами противодействия выступают структурированный 

сбор требований с использованием техник интервью и прототипирования, создание детальной 

ИСР с 3–4 уровнями декомпозиции и внедрение формализованных процедур управления 

 
23 Digital Index 2024. Лучшие агентства по продвижению в цифровой среде. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://adindex.ru/news/digital/2024/11/22/327537.phtml (дата обращения 15.11.2025). 
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изменениями через механизм Change Request с обязательной оценкой влияния на триаду 

ограничений проекта. Анализ состояния российского рекламного рынка, объем которого в 

2024 году достиг 904 млрд рублей с ростом на 24 % по сравнению с предыдущим периодом, 

продемонстрировал устойчивую тенденцию к цифровизации процессов управления проектами, 

при чем 97 % агентств используют специализированные цифровые инструменты для 

планирования, контроля и коллаборации команды. 

Разработанная интегративная модель управления содержанием проектов в рекламных 

агентствах синтезирует принципы классического проектного менеджмента, адаптивные 

методологии и специфические практики креативной индустрии, формируя многоуровневую 

архитектуру процессов от инициации через планирование и выполнение до валидации 

результатов с встроенными механизмами управления изменениями. Сформулированные 

методические рекомендации охватывают все этапы жизненного цикла проекта и предполагают 

применение специализированных инструментов и методов — от создания устава проекта и 

детальной ИСР на этапе планирования до организации регулярных демонстраций 

промежуточных результатов заказчику и внедрения KPI-дашбордов для мониторинга 

соответствия фактического содержания базовому плану на этапе выполнения и контроля. 

Практическая значимость разработанной модели подтверждается возможностью достижения 

измеримых эффектов — снижение неопределенности на этапе инициации на 40 %, достижение 

полноты планирования на уровне 85–90 %, сокращение переделок на 60 %, уменьшение 

проявлений Scope Creep на 70 % и увеличение удовлетворенности заказчиков на 35 %. 

Перспективные направления дальнейших исследований включают разработку специализированных 

цифровых платформ для автоматизации процессов управления содержанием в рекламных 

агентствах, создание систем машинного обучения для прогнозирования рисков расширения 

границ проектов на основе анализа исторических данных и адаптацию международных 

стандартов проектного менеджмента к специфическим условиям российской креативной 

индустрии с учетом культурных особенностей взаимодействия агентств и заказчиков. 
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Improving project scope management processes 
in advertising agencies: methodological recommendations 

Abstract. The modern advertising industry is characterized by fundamental transformational 

processes driven by large-scale digitalization of communication channels, changes in consumer 

behavior, and increased competition in the marketing services market, with the volume of the Russian 

advertising market reaching 904 billion rubles by the end of 2024, demonstrating a growth of 24 % 

compared to the previous period. The study is devoted to systematizing theoretical approaches and 

developing practical recommendations for improving project scope management processes in 

advertising agencies through the prism of modern project management methodologies and the specifics 

of the creative industry. The subject of the study is the processes of planning, controlling, and 

validating the scope of advertising projects, mechanisms for preventing uncontrolled expansion of 

project boundaries, and methods of integrating flexible approaches into traditional scope management 

frameworks. Classical concepts of project scope management in accordance with the PMI PMBOK 

standard, modern adaptive Agile and Scrum methodologies, theoretical foundations of change 

management, and practical mechanisms for combating the Scope Creep phenomenon, with which up 

to 52 % of projects face according to PMI research, are considered. The evolution of ideas about 

project boundaries from rigid scope fixation to flexible iterative approaches that take into account the 

specifics of creative industries and the need to adapt to changing customer requirements is analyzed. 

According to AdIndex data, the measured segments of the Russian advertising market in 2024 reached 

679 billion rubles, with almost half of this amount—311,1 billion rubles—accounted for internet 

advertising. Key factors for successful management of advertising project scope have been identified, 

including formalization of requirements gathering procedures, structural work decomposition through 

building a work breakdown structure, implementation of transparent change management mechanisms, 

and use of digital tools for visualizing and controlling project boundaries. McKinsey research 

demonstrates that teams that regularly conduct project scope reviews are 35 % more likely to achieve 

stated business results and 28 % more effective in managing changes. The developed integrative model 

of project scope management in advertising agencies synthesizes the principles of classical project 

management, adaptive methodologies, and specific practices of the creative industry, forming a 

multi-level architecture of processes from initiation to results validation. The scientific novelty of the 

research lies in systematizing the factors influencing the effectiveness of project scope management in 

advertising agencies, identifying the specifics of applying standard project management 

methodologies in creative activities, and developing a comprehensive model that integrates formal 

scope control procedures with flexible change adaptation practices. The practical significance of the 

work is determined by the possibility of applying the developed methodological recommendations to 

optimize project management processes in advertising agencies of various scales, forming corporate 

standards, and reducing the risks of missed deadlines and budget overruns due to uncontrolled 

expansion of project scope. 

Keywords: project scope management; scope management; advertising agencies; project 

management; PMI PMBOK; Agile; Scrum; scope creep; creative industries; digitalization; change 

management; work breakdown structure; scope validation 
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