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Профилактика организационных 
и психосоциальных рисков в таможенных органах 

Аннотация. В условиях автоматизации и трансформации таможенного администрирования 

одним из важных направлений стратегии управления персоналом является идентификация, 

оценка и профилактика организационных и психосоциальных рисков в таможенных органах. 

Для повышения эффективности реализации задач по формированию и развитию кадрового 

потенциала в рамках Стратегии развития таможенной службы России до 2030 года, в условиях 

повышения интенсификации труда, необходимо совершенствовать кадровые мероприятия по 

профилактике профессионального стресса и синдрома профессионального выгорания 

должностных лиц таможенных органов. Данная стратегическая задача актуализирует 
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совершенствование методов обучения и профессионального развития, направленных на 

повышение уровня профессиональной, цифровой и стресс-компетентности сотрудников и 

федеральных государственных служащих таможенных органов. Целью исследования является 

анализ стресс-факторов и совершенствование методов профилактики организационных и 

психосоциальных рисков таможенных органов. 

В исследовании были использованы следующие методы: экспертный опрос, 

стресс-мониторинг; диагностика комфортности поведенческого пространства организации; 

оценка кадровых рисков организации. В рамках теоретического этапа в исследовании 

представлен анализ научных публикаций, результаты которых имеют практическое значение 

для методов совершенствования профилактики профессионального стресса и синдрома 

профессионального выгорания должностных лиц таможенных органов. На эмпирическом этапе 

исследования авторами осуществлена диагностика комфортности поведенческого пространства 

организационной среды и проведен стресс-мониторинг среди должностных лиц с целью 

изучения стрессогенности организационной среды таможенного органа. Проведена оценка 

выявленных кадровых рисков системы профилактики профессионального стресса 

должностных лиц. В статье представлены результаты анкетных и экспертных опросов. В 

качестве респондентов и экспертов выступали действующие должностные лица таможенных 

органов. Авторами статьи составлена программа тренинга «Профилактика конфликтных и 

стрессовых ситуаций должностных лиц таможенных органов». 

Ключевые слова: таможенные органы; организационные и психосоциальные риски; 

стрессмониторинг; социально-психологический тренинг 

 

Введение 

Задачи совершенствования кадрового потенциала таможенных органов инициируют 

реализацию актуальных кадровых стратегий: 

• модернизацию технологии профессионального развития и профессионально-

квалификационного продвижения, обеспечивающей эффективное формирование 

профессиональной, цифровой и стресс-компетентности сотрудников и федеральных 

государственных гражданских служащих таможенных органов; 

• совершенствование методов мотивации и стимулирования трудовой деятельности 

сотрудников и федеральных государственных гражданских служащих; 

• активизацию процессов по привлечению молодых сотрудников и развитие 

принципов и методов наставничества в таможенных органах; 

• совершенствование системы кадровой безопасности и минимизацию организационных 

и психосоциальных рисков организационной среды таможенных органов и др. 

Реализация инновационных кадровых стратегий должна происходить в рамках активной 

(рациональной) кадровой политики: формирование кадрового потенциала таможенных органов 

на основе реализации кадровых мероприятий, обеспечивающих профессиональное развитие 

должностных лиц и создание благоприятного морально-психологического микроклимата в 

трудовом коллективе [1]. В процессе трансформации таможенного администрирования в 

организационной среде таможенных органов расширяется профиль кадровых и психосоциальных 

рисков, влияющих на психологическое, когнитивное, физическое состояние должностных лиц 

и снижение уровня лояльности, а следовательно, на трудовую активность и эффективность 

труда персонала. В рамках решения тактических и стратегических задач системы 

профилактики профессионального стресса должностных лиц необходимо проанализировать 
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методы стресс-менеджмента, так как данные направления кадровой работы оказывают 

стратегическое влияние на модернизацию системы управления трудовым поведением 

персонала таможенных органов. 

Одной из актуальных задач в условиях роста стресс-факторов и повышения требований 

к уровню профессиональной компетентности становится стратегия повышения эффективности 

деятельности персонала на основе формирования стресс-компетентности должностных лиц 

таможенных органов. Создание благоприятного социально-психологического климата в 

организационной среде таможенных органов и профилактика психосоциальных рисков 

является одним из обязательных условий, обеспечивающих эффективность и производительность 

труда должностных лиц [2]. Необходимо осуществлять диагностику доминирующих стратегий 

поведения сотрудников и государственных гражданских служащих в стрессовых (сложных 

профессиональных) ситуациях и формировать комплекс психологических, когнитивных, 

поведенческих и физических упражнений, направленных на развитие стресс-толерантности 

должностных лиц [3]. 

Одним из методов профилактики синдрома профессионального стресса и профессионального 

(эмоционального) выгорания должностных лиц таможенных органов, является идентификация, 

анализ, оценка организационных стресс-факторов и построение профиля факторов развития 

синдрома профессионального выгорания персонала [4]. Необходимо проанализировать 

причины и стресс-факторы возникновения синдрома профессионального выгорания 

должностных лиц в процессе профессиональной деятельности. Определяют следующие виды 

стрессов, возникающих в процессе таможенной службы: рабочий стресс; профессиональный 

стресс; организационный стресс, информационный стресс, эмоциональный стресс [5]. 

В рамках стрессменеджмента актуальной задачей сотрудников отдела государственной 

службы и кадров является разработка комплекса инструментов диагностики, оценки причин и 

профиля факторов профессионального стресса, возникающего в процессе таможенной службы 

для сотрудников, федеральных государственных гражданских служащих и работников. 

Организационный подход к профилактике профессионального стресса должностных лиц 

таможенных органов предполагает: формирование комплекса административных, экономических и 

социально-психологических методов управления профессиональным стрессом, применяемых 

на различных этапах стрессовой или конфликтной ситуации [6]; построение нормативно-

методического инструментария для диагностики и профилактики профессионального 

выгорания должностных лиц, включающего методы социально-психологического аудита 

организационной среды и комплексную диагностику синдрома профессионального и 

эмоционального выгорания персонала таможенных органах [7]. 

Социально-психологический подход к совершенствованию методов стрессменеджмента 

направлен на анализ индивидуально-личностных ресурсов персонала: стрессоустойчивость и 

стресс-толерантность должностных лиц. В публикации авторами исследуется связь между 

уровнем стрессоустойчивости и уровнем профессионального выгорания должностных лиц 

таможенных органов на основе мониторинга уровня эмоционального истощения, показателя 

редукции личных достижений и показателя деперсонализации [8]. В исследовании 

проанализированы факторы, способствующие формированию эмоционального выгорания 

таможенных инспекторов: стаж, возраст, пол и социально-психологический климат в трудовом 

коллективе [9]. В работе рассматриваются методические аспекты организации диагностики и 

анализа личностных и профессиональных качеств должностных лиц в рамках социально-

психологического обследования кандидатов и должностных лиц. Авторами конкретизируются 

ключевые задачи начального этапа профессионально-психологического отбора с целью 

своевременной профилактики потенциальных кадровых рисков таможенных органов [10]. 
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В исследовании представлен анализ компонентов социально-психологического портрета 

сотрудников таможенных органов: аналитико-психологические; технико-психологические; 

тактико-психологические. Авторы рассматривают организационные проблемы существующей 

системы профессионально-психологической подготовки должностных лиц, обеспечивающей 

профилактику психоэмоциональных перегрузок персонала [11]. 

Системный анализ и оценка ключевых стресс-факторов, детерминирующих формирование 

синдрома профессионального выгорания позволяет прогнозировать эффективность трудовой 

деятельности должностных лиц и разрабатывать кадровые мероприятия по профилактике 

данного синдрома в контексте совершенствования методов кадрового обеспечения таможенных 

органов [12; 13]. 

Системный подход к профилактике профессионального стресса должностных лиц 

предполагает формирование инструментария первичных, вторичных и третичных интервенций 

стресс-менеджмента таможенных органов. Интервенции стресс-менеджмента предполагают 

реализацию различных кадровых мероприятий, направленных на развитие стрессоустойчивости 

должностных лиц: образовательные семинары и социально-психологические тренинги, 

конфликтологическое консультирование, социально-психологическая диагностика индивидуально-

личностных качеств, комплекс физических и релаксационных упражнений; совершенствование 

организации труда и системы мотивации и стимулирования трудовой деятельности; 

совершенствование системы внутриорганизационных коммуникаций и др. 

В исследовании представлены данные о положительном влиянии реализации комплекса 

физических упражнений на психоэмоциональное и физическое состояние должностных лиц 

таможенных органов [14]. Авторы отмечают, что при проведении образовательных и 

социально-психологических тренингов следует учитывать специфику методики реализации 

данных мероприятий в процессе формирования профессиональных и цифровых компетенций 

должностных лиц таможенных органов [15]. 

Управленческий подход к профилактике профессионального стресса предполагает 

реализацию мероприятий стресс-менеджмента на основе совершенствования кадровых 

стратегий по формированию кадрового потенциала таможенных органов. В исследовании 

рассматривается стратегия совершенствования профессиональной деятельности сотрудников 

психологической службы в таможенных органах, направленная на минимизацию кадровых 

рисков, формирование благоприятного морально-психологического климата и снижение 

уровня социальной напряженности в трудовом коллективе [16]. 

В работе представлен анализ структурных компонентов модели системы психолого-

педагогического сопровождения профессиональной деятельности специалистов таможенных 

органов и сформированы практические рекомендации по использованию данной модели в 

управленческой практике таможенной службы [17]. В исследовании обсуждается роль 

кадровой политики в повышении уровня сформированности конфликтологической 

компетентности должностных лиц: проанализированы ключевые конфликтогенные факторы 

организационной среды таможенных органов и разработаны методические рекомендации по 

реализации кадровой стратегии управления конфликтными и стрессовыми ситуациями [18]. 

 

Методы и материалы 

Целью данного исследования является совершенствование методов профилактики 

организационных и психосоциальных рисков должностных лиц таможенных органов. 

В исследовании поставлены следующие задачи: 

• идентификация, анализ и оценка организационных и психосоциальных рисков 

организационной среды таможенного органа; 
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• совершенствование методов технологии профилактики профессионального 

стресса должностных лиц; 

• разработка методических материалов образовательного процесса подготовки 

специалистов таможенного дела. 

В работе были использованы следующие методы: экспертный опрос, стресс-мониторинг 

[19]; диагностика комфортности поведенческого пространства организации [20]; оценка 

кадровых рисков организации [21]. 

Анализ научных публикаций показал, что основными причинами повышения уровня 

профессионального стресса являются следующие организационные и психосоциальные риски: 

• увеличение интенсивности и масштабов рабочей нагрузки должностных лиц в 

процессе таможенной службы; 

• рост эмоциональной нагрузки в условиях автоматизации и трансформации 

таможенного администрирования; 

• высокий уровень контрольной деятельности в производственном процессе; 

• высокая степень ответственности должностных лиц при проведении таможенных 

операций; 

• жесткие требования субординации в таможенных органах; 

• динамичность нормативно-правовой базы, регламентирующей профессиональную 

деятельность; 

• повышение требований к уровню профессиональной компетентности должностных 

лиц в рамках взаимодействия с участниками ВЭД; 

• рост интеллектуального и психоэмоционального напряжения, вызываемый 

частым обращением к интеллектуальным процессам в ходе принятия решений, 

переработки большого объема различной информации; 

• необходимость оперативного решения дополнительных профессиональных 

задач, отвлекающих от основной деятельности; 

• неэффективная система мотивации и стимулирования трудовой деятельности 

должностных лиц и др. [1–18]. 

 

Результаты и обсуждение 

Авторами статьи осуществлена диагностика комфортности поведенческого пространства 

организационной среды таможенного органа, основанная на использовании опросного метода 

и 24 шкал оценки параметров организационной поведенческой среды (2017–2024 г.). 

Комфортность поведенческого пространства таможенного органа является одним из главных 

факторов, влияющих на результаты коллективной деятельности. Под поведенческим 

пространством понимается психологический аспект конкретной рабочей среды, в которой 

трудится должностное лицо [20]. Результаты оценки комфортности поведенческого 

пространства таможенного органа (2017–2024 г.) представлены в таблице 1 (Х5 — уровень 

комфортности рабочей среды). 

В данном исследовании проведен стресс-мониторинг среди должностных лиц 

таможенного органа с целью изучения стрессогенности организационной среды (2017–2024 г.) 

[19]. В первой части мониторинга представлены характеристики организационных условий 
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труда, во второй части вопросы направлены на выявление эмоционального состояния 

должностных лиц. Уровень удовлетворенности должностных лиц условиями труда находится 

на умеренном уровне. Данные показатели означают, что существующие условия труда 

обладают определенной стрессогенностью, соответственно, уровень профессионального 

стресса и стрессовой нагрузки на должностных лиц достигает умеренного уровня. 

Вторая часть стресс-мониторинга направлена на оценку эмоционального состояния 

должностных лиц таможенного органа: степень эмоционального истощения, выраженность 

деперсонализации и редукция личных достижений. 

Исходя из результатов оценок эмоционального состояния должностных лиц, степень 

выраженности эффекта эмоционального выгорания является высокой. Исходные данные 

представлены в таблице 1, где: 

Х1 — редукция личных достижений должностных лиц таможенного органа (%); 

Х2 — степень эмоционального истощения должностных лиц таможенного органа (%); 

Х3 — уровень тревожности (%); 

Х4 — выраженность деперсонализации (%); 

Х5 — уровень комфортности рабочей среды (%); 

Y2 — показатель общего уровня кадровых рисков (единиц). 

Таблица 1 

Исходные данные 

Год 
Показатели 

Х1 Х2 Х3 Х4 Х5 Y2 

2017 37,7 58,6 45,4 16,5 48,9 17,5 

2018 35,3 52,2 46,3 16,3 49,3 16,7 

2019 34,8 49,7 44,6 17,0 50,5 15,9 

2020 34,2 49,3 45,5 16,7 50,7 14,1 

2021 32,5 49,2 43,6 16,0 50,3 12,4 

2022 30,4 47,7 46,4 15,5 51,4 11,5 

2023 28,4 47,5 46,2 15,8 50,7 10,7 

2024 29,0 48,6 45,8 16,0 50,3 11,0 

Составлено авторами 

Для сравнения нескольких рядов данных, сгруппированных по различным показателям 

стрессмониторинга (степень эмоционального истощения, выраженность деперсонализации, 

редукция личных достижений, уровень комфортности рабочей среды, показатель общего 

уровня кадровых рисков) построены диаграммы (рис. 1–4). 

Идентификация, анализ и оценка профиля кадровых рисков системы профилактики 

профессионального стресса должностных лиц проводилась на основе методики А.Е. Митрофановой 

[21]. 

Использовали метод экспертной оценки: анкетирование трех действующих должностных 

лиц таможенного органа. В ходе опроса эксперты оценивали два показателя: величину 

последствий и вероятность проявления каждого кадрового риска в таможенном органе. 

Для оценки мнений экспертов был сформирован перечень кадровых рисков 

таможенного органа и каждому риску присвоена бальная оценка, равная вероятности его 

наступления. Результаты экспертного опроса должностных лиц таможенного органа 

представлены в таблице 2. 
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Рисунок 1. Показатели стресс-мониторинга 

таможенного органа (2017 год) (составлено авторами) 

 

Рисунок 2. Показатели стресс-мониторинга 

таможенного органа (2019 год) (составлено авторами) 
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Рисунок 3. Показатели стресс-мониторинга 

таможенного органа (2021 год) (составлено авторами) 

 

Рисунок 4. Показатели стресс-мониторинга 

таможенного органа (2024 год) (составлено авторами) 
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Таблица 2 

Сводная таблица оценки кадровых рисков 

Возможные риски/ 

Критерии классификации 

1-ый 

эксперт 

2-ой 

эксперт 

3-ий 

эксперт 

Ср. балл 

оценки 

1-ый 

эксперт 

2-ой 

эксперт 

3-ий 

эксперт 

Ср. балл 

оценки 

(оценка значимости риска) (оценка частоты проявления) 

1. Кадровые риски системы управления персоналом 

1.1 Риск отсутствия у должностных лиц 

установки на осознанное понимание 

необходимости лояльного поведения  

50 50 75 58,3 25 75 50 50 

1.2 Риск неблагоприятного социально-

психологического климата в коллективе 

таможенного органа 

50 50 75 58,3 50 75 75 66,6 

1.3 Риск отсутствия мер по предупреждению 

деструктивных действий со стороны 

должностных лиц, которые могут повлечь к 

возникновению угроз кадровой безопасности и 

кадровым рискам 

50 25 0 25 25 0 0 8,3 

1.4. Риск отсутствия мер по сохранению и 

поддержанию психологического здоровья и 

социально-психологического благополучия 

должностных лиц таможенного органа 

75 50 50 58,3 75 75 75 75 

1.5. Риск отсутствия мероприятий, направленных 

на формирование мотивации лояльности 

должностных лиц таможенного органа 

50 25 50 41,6 50 25 50 41,6 

1.6. Риск отсутствия эффективных 

инструментов определения должностных лиц, 

профессиональные компетенции и личностные 

качества которых создают кадровые угрозы 

75 25 50 50 25 0 25 16,6 

1.7 Рост эмоциональной нагрузки в условиях 

трансформации таможенного администрирования 

и повышения требований к уровню 

профессиональной компетентности 

должностных лиц в рамках взаимодействия с 

участниками ВЭД 

50 100 75 75 50 100 75 75 

1.8. Риск повышения напряженности труда 

должностных лиц: увеличение интенсивности и 

масштабов рабочей нагрузки должностных лиц 

в процессе таможенной службы 

50 25 0 25 50 25 25 33,3 

1.9. Риск неэффективности методов мотивации 

труда и профессионально-квалификационного 

продвижения должностных лиц  

50 25 50 41,6 25 25 25 25 

1.10. Риск неэффективности организации труда 

персонала 
25 75 75 58,3 25 75 75 58,3 

2. Кадровые риски персонала 

2.1 Психофизиологические риски 50 50 75 58,3 50 50 50 50 

2.2 Личностные риски  50 75 75 66,6 25 50 50 41,6 

2.3 Коммуникативные риски  50 50 50 50 25 25 25 25 

2.4 Профессионально-квалификационные риски  75 75 100 83,3 50 50 75 58,3 

Составлено авторами 

Профиль кадровых рисков системы профилактики профессионального стресса 

должностных лиц таможенного органа представлен в таблице 3. 

Анализ результатов анкетного опроса показывает, что у действующих должностных лиц 

таможенных органов на первом месте по среднему баллу является вариант ответа «Рост 

эмоциональной нагрузки в условиях трансформации таможенного администрирования и 

повышения требований к уровню профессиональной компетентности должностных лиц в 

рамках взаимодействия с участниками ВЭД» (ВЭД — внешнеэкономическая деятельность). 

Для определения наиболее значимых практических рекомендаций по совершенствованию методов 

профилактики профессионального стресса должностных лиц таможенных органов проведен 

экспертный опрос среди трех экспертов (действующих должностных лиц таможенного органа). 

Результаты представлены в таблице 4. 
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Таблица 3 

Профиль кадровых рисков системы профилактики 

профессионального стресса должностных лиц таможенного органа 

№ 

риска 

Возможные риски/ 

Критерии классификации 

Оценка 

значимости 

риска 

Оценка 

частоты 

проявления 

Итоговая 

оценка 

риска 

1.7 

Рост эмоциональной нагрузки в условиях трансформации таможенного 

администрирования и повышения требований к уровню 

профессиональной компетентности должностных лиц в рамках 

взаимодействия с участниками ВЭД 

75 75 0,56 

2.4 Профессионально-квалификационные риски  83,3 58,3 0,48 

1.4 

Риск отсутствия мер по сохранению и поддержанию психологического 

здоровья и социально-психологического благополучия должностных 

лиц таможенных органов 

58,3 75 0,43 

1.2 
Риск неблагоприятного социально-психологического климата в 

трудовом коллективе таможенного органа 
58,3 66,6 0,38 

1.10 Риск неэффективности организации труда персонала 58,3 58,3 0,33 

1.1 
Риск отсутствия у должностных лиц установки на осознанное 

понимание необходимости лояльного поведения  
58,3 50 0,29 

2.1 Психофизиологические риски  58,3 50 0,29 

2.2 Личностные риски  66,6 41,6 0,27 

1.5 
Риск отсутствия мероприятий, направленных на формирование 

мотивации лояльности должностных лиц таможенных органов 
41,6 41,6 0,17 

2.3 Коммуникативные риски  50 25 0,12 

1.9 
Риск отсутствия возможности карьерного роста должностных лиц 

таможенных органов 
41,6 25 0,1 

1.8 
Риск ненормированности рабочего времени (сверхурочная работа, 

переработки) 
25 33,3 0,08 

1.6 

Риск отсутствия эффективных инструментов определения 

должностных лиц, профессиональные компетенции и личностные 

качества которых создают кадровые угрозы 

50 16,6 0,08 

1.3 

Риск отсутствия мер по предупреждению нежелательных действий со 

стороны должностных лиц, которые могут повлечь к возникновению 

угроз кадровой безопасности и кадровым рискам 

25 8,3 0,02 

Составлено авторами 

Результаты, полученные в процессе экспертного опроса, показывают, что наиболее 

значимой практической рекомендацией с точки зрения действующих должностных лиц 

является рекомендация «Обучение навыкам управления с профессиональным стрессом, 

методам саморегуляции и релаксации в ходе групповой и индивидуальной работы в 

рамках социально-психологических тренингов». На втором месте находится рекомендация 

«Совершенствование работы психолога по оценке и прогнозированию социально-психологических 

процессов в коллективе таможенного органа: диагностика и анализ причин, способствующих 

формированию в процессе таможенной службы». 

Эксперты назвали свои дополнительные рекомендации по профилактике организационных 

и психосоциальных рисков в таможенных органах: 

• совершенствование нормативно-методического и психолого-педагогического 

инструментария профессиональной деятельности штатного психолога таможенного 

органа; 

• совершенствование стратегии медиативной деятельности психолога и руководителей 

таможенного органа; 

• совершенствование методов консультативной деятельности наставника в период 

прохождения испытательного срока при приеме на службу в таможенные органы; 
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• совершенствование методов управления персоналом по профилактике 

профессионального стресса в период проведения организационных нововведений; 

• разработка методических рекомендаций для руководящего состава таможенных 

органов по профилактике деструктивных конфликтных ситуаций, возникающих 

в процессе работы с кандидатами на службу в таможенные органы. 

Таблица 4 

Результаты экспертного опроса 

(группа экспертов — действующие должностные лица таможенных органов) 

№ Практическая рекомендация 

Оценка 

экспертов 
Ср. 

знач. 
Э1 Э2 Э3 

1 

Совершенствование работы психолога по оценке и прогнозированию социально-

психологических процессов в коллективе таможенного органа: диагностика и анализ 

причин, способствующих возникновению конфликтов и профессиональных стрессов 

в процессе таможенной службы 

10 8 8 8,7 

2 Повышение конфликтологической культуры и стресс- компетенций должностных лиц 4 6 5 5 

3 

Диагностика показателей социально-психологического благополучия персонала, 

выявление индивидуально-психологических, социально-психологических и 

организационных факторов выгорания, характерных для профессиональной 

деятельности должностных лиц 

6 1 6 4,3 

4 

Обучение навыкам управления с профессиональным стрессом, методам 

саморегуляции и релаксации в ходе групповой и индивидуальной работы в рамках 

социально-психологических тренингов 

8 10 9 9 

5 

Разработка индивидуальных коррекционных программ профилактики 

профессионального и эмоционального выгорания для различных категорий персонала 

таможенных органов 

9 7 7 7,7 

6 

Совершенствование компетенции психолога и руководителей по локализации 

стрессогенных факторов в организационном пространстве в разрезе подразделений, 

конкретных рабочих мест, профессионально-квалификационных групп должностных 

лиц с целью их профилактики 

2 4 2 2,7 

7 

Реализация личностно-ориентированных программ повышения квалификации по 

повышению уровня эмоциональной компетентности должностных лиц таможенных 

органов 

7 2 3 4 

8 
Модернизация методов мотивации и стимулирования трудовой деятельности 

должностных лиц таможенных органов 
5 9 10 8 

9 

Совершенствование программ семинаров для руководителей, проводимых штатным 

психологом по предотвращению конфликтных ситуаций в ходе выполнения 

должностных обязанностей 

3 5 4 4 

10 
Совершенствование структуры и содержания образовательных тренингов по 

формированию стресскомпетентности должностных лиц 
1 3 1 1,7 

Составлено авторами 

Обучение должностных лиц навыкам управления с профессиональным стрессом, 

методам саморегуляции и релаксации может быть реализовано в ходе групповой и 

индивидуальной работы в рамках социально-психологических тренингов. 

Авторами статьи составлена программа тренинга «Профилактика конфликтных и 

стрессовых ситуаций должностных лиц таможенных органов», который состоит из четырех 

модулей, включающих в себя подробный обзор видов конфликтов, причин профессионального 

стресса и синдрома эмоционального выгорания, а также способов их диагностики и 

профилактики (табл. 4). 

Проведение социально-психологических тренингов является актуальным направлением 

кадровой работы в условиях высокой психологической нагрузки на должностных лиц, 

повышения интенсификации труда и стрессогенности организационной среды таможенных 

органов. 
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Таблица 4 

Программа тренинга «Профилактика конфликтных 

и стрессовых ситуаций должностных лиц таможенных органов» 

Наименование темы Содержание темы 

Модуль 1. Конфликтологическая компетентность должностных лиц и руководителей таможенных органов 

Тема 1.1 Формула конфликта: 

основные элементы, структура, 

динамика и причины конфликтного 

взаимодействия 

Факторы и причины конфликтных ситуаций в трудовом коллективе таможенного 

органа.  

Классификация конфликтов в социальной группе. Структура и динамика 

конфликтного взаимодействия. 

Психофизиологические аспекты конфликтов (реакция организма на 

профессиональный стресс и деструктивные конфликты). 

Тема 1.2 Стратегии профилактики 

конфликтов в таможенных органов 

Воспитательная деятельность 

руководителя по профилактике 

конфликтов в коллективе 

Специфика прогнозирования и профилактики конфликтов в трудовом коллективе 

таможенного органа. 

Организационные и социально-психологические факторы профилактики 

конфликтов в трудовом коллективе таможенного органа. 

Формирование благоприятного социально-психологического климата в трудовом 

коллективе. 

Методы развития эмоционального интеллекта руководителей. 

Модуль 2. Профилактика синдрома профессионального 

выгорания и профессиональных деструкций должностных лиц таможенных органов 

Тема 2.1 

Профилактика синдрома 

профессионального выгорания 

должностных лиц таможенных 

органов 

Факторы и причины синдрома эмоционального выгорания должностных лиц 

таможенных органов. 

Профилактика синдрома профессионального выгорания должностных лиц 

таможенных органов. 

Стратегии совладания в стрессовых ситуациях. 

Психогигиена профессиональной деятельности. 

Тема 2.2 

Профилактика профессиональных 

деструкций должностных лиц 

таможенных органов 

Профессиональные деструкции. 

Виды профессиональной деформации. 

Факторы риска возникновения личностно-профессиональных деформаций 

должностных лиц таможенных органов. 

Разбор форм профессиональных деформаций, характерных для руководителей 

таможенных органов. 

Разбор методов психокоррекции (индивидуальные или личные консультации, арт-

терапия, поведенческие тренинги и т. д.). 

Модуль 3. Стресс-компетентность должностных лиц таможенных органов 

Тема 3.1 

Формы проявления стресса и 

критерии его оценки 

Причины возникновения стрессовых ситуаций. 

Факторы и причины профессионального стресса должностных лиц таможенных органов. 

Диагностика стрессоустойчивости должностных лиц. 

Индивидуальные особенности реакций на стрессовые ситуации. Разбор конкретных 

стрессовых ситуаций, возникающих в процессе таможенной службы: анализ стресс-

факторов профессиональной деятельности должностных лиц таможенных органов. 

Тема 3.2 

Преодолевающее поведение в 

стрессогенных ситуациях 

Разбор сложных стрессовых ситуаций в деятельности должностных лиц 

таможенных органов с точки зрения их оптимизации. 

Методическое обеспечение оценки копинг-стратегий. 

Создание личного стресс-профиля должностного лица. 

Модуль 4. Саморегуляция как эффективное средство повышения стрессоустойчивости должностных лиц таможенных органов 

Тема 4.1 

Профилактика профессионального 

стресса должностных лиц 

таможенных органов 

Методы профилактики профессионального стресса должностных лиц таможенных 

органов. 

Способы саморегуляции психологического состояния в период стрессовой ситуации 

на рабочем месте. 

Модели и стратегии преодолевающего поведения как ресурс стрессоустойчивости 

должностных лиц таможенных органов. 

Воспитательная роль руководителя 

в профилактике профессионального 

стресса должностных лиц 

таможенных органов 

Психофизиологические основы, инструменты и техники саморегуляции. 

Формирование социально-психологического благополучия. 

Алгоритм оказания первичной поддержки от руководителя для должностных лиц, 

находящихся в состоянии высокого уровня профессионального стресса. 

Тема 4.2 

Здоровьесберегающие технологии 

в таможенных органах 

Здоровьесберегающие технологии: методы и приемы. 

Тема 4.2 

Физическая культура и 

профессиональный стресс 

Физическая культура и стресс. Техники мышечной релаксации. Дыхательные 

методики и физические упражнения. 

Комплекс упражнений для снятия профессионального стресса и психологического 

напряжения на рабочем месте. 

Составлено авторами 
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Выводы 

Проведенное исследование позволяет сделать следующие выводы. 

1. В процессе совершенствования кадровой политики в области профилактики 

профессионального стресса должностных лиц таможенных органов следует рассматривать 

стратегию обучения персонала навыкам управления с профессиональным стрессом, методам 

саморегуляции и релаксации в ходе групповой и индивидуальной работы в рамках социально-

психологических тренингов как метод профилактики кадровых рисков. 

2. Необходимо совершенствовать применяемые в процессе стресс-мониторинга 

организационной среды таможенных органов методики диагностики показателей социально-

психологического благополучия персонала, выявления характерных для профессиональной 

деятельности должностных лиц индивидуально-психологических, социально-психологических 

и организационных факторов выгорания. 

3. В условиях трансформации таможенного администрирования следует 

совершенствовать деятельность психолога по оценке и прогнозированию социально-

психологических процессов в коллективе таможенного органа; применять практико-

ориентированные программы формирования эмоциональной компетентности должностных 

лиц таможенных органов. 

4. Необходимо повышать уровень стресс-компетентности руководителей для 

гармонизации социально-трудовых отношений и повышения уровня удовлетворенности 

трудом должностных лиц таможенных органов. 

В ходе данного исследования авторами статьи сформированы различные учебно-

методические пособия, которые прошли апробацию в образовательном процессе подготовки 

студентов, обучающихся по специальности «Таможенное дело» в Самарском государственном 

техническом университете. 
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Prevention of organizational and 

psychosocial risks in customs authorities 

Abstract. In the context of automation and transformation of customs administration, one of 

the important areas of the personnel management strategy is the identification, assessment and 

prevention of organizational and psychosocial risks in customs authorities. In order to improve the 

efficiency of the implementation of tasks on the formation and development of human resources within 

the framework of the Strategy for the Development of the Customs Service of Russia until 2030, in 

the context of increasing labor intensification, it is necessary to improve personnel measures to prevent 

professional stress and professional burnout syndrome of customs officials. This strategic objective 

actualizes the improvement of training and professional development methods aimed at increasing the 

level of professional, digital and stress competence of employees and federal civil servants of customs 

authorities. The purpose of the study is to analyze stress factors and improve methods for the 

prevention of organizational and psychosocial risks of customs authorities. 

The following methods were used in the study: expert survey, stress monitoring; diagnostics of 

the comfort of the behavioral space of the organization; assessment of personnel risks of the 

organization. As part of the theoretical stage of the study, the study presents an analysis of scientific 

publications, the results of which are of practical importance for methods of improving the prevention 

of professional stress and professional burnout syndrome of customs officials. At the empirical stage 

of the study, the authors diagnosed the comfort of the behavioral space of the organizational 

environment and conducted stress monitoring among officials in order to study the stressogenicity of 

the organizational environment of the customs authority. An assessment of the identified personnel 

risks of the system of prevention of professional stress of officials was carried out. The article presents 

the results of questionnaires and expert surveys. The respondents and experts were current officials of 

customs authorities. The authors of the article compiled a training program «Prevention of conflict and 

stress situations of customs officials». 

Keywords: customs authorities; organizational and psychosocial risks; stress monitoring; 

social and psychological training 

https://esj.today/
http://izd-mn.com/
https://orcid.org/0000-0003-1888-2905
https://elibrary.ru/author_profile.asp?id=687227
https://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=57196259651
https://orcid.org/0000-0003-0933-0332
https://elibrary.ru/author_profile.asp?id=335992
https://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=57202513886
https://orcid.org/0000-0002-3324-6192
https://elibrary.ru/author_profile.asp?id=391279

