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Разработка рекомендаций по повышению 

инвестиционной привлекательности корпорации путем 

совершенствования системы управления рисками 

Аннотация. Данная статья посвящена проблеме минимизации операционных рисков. В 

связи с ухудшающейся экономической ситуацией на мировой арене, а также усложняющейся 

конъюнктурой рынка, вопрос об управлении рисками в корпорации выходит на первый план. 

По мнению автора, среди огромного количества рисков, с которыми приходится сталкиваться 

предпринимателям, особое положение занимают операционные риски. Они обладают 

специфическими чертами, требуют обоснования и разработки методических подходов по 

выявлению, уточнению источников локализации, управлению и мониторингу. Автором 

разрабатываются рекомендации по минимизации операционных рисков в соответствии с 

особенностями данной организации. Ключевым компонентом философии управления рисками 

для любой корпорации является определение ее аппетита к риску. Чтобы определить свой 

аппетит на риск, в первую очередь необходимо определить емкость риска корпорации. В статье 

проанализированы все составляющие риск-аппетита в соответствии с моделью пирамиды 

А. Маслоу. Следующим шагом являлась оценка правильности риска для корпорации, а также 

того факта, понимают ли лица, ответственные за принятие решений, то количество риска, на 

который они могут пойти в целях достижения целей и задач корпорации. В работе выделены 

факторы, которые должен включать в себя оценочный процесс. Исходя из оценочного процесса 

риск-аппетита салон подарков корпорации принял пороговые значения риск-аппетита по 

четырем категориям операционного риска в корпорации, представленных в работе. Автор 

акцентирует внимание на том, что риск является необходимым следствием ведения любого 
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бизнеса, тем не менее, те корпорации, которые продумывают и формализуют свои риск 

аппетиты, имеют шансы быть более успешными в долгосрочной перспективе. 

Ключевые слова: экономическая безопасность; сфера услуг; экономика организации; 

операционные риски; минимизация рисков; менеджмент; автоматизация; оптимизация 

бизнес-процессов; управление рисками 

 

Введение 

В связи с ухудшающейся экономической ситуацией на мировой арене, а также 

усложняющейся конъюнктурой рынка, вопрос об управлении рисками в корпорации выходит 

на первый план. Несмотря на то, что операционные риски обычно рассматриваются в контексте 

банковской среды, все большее количество предпринимателей в производственной, торговой и 

других сферах осознают необходимость управления операционными рисками. Актуальность 

исследования состоит в том, что в связи с затянувшейся финансовой и экономической 

нестабильностью, любые корпорации, будь то малые, средние или крупные озабочены 

сокращением затрат. Доходы компаний снижаются, в то время как сумма растрат, списаний и 

мошенничеств не уменьшается, а скорее даже имеет обратную тенденцию из-за несовершенной 

системы управления операционными рисками, которые пронизывают все бизнес-процессы в 

корпорации. 

Среди огромного количества рисков, с которыми приходится сталкиваться 

предпринимателям, особое положение занимают операционные риски. Они обладают 

специфическими чертами, требуют обоснования и разработки методических подходов по 

выявлению, уточнению источников локализации, управлению и мониторингу. Существуют 

характерные признаки операционного риска, которые отличаются от, например, финансовых 

или кредитных. Среди отличительных особенностей: всеобъемлющий характер, трудности 

установления источника, появление все новых источников риска. 

Цель работы — разработать рекомендации по повышению инвестиционной 

привлекательности корпорации путем совершенствования системы управления рисками. 

Объектом данного исследования является салон подарков. 

Предметом исследования является процесс управления операционными рисками как 

основополагающего фактора по оптимизации работы корпорации. 

 

1. Методы и материалы 

При написании научной статьи автором применялись общенаучный метод, 

математический анализ, обобщение научных публикаций, табличный и графический способ 

визуализации данных, метод конкретизации. 

Для достижения данной цели в работе были поставлены следующие задачи: 

• рассмотреть Емкость риска, Аппетит на риск, Толерантность к риску; 

• оценить размер принимаемых рисков; 

• рассчитать затраты на внедрение контролируемых мероприятий. 

В основу исследования легли научные труды А.П. Ломов, Л.Е. Зернова [1], Н. Ю. Гушан 

[2], И.Н. Рабыко [3], В.А. Лаврентьев, Л.В. Лаврентьева [4], И.Е. Шапиро, И.А. Чуб [5], 

Л.С. Скалдина [6] и т. д. 
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2. Результаты и обсуждения 

Ключевым компонентом философии управления рисками для любой корпорации 

является определение ее аппетита к риску. Риск-аппетит отражает количество риска, которое 

компания может понести в зависимости от ее финансовых и операционных возможностей, 

темпов роста и ожиданий в плане прибыльности со стороны заинтересованных сторон (т. е. 

контрагентов, продавцов, кредиторов и т. д.). Нахождение баланса между риск-аппетитом и 

контролем — нелегкая задача, но стремится к этому и постоянно работает над поиском этого 

равновесия. 

Чтобы определить свой аппетит на риск, корпорации в первую очередь должна 

определить свою емкость риска. Основываясь на этом, компания в состоянии определить, 

сколько она готова и может потерять. Это очень важная концепция, так как риск-аппетит 

должен быть установлен в пределах своей емкости риска. Составляющие риск-аппетита, 

согласно модели пирамиды А. Маслоу, представлены на рисунке 1. 

 

Рисунок 1. Емкость риска, Аппетит на риск, Толерантность к риску [7] 

После того, как салон подарков определился с емкостью риска и со своим аппетитом на 

риск, он может решить, какова же толерантность к риску, то есть действительный уровень 

риска, который компания в состоянии понести, с учетом специфического фактора риска. 

Исходя из этого, можно ожидать, что сумма риска внутри категории не должна превышать 

общий риск-аппетит корпорации. 

Риск-аппетит может быть представлен либо в численном выражении, либо в 

качественном (путем описания). 

Платежеспособность (Solvency) — салон подарков не хочет потерять более 

определенного количества денег от своего капитала, чтобы она не находилась в постоянной 

тревоге о том, что в случае форс-мажорных событий или комбинаций экстремальных ситуаций 

она понесет колоссальные убытки. 

Выручка (Earnings) — компания не хочет терять более чем определенный процент или 

суммы от доходов в соответствии со стандартами (РСБУ). 

Стоимость корпорации (Company value) — салон подарков может рассчитать размер и 

виды риска, которые максимизируют стоимость корпорации (риск, отрегулированный, 

представляет стоимость будущих денежных потоков). 

Следующим шагом должна явиться оценка правильности риска для корпорации, а также 

того факта, понимают ли лица, ответственные за принятие решений, то количество риска, на 

который они могут пойти в целях достижения целей и задач корпорации. На рисунке ниже 

представлен процесс проведения оценки риск-аппетита. 
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Оценочный процесс должен включать следующие факторы [8]: 

• Задокументировала ли компания свой риск-аппетит. Является ли 

формализованный риск-аппетит оправданным для ведения деятельности, в 

которую вовлечена компания. 

• Менеджмент донес информацию о риск-аппетите и толерантности к риску до всех 

подразделений корпорации (в отделениях, подразделениях и т. д.). 

• Риск-аппетит и толерантность к риску пересматриваются на регулярной основе и 

обновляются исходя из изменений в бизнес среде. Риск-аппетит не может быть 

установлен раз и навсегда и оставаться без изменений. 

• Каждый менеджер, каждый директор, каждая компания имеет риск-аппетит 

независимо от того, было ли об этом четко заявлено или нет. Риск-аппетит 

выражается в действиях или бездействиях руководства и директоров, которые 

предпринимаются или не предпринимаются с целью достижения поставленных 

целей и задач корпорации.1 

Исходя из оценочного процесса риск-аппетита салон подарков корпорации принял 

пороговые значения риск-аппетита по четырем категориям операционного риска в корпорации 

(табл. 1). 

Таблица 1 

Принимаемые значения риска в процентном соотношении от объема прибыли, % 

Критерий ОР Риск-аппетит, % 

Персонал 3,00 

Система 1,05 

Процессы 0,25 

Внешняя среда 0,70 

Разработано автором 

Исходя из таблицы, можно заметить, что корпорация готова принимать риски в размере 

не более 5 % от прибыли корпорации. Также выявлено, что наибольшую принимаемую долю 

операционных рисков компания отводит категории «персонал». Это еще раз подтверждает, что 

при разработке мероприятий по оптимизации операционных рисков, необходимо основные 

контроллинговые процессы направить на персонал. 

Таким образом, риск является необходимым следствием ведения любого бизнеса, тем не 

менее, те корпорации, которые продумывают и формализуют свои риск аппетиты, имеют 

шансы быть более успешными в долгосрочной перспективе. Цель деятельности состоит в том, 

чтобы формализовать риск-аппетиты корпорации таким образом, чтобы компания имела 

больший шанс выжить в будущем. 

По мнению автора, необходимо внедрить контролирующие мероприятия и оптимизацию 

операционных рисков по двум основным категориям: «персонал» и «система», причем 

мероприятия будут общими для данных групп, так как контролирующие функции в обеих 

категориях направлены на сотрудников корпорации. 

В рамках оценки экономической эффективности внедряемых мероприятий можно 

рассчитать затраты на внедрение [9]. По оптимизации операционного риска категорий 

«персонал» и «система». Основной целью является внедрение не только контролирующих 

 
1  Карл Берч Риск Аппетит: «Не откусывайте больше, чем можете проглотить», https://www.cfin.ru/finanalysis/risk/

Risk_Appetite.shtml. 
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мероприятий, что часто сказывается негативно на рабочей атмосфере коллектива, но и создание 

благоприятного климата внутри корпорации. Необходимо создать такие условия, при которых 

нарушать нормы, воровать будет невыгодно в первую очередь самому сотруднику. Если 

руководитель внимательно отнесется к потребностям и нуждам каждого работника, что вполне 

реально на малом предприятии, у персонала на психологическом уровне не возникнет желания 

нарушать трудовую дисциплину и законы Российской Федерации. 

Во-первых, предлагается внедрить такое мероприятие как видеонаблюдение. Площадь 

салона небольшая, поэтому большое количество камер видеонаблюдения не требуется. 

Оптимально будет установить видеокамеры в помещении (4 шт.), видеокамеру на улице (1 шт.), 

скрытую видеокамеру (1 шт.) и видеоглазок в рамках модной маркетинговой тенденции 

«улыбнитесь вас снимает скрытая видеокамера». Затраты на монтаж и сами камеры 

представлены в таблице 2, стоимость камер включена в монтаж. 

Таблица 2 

Затраты на видеокамеры 

Системы видеонаблюдения Кол-во (шт.) Стоимость работ в руб. 

Монтаж видеокамеры в помещении 4 6 520,00 

Монтаж видеокамеры на улице (уличная) 1 2 800,00 

Монтаж скрытой видеокамеры 1 2 500,00 

Монтаж видеоглазка 1 1 400,00 

Установка Пульта управления 1 2 000,00 

Установка видеоусилителя 6 1 800,00 

Наладка одной камеры 7 2 100,00 

Установка камеры в термокожух 7 5 600,00 

Установка монитора LCD 1 400,00 

Настройка удаленного доступа 1 1 600,00 

Установка микрофона 1 1 000,00 

Монтаж бесперебойного блока питания 1 800,00 

Монтаж ИК прожектора 1 950,00 

Итого  29 470,00 

Составлено автором 

Во-вторых, предлагается выделить место для ящика, в который любой работник может 

опустить лист с информацией о нарушении правил каким-либо сотрудником, или же 

подозрениях в чем-то. возможно так же задавать анонимные вопросы руководителю, вносить 

предложения по оптимизации работы, делиться новыми идеями. В свою очередь, руководитель 

будет просматривать поступившую информацию, тщательно ее проверять и реагировать. В 

качестве обратной связи, на еженедельных планерках будут обсуждаться предложения по 

оптимизации бизнес-процессов. Здесь затраты ограничатся толь приобретением самого ящика 

«наблюдений и предложений», т. е. 1 000 рублей. 

Методика внедрения видеокамер и подобных «ящиков наблюдений» распространена в 

Японии. По экспертным практическим оценкам данный метод снижает риск краж, 

несоблюдения трудовой дисциплины и улучшает климат в коллективе на 90 %. 

Еще одним шагом в управлении операционным риском будет создание благоприятной и 

дружной атмосферы в коллективе с помощью тренингов. Так как средний возраст персонала не 

превышает 28 лет, данная инициатива будет положительно воспринята. 

В стоимость комплексной программы командообразования входит [10]: 

• Диагностика коллектива (сплоченность, срабатываемость, совместимость, 

производительность, эффективность коммуникации и т. п.). 

• Создание технического задания на командообразование. 
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• Разработка индивидуальной программы командообразования, корпоративных 

правил, норм и т. п. 

• Структурирование бизнес-процессов, оптимизация. 

• Разработка механизмов взаимодействий сотрудников, алгоритмов действий. 

• Разработка и внедрение системы мотивации. 

• Коммуникативный корпоративный тренинг, тренинг сплочения. 

• Интеллектуальный тренинг решения задач в команде. 

• Круглый стол (совещание). 

• Другие тренинги (в зависимости от задач). 

• Консультирование руководителей по управлению персоналом. 

• Инструкция для руководителя по закреплению результатов программы, 

дальнейшему сопровождению персонала. 

Программа командообразования планируется на несколько месяцев. Сроки ее 

реализации от 3 месяцев до 1 года. Результатом является — команда, способная достигать целей 

и решать поставленные задачи. Целесообразно будет принять решение о проведении 

трехмесячного тренинга. Программу командообразования можно назвать программой 

автоматизации человеческого фактора в корпорации. Стоимость комплексной программы 

командообразования составит 70 000 рублей за весь курс. Относительно низкая стоимость 

тренинга объясняется небольшим количеством работников, а также уже существующим 

неплохим уровнем сплоченности коллектива. 

В связи с тем, что были жалобы клиентов на продавцов-консультантов, отмечалась их 

незаинтересованность в работе, неумение привлечь покупателя, иногда даже грубое обращение 

к клиентам, предлагается о заказать еще один тренинг конкретно по продажам. 

Дополнительные затраты объясняются тем, что вклад и умение заинтересовать, увлечь клиента 

и, в итоге, продать товар трудно переоценить. 

В стоимость корпоративных тренингов продаж для персонала входит: 

• Подбор и адаптация программы к особенностям корпорации и сотрудников. 

• Проведение обучения. 

• Общая оценка персонала, отчет о коллективе с рекомендациями по управлению 

персоналом. 

• Разработка индивидуальных домашних заданий, проверка. 

• Консультация руководителей по итогам тренинга. 

• Инструкция для руководителя по закреплению результатов тренинга, 

дальнейшему сопровождению персонала. 

• Разработка раздаточного материала (изготовление — по заказу). 

Стоимость данного тренинга для восьми человек (продавцов-консультантов, 

сотрудников маркетингового отдела и водителей-курьеров, так как она также имеют контакты 

с клиентами) составляет 28 000 рублей. 
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Итого общие затраты по минимизации операционных рисков составят 128 470 рублей. 

Для оценки экономического эффекта затраты необходимо сравнить с возможным ущербом или 

же с упущенной выгодой.  

Для начала рассчитаем возможный ущерб в категориях «персонал» и «система» 

(табл. 3). 

Таблица 3 

Оценка возможного ущерба от категорий «персонал» и «система», тыс. руб. 

Хi 150 200 250 500 720 

Рі 0,1 0,2 0,15 0,35 0,2 

Хi — величина ущерба (тыс. руб.); Рi — вероятность возникновения ущерба Хi. Составлено 

автором. 

Риск оценен, как величина ожидаемого ущерба с помощью математического ожидания. 

Если случайную величину обозначить через ξ, а ее математическое ожидание — M то введенное 

определение математического ожидания можно записать с помощью формулы: 

.
 

(1) 

М = 150*0,1 + 200*0,2 + 250*0,15 + 500*0,35 + 720*0,2 = 411,5 тыс. руб.  

Среднее отклонение — это корень квадратный из дисперсии. Дисперсию обозначают как 

DX. Тогда согласно определению: 

.
 

(2) 

D(x) = (1502*0,1 + 2002*0,2 + 2502*0,15 + 5002*0,35 + 7202*0,2) - 411,52 = 41 472,75 тыс. руб.  

Среднее отклонение обозначается через σξ, тогда: 

.
 

𝛿= √41472,75 = 203,6486 тыс. руб. 

 

Итак, по данной программе оценки рисков, ожидаемые убытки могут составить 

411,5 тыс. руб., а среднее отклонение составит 203,6486 тыс. руб. 

Заметим, что разовые затраты на внедрение мероприятий составляют 128 470 тыс. руб., 

в то время как прогнозируемый убыток будет на уровне 203,6486 тыс. руб. 

Если анализировать данные суммы с позиции упущенной выгоды, внедряемые 

мероприятия являются жизненно необходимыми для корпорации, особенно с учетом внешней 

конъюнктуры и нестабильной экономической ситуацией. 

 

Выводы 

Подводя итоги, хочется отметить, что эффект от предложенного комплекса мер 

ожидается положительным. Во-первых, с экономической точки зрения затраты намного ниже 

возможного ущерба, а размеры упущенной выгоды без внедрения мероприятий по 
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минимизации операционных рисков будут неуклонно расти, что приведет к снижениям 

показателей об эффективности деятельности корпорации. Во-вторых, при разработке 

мероприятий учитывалась не только эффективность внедрения для корпорации, но и 

психологическая атмосфера коллектива и влияние мер на нее. Именно поэтому будут 

потрачены средства на различные тренинги с профессионалами, которые особое внимание 

обращают на психологию конфликтов. 
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Development of recommendations to increase 

the investment attractiveness of the corporation 

by improving the risk management system 

Abstract. This article is devoted to the problem of minimizing operational risks. In connection 

with the deteriorating economic situation on the world stage, as well as the increasingly complex 

market conditions, the issue of risk management in the corporation comes to the fore. According to the 

author, among the huge number of risks that entrepreneurs have to face, operational risks occupy a 

special position. They have specific features and require justification and development of 

methodological approaches to identify, clarify sources of localization, management and monitoring. 

The author develops recommendations for minimizing operational risks in accordance with the 

characteristics of a given organization. A key component of any corporation's risk management 

philosophy is determining its risk appetite. To determine your risk appetite, you first need to determine 

the Golden Ratio risk capacity. The article analyzes all components of risk appetite in accordance with 

A. Maslow’s pyramid model. The next step was to assess whether the corporation was taking the right 

amount of risk and whether decision makers understood the amount of risk they could take to achieve 

the corporation's goals and objectives. The work highlights the factors that the assessment process 

should include. Based on the risk appetite assessment process, the Golden Section gift salon adopted 

risk appetite thresholds for the four categories of operational risk in the corporation presented in the 

work. The author focuses on the fact that risk is a necessary consequence of running any business; 

however, those corporations that think through and formalize their risk appetite have a chance of being 

more successful in the long term. 

Keywords: economic security; services sector; economics of the organization; operational 

risks; minimizing risks; management; automation; optimization of business processes; management of 

risks 
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