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Специфика мероприятий по созданию 
складской инфраструктуры на современном этапе 

Аннотация. Развитие товарного рынка России, реализующееся стремительными 

темпами, невозможно представить без модернизации фонда складских объектов, которые, в 

условиях изменения структуры потребительских заказов, должны соответствовать нормам 

высокотехнологичности, адаптивности и структурной гибкости. В контексте создания и 

модернизации объектов складской инфраструктуры основной стратегией по адаптации к новым 

требованиям является минимизация эксплуатационных затрат, которое характеризуется 

мероприятиями по снижению нормативов запасов и удешевлению логистических процессов, 

что для значительной части устаревших и низкотехнологичных объектов является 

проблематичной задачей. Как следствие, новые требования к современным объектам складской 

инфраструктуры требуют от владельцев бизнеса особой вовлеченности в процессы 

строительства и модернизации, которые можно разделить на целое множество сложных этапов, 

что отражает особую актуальность выбранной темы. В этой связи целью настоящей работы 

является анализ специфики мероприятий по созданию складской инфраструктуры под 

влиянием современных экономических и технологических тенденций. Результатом работы 

является анализ ключевых мероприятий, составляющих процессы создания/реконструкции и 

ввода складской инфраструктуры в работу, что включает в себя множество этапов, ключевыми 

из которых являются логистический аудит, технологическое проектирование, реинжиниринг 

бизнес-процессов и обеспечение эффективного функционирования WMS. Практическая 
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значимость работы заключается в компиляции ключевых особенностей и формировании 

рекомендаций по строительству и вводу в эксплуатацию складских объектов. 

Ключевые слова: складской объект; автоматизированная система управления; 

логистический аудит; моделирование; строительство 

 
Введение 

В настоящее время системы национального хозяйства многих стран мира, в том числе 

России, находятся под давлением общемировой геополитической, энергетической и, как 

следствие, макроэкономической нестабильности. В таких условиях одной из наиболее 

предпочтительных стратегий является снижение эксплуатационных затрат. В контексте 

деятельности предприятий торговой и дистрибуционной отраслей такая стратегия 

характеризуется мероприятиями по снижению нормативов запасов и удешевлению 

логистических процессов. 

Реализация последних с каждым годом становится все более проблематичной — 

зачастую существующие логистические хабы, прежде всего складские комплексы, 

низкотехнологичны и затратны в эксплуатации. 

Данная ситуация становится более запутанной еще и под влиянием изменений 

структуры потребительских заказов: в условиях общего снижения объемов товаропотока 

происходит активизация тенденций к увеличению числа заказов от конечных потребителей, 

специфика которых стремительно смещается в сторону более мелких единиц — отдельных 

штук и небольших коробок. 

В свою очередь переориентация складской инфраструктуры под подбор и последующую 

подготовку к отгрузке таких заказов требует экстенсивного развития склада, что приводит к 

росту необходимой численности квалифицированного производственного персонала и 

большему использованию ручного труда. Такие изменения непременно сопровождаются 

увеличением фонда заработной платы, налоговых и страховых отчислений, размеров 

административно-бытового комплекса и затрат на оплату электроэнергии, что резко 

сказывается на величине эксплуатационных затрат [1]. 

В результате изменения инвестиционных пропорций нередко оказывается, что к 

моменту достижения складским помещением точки безубыточности сумма накопленных затрат 

на его эксплуатацию будет в несколько раз превышать объем начальных капитальных 

вложений. 

Следовательно, можно заключить, что уровень конкурентоспособности предприятия в 

значительной степени зависит от того, насколько удачно лица, ответственные за принятие 

стратегических решений, подходят к анализу ситуации на складе, оценке его реального 

состояния и разработке программы модернизации [2]. 

Более того, со временем подходы к организации и обеспечению работы складского 

помещения видоизменяются так, что перестают соответствовать выработанным ранее 

принципам работы в данном направлении. 

Данная специфика объясняется тем, что мероприятия по созданию склада реализуются 

в виде двух параллельных процессов: тех, что связаны с созданием склада через этапы выбора 

концепции устройства логистических процессов, проектирования складского комплекса и его 

строительство, оборудования и запуска в эксплуатацию, а также тех специальных мероприятий, 

сопровождающих отдельные стадии реализации проекта. Графически данное разделение 

представлено на рисунке 1. 
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Рисунок 1. Составляющие проекта 

создания/реконструкции и запуска склада в эксплуатацию (составлено автором) 

 

Основная часть 

Основу комплекса мероприятий по реконструкции и запуска склада в эксплуатацию 

составляют работы, связанные с логистикой. Дело в том, что, зачастую, данный этап 

осуществляется исходя из субъективных представлений заказчика или личного опыта 

отдельных исполнителей, то есть факторов, которые с трудом поддаются обоснованию. В то же 

время наиболее актуальные представления о том, как должна формироваться концепция 

создания или реорганизации логистических процессов, отражают необходимость 

осуществления «логистического аудита» [3; 4]. 

Структура такой процедуры в случае применения к существующему и 

модернизируемому бизнесу включает ряд важных составляющих, представленных на 

рисунке 2. Необходимость логистического аудита вытекает из предназначения склада — 

значение представляет не здание как таковое, а выстроенные механизмы по переработке 

товарных потоков. Со временем потоки становятся настолько большими, что анализ данных о 

них переходит из плоскости ручного управления в автоматическое: информация, нередко 

исчисляемая терабайтами, которая используется для формирования детализированного 

перечня проходимых товаров, их характеристик и объемов, должна обрабатываться 

специальным программным обеспечением на основе специфических алгоритмов. 

Предназначение таких алгоритмов может быть разным. Так, если логистический аудит 

осуществляется в отношении нового складского объекта, который либо еще не был встроен в 

систему грузовых потоков, либо планируется к удовлетворению запросов сторонних 

заказчиков, то его расчетные потоки следует смоделировать. Основу таких расчетов могут 

составлять понимание особенностей планируемого бизнеса, учет специфики принципиальных 

договоренностей о типах товаров и условиях их хранения и обработки. С целью получения 
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такого рода информации можно осуществить маркетологическое исследование рынка — 

оценить сильные и слабые стороны бизнеса, идентифицировать основных участников и 

выявить возможности для сотрудничества с ними [5]. 

 

Рисунок 2. Составляющие логистического аудита (cоставлено автором) 

Имея понимания о том, как и для кого будет работать склад, следует перейти к 

математическому моделированию, которое может быть осуществлено в двух плоскостях — 

поточной и экономико-математической: первая предназначена для описания технологии 

обработки товаропотоков и определения необходимого количества единиц техники и 

производственного персонал, тогда как экономико-математическая модель, отталкиваясь от 

выбранной технологии и типах оборудования, а также показателях, рассчитанных 

инструментами поточного анализа, формирует оценку капитальных и эксплуатационных 

затрат, тем самым предоставляя данные для оценки и сравнения эффективности технологии [6]. 

В действительности некоторые исполнители, в целях экономии и видимого упрощения 

данного этапа, прибегают к использованию более простых формул и инструментов, которые 

связывают количественные показатели измерений товаров — объема и веса — с площадью зон 

склада, тем самым обеспечивая базовое понимание о необходимом количестве техники и 

персонала, помноженном на коэффициенты схожих проектов. Безусловно, такой подход имеет 

место, если задача состоит в черновой оценке структуры проекта. Впрочем, поскольку 

вероятность того, что новый проект совпадает с имеющимся, по которому были получены 

прежние коэффициенты, незначительна, вследствие чего складской объект, спроектированный 

на основе неактуальной коэффициентной базы, либо не будет функционировать вовсе, либо 

будет работать неоптимально, то и дело требуя дополнительных вложений в доработку. 

В результате можно установить, что математическое моделирование необходимо для 

формирования концепции логистической структуры складского комплекса, которая является 

эскизно-технологической частью технико-экономического обоснования проекта (ТЗ и ТЭО), к 

которой, в свою очередь, предъявляются строительные нормы и правил (СНиП). Впрочем, 

одного наличия требуемых инструментов математического моделирования недостаточно: в 

вопросе эскизно-технологического проектирования особое значение представляет качество 

работы и компетенции исполнителя [7]. 
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За неимением компетенций необходимого уровня заказчики вынуждены пользоваться 

услугами приглашенных консультантов, которые чаще всего относятся к одной из двух 

категорий: 

• поставщики техники (например, стеллажной или подъемно-погрузочной); 

• независимые консультанты-проектировщики. 

В зависимости от того, к какой категории относится приглашенный специалист, его 

мотивация участия в проекте может отличаться. Так, специалистам из числа поставщиков 

профильного оборудования и материалов важно продать имеющиеся товары, вследствие чего 

и логика разработки проекта подчиняется данной задаче. В свою очередь независимые 

консультанты заинтересованы в проектировании максимально эффективного склада, отдавая 

предпочтение тем составляющим, которые наилучшим образом подходят выбранной 

технологии, необходимой для обеспечения максимальной эффективности эксплуатации 

будущей точки. В результате заказчик может выбрать между двумя опциями: либо отдать 

процесс на полный аутсорс, потенциально допуская более высокие затраты на компоновку, 

либо довериться специалисту и саму заниматься последующими закупками необходимого 

оборудования и материалов. 

Одним из центральных предназначений технологического проекта является 

детализированное описание того, как должен быть выстроен процесс обработки товарного 

потока с позиции технологии. На большинстве объектов мероприятия данного характера 

осуществляются с использованием автоматизированной системы управления — WMS. Так, 

каждая операция выбранной технологии управления соотносится со специальной функцией, 

интегрированной в систему WMS. Как следствие, одним из ключевых критериев выбора как 

технологической составляющей проекта, так и поставщиков для ее дальнейшего обеспечения, 

является функциональное соответствие технологического проекта и выбираемой WMS [8]. 

В этой связи компании нередко следует практике, при которой после завершения этапа 

технологического проектирования проводится тендер на закупку WMS. Следует понимать, что 

одной закупкой отделаться нельзя: в рамках адаптации системы к нуждам бизнеса происходит 

дополнительная настройка, в том числе изменение имеющихся программных функций или 

создание новых. Нередко в процессе «кастомизации» происходят сбои, нехарактерные для 

изначально отлаженной системы, что непременно сказывается на операционных издержках. По 

этой причине поставщик WMS должен выбираться сразу по результатам определения 

конкретного варианта технологии и базового оборудования. 

В то же время, если поставщика WMS следует выбирать уже по результатам разработки 

технологического проекта, то проектировщика здания склада и сопутствующей 

инфраструктуры следует выбирать во время технологической проработки будущей бизнес-

единицы. Как правило, рядовому заказчику строительство складского здания кажется 

незамысловатым процессом, в связи с чем спектр мероприятий технологического 

проектирования заканчивается изображением различных планировок его устройства на 

участке. В свою очередь экономическое сопровождение таких планов ограничивается 

использованием показателя среднерыночной стоимости квадратного метра, что для 

современных условий, характеризующихся волатильностью цен на строительные материалы и 

резкими изменениями курсов валют, является по меньшей мере не самым надежным методом 

[9]. 

В этой связи уже на этапе технологического проектирования целесообразно заручиться 

поддержкой конкретной архитектурно-проектной фирмы. Такой подход решает сразу целое 

множество как очевидных, так и второстепенных задач. Во-первых, привлечение специалистов 

данного профиля поможет избежать базовых неточностей в планировке. Во-вторых, результаты 
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архитектурно-проектной проработки за авторством специализированного агентства будут 

более точно соотноситься с ограничениями, связанными с предписаниями СНиП и СанПиН, а 

также правилами пожарной безопасности. 

Наконец, такое сотрудничество позволит более точно определить размерность и 

источники различных ресурсов, требуемых для будущей эксплуатации склада. Схожим по 

характеру целесообразности является привлечение на данном этапе строительной компании, 

которая сможет обеспечить дополнительную конкретику в описанных аспектах работы. Более 

того, если архитектурно-проектная и строительная организации имеют опыт совместной 

работы, то результатом такой синергии может стать еще более внушительная экономия 

временных и, как следствие, материальных ресурсов. 

Наконец, следует рассмотреть этап реинжиниринга бизнес-процессов. Как правило, 

заказчики переходят к нему в тот момент, когда уже разработана архитектура 

производственных бизнес-процессов, а также выбраны ключевые технологии. Работа 

специалистов по устройству и переориентированию бизнес-процессов нередко сопряжена с 

деятельностью экспертов WMS-профиля, однако, вместо технологических, ими обеспечиваются 

более бюрократические, организационные эффекты: изменение документооборота, разработка 

управленческих бизнес-процессов, соответствующих технологии склада и написанных на ее 

основе производственных моделей, таких как UML, DFD или ARIS. В последние годы 

специалисты по реинжинирингу бизнес-процессов отдают предпочтение инновационным 

цифровым продуктам, например, Rational Rose, BPWin, ARIS Toolset [10]. 

Впрочем, для России технологический сдвиг в строительной сфере сложно назвать 

повсеместным — его последствия заметны лишь в наиболее «продвинутых» компаниях. Тем не 

менее, все большее числу компаний встает на путь цифровизации, в связи с чем потенциальные 

эффект от оптимизации бизнес-процессов и явная сочетаемость технологий с намерениями по 

модернизации складов в сложных экономических условиях будет склонять все большее число 

участников рынка к таким изменениям. 

 

Заключение 

Таким образом, в рамках настоящей работы осуществлен анализ ключевых 

мероприятий, составляющих процессы создания/реконструкции и ввода складской 

инфраструктуры в работу. Будучи сложным техническим сооружением, склад представляет 

собой взаимосвязь многочисленных механизмов, а потому имеет определенную структуру, в 

рамках которой происходит преобразование материальных потоков, переработка и 

распределение грузов между потребителями. 

В свою очередь комплексность процессов здания/реконструкции и ввода складской 

инфраструктуры в работу обусловлена многообразием возможных параметров объекта, 

технологических и объемно-планировочных решений. Важно помнить, что склад выступает 

одной из частей более масштабной системы — логистической цепи, которая формирует 

основные и технические требования к складской логистической подсистеме, устанавливает 

цели и критерии ее оптимального функционирования, что определяет необходимость 

осуществления логистического аудита, технологического проектирования, реинжиниринга 

бизнес-процессов и обеспечения эффективного функционирования WMS. 
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Specifics of measures on creation 

of warehouse infrastructure at the present stage 

Abstract. The rapid development of the Russian commodity market is impossible to imagine 

without modernising the stock of warehousing facilities, which, given the changing structure of 

consumer orders, must meet the standards of high-tech, adaptability and structural flexibility. In the 

context of creating and modernising warehouse infrastructure facilities, the main strategy for adapting 

to the new requirements is to minimise operating costs, which is characterised by measures to reduce 

stock levels and cheapen logistics processes, which is problematic for a large part of outdated and 

low-tech facilities. As a consequence, the new requirements for modern warehouse infrastructure 

facilities require business owners to be particularly involved in the construction and modernisation 

processes, which can be divided into a variety of complex stages, which reflects the particular 

relevance of the chosen topic. In this regard, the purpose of this paper is to analyse the specifics of 

warehouse infrastructure measures under the influence of current economic and technological trends. 

The result of the work is an analysis of the key activities that make up the processes of 

creating/reconstructing and putting warehouse infrastructure into operation, which includes many 

stages, the key of which are logistics audit, technological design, business process re-engineering and 

ensuring the effective functioning of WMS. The practical significance of the work lies in the 

compilation of key features and the formation of recommendations for the construction and 

commissioning of warehouse facilities. 

Keywords: warehouse facility; automated control system; logistics audit; modelling; 

construction 
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