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Финансовая трансформация 

мессенджеров: путь к цифровым платежным экосистемам 

Аннотация. В статье исследуется эволюция финансовой трансформации мессенджеров, 

заключающийся в их постепенном и последовательном переходе от приложений по обмену 

сообщений между людьми до универсальных цифровых платформ, предоставляющих 

пользователям широкий и разнообразный спектр финансовых услуг. Акцент делается на 

рассмотрении ключевых элементов платёжных экосистем, внедряемых в структуру 

современных мессенджеров. Анализируются такие функциональные компоненты, как 

переводы денежных средств между пользователями в режиме реального времени, оплата 

товаров и услуг, инвестиционные инструменты, встроенные в экосистему, а также работа с 

различными видами цифровых активов, включая криптовалюту. Авторами статьи проводится 

всесторонний анализ как экономических, так и поведенческих аспектов использования 

указанных решений. Особое внимание уделяется выявлению преимуществ, способствующих 

широкому распространению встроенных платёжных инструментов среди пользователей. К 

числу таких преимуществ можно отнести повышение уровня удобства, снижение 

транзакционных издержек, а также расширение доступности финансовых услуг для ранее 

неохваченных групп населения. В статье рассматриваются потенциальные угрозы и риски, 

связанные с информационной безопасности, проблемами правового регулирования новых 

форм финансового взаимодействия. В завершение делается обоснованный вывод о 

необходимости формирования правильного подхода к урегулированию цифровых платёжных 

сервисов на базе мессенджеров. Такой подход должен предусматривать механизмы 

обеспечения устойчивости и надёжности функционирования данных платформ, а также 

гарантировать безопасность операций и защиту интересов конечных пользователей. 
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Введение 

Мессенджер — это приложение в телефоне или онлайн-сервис, предназначенный для 

обмена текстовыми сообщениями и файлами. Основная цель мессенджеров — обеспечить 

удобный и быстрый способ общения в реальном времени. В современных мессенджерах также 

часто есть функции звонков, видеосвязи, групповых чатов и интеграции с другими сервисами 

[1]. 

За последние годы мессенджеры претерпели значительную эволюцию — от простого 

средств обмена сообщениями до мультифункциональных платформ, интегрирующих в себя 

финансовые, торговые и сервисные функции. В условиях цифровизации финансового сектора 

всё большую актуальность приобретают суперприложения [2], объединяющие в себе 

коммуникационные и финансовые инструменты. 

Целью исследования — выявление процессов финансовой трансформации 

мессенджеров и анализ перспектив их функционирования в качестве цифровых платежных 

экосистем. В статье уделено внимание экономическим предпосылкам интеграции финансовых 

технологий в мессенджеры, классификациям реализуемых финансовых функций, оценка 

влияния таких экосистем на структуру финансовых услуг и на вызовы и риски, возникающие 

при их внедрении. 

 

1. Методы и материалы 

Методологический базис представленного исследования финансовой трансформации 

мессенджеров образует синергетическое сочетание разнообразных научных подходов и 

аналитических инструментов, обеспечивших комплексное изучение феномена превращения 

мессенджеров в цифровые платежные экосистемы. Системный подход позволил рассмотреть 

мессенджеры как целостные многокомпонентные платформы, интегрирующие коммуникационные 

и финансово-технологические функции в рамках единого пользовательского интерфейса. 

Институциональный анализ применялся для выявления нормативно-правовых рамок и 

особенностей регулирования цифровых платежных систем в различных юрисдикциях. 

Сравнительный метод обеспечил сопоставление функциональных возможностей платежных 

экосистем разных мессенджеров (WeChat, Telegram и др.). 

Задачи исследования: 

1. Провести ретроспективный анализ эволюции мессенджеров от простых средств 

обмена сообщениями до многофункциональных цифровых платформ с 

интегрированным финансовым функционалом. 

2. Проанализировать влияние финансовой трансформации мессенджеров на 

поведенческие модели пользователей, оценить степень вовлеченности различных 

групп населения в использование встроенных платежных сервисов. 

3. Исследовать экономические эффекты внедрения платежных функций в 

мессенджеры, включая аспекты повышения финансовой доступности, снижения 

транзакционных издержек и роста пользовательской вовлеченности. 
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4. Идентифицировать ключевые риски, связанные с цифровой трансформацией 

мессенджеров, в частности, проблемы кибербезопасности, нормативно-правовой 

неопределенности, цифрового неравенства и потенциальной монополизации 

рынка. 

5. Определить перспективные направления развития платежных экосистем в 

мессенджерах, в том числе углубление интеграции с финансовыми 

учреждениями, персонализацию финансовых продуктов на основе больших 

данных и международную экспансию. 

Теоретической базой для исследования послужили научные работы таких авторов как: 

В.А. Васильковой [3], А.А. Макаренкова [4], Е.Л. Малютиной [5]. 

 

2. Результаты и обсуждение 

Теоретические основы цифровых платежных экосистем 

Платёжная экосистема представляет собой совокупность взаимосвязанных 

технологических, экономических и поведенческих компонентов, обеспечивающих прием, 

обработку и проведение денежных транзакций между людьми. В рамках цифровой экономики 

такие экосистемы всё чаще реализуются на базе мобильных приложений, в том числе в 

мессенджерах. 

Современные мессенджеры обладают большой пользовательской базой, что помогает 

им стать удобной платформой для внедрения финансово-технологических сервисов, в том 

числе: электронных кошельков, переводов между пользователями, онлайн-оплаты товаров и 

услуг, привязки банковских карт, идентификации пользователя (включая биометрию и 

QR-оплату). 

Развитие платежных экосистем обусловлено несколькими факторами: 

● изменение поведения потребителей. базовые свойства платежа, такие как 

удобство, скорость и надёжность, приобретают первостепенное значение для 

клиентов; 

● внедрение инновационных технологий. это позволяет участникам платежного 

рынка создавать новые продукты и сервисы, переходить на новые бизнес-модели, 

менять формы взаимодействия со своими клиентами и финансовыми 

организациями; 

● снижением транзакционных издержек, что благоприятно сказывается на работе 

всей системы; 

● необходимость снижения затрат на обработку наличных денег. также развитие 

электронно-платёжных систем нужно для обеспечения быстрого оборота 

денежных средств и создания безопасных розничных платежей в рамках 

традиционной и электронной коммерции; 

● в развитых странах развитие электронных платежных систем происходит на фоне 

создания развивающийся конкурентной среды, стимулирующей активное 

внедрение инноваций в области платёжных и расчётных систем. 

 

Мессенджеры как платформа для финансовых операций 

Финансовые инструменты, встроенные в мессенджеры — такие как чат-боты, 

встроенные кошельки, системы оплаты по QR-коду, интеграции с банковскими сервисами и 

криптовалютные хранилища — становятся логичным продолжением стратегии монетизации и 

расширения функциональности приложений. 
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Ярким примером служит приложение «WeChat», в котором реализованы такие функции, 

как оплата товаров и услуг, бронирование билетов, банковские переводы, накопительные счета 

и инвестиционные продукты. В Telegram также наблюдается рост платёжных решений: через 

бот-платформу пользователи могут оплачивать услуги, отправлять чаевые, оформлять 

подписки и даже взаимодействовать с криптовалютой. 

Такие мессенджеры, помимо коммуникации, позволяют пользователям выполнять 

различные операции: 

● p2p-переводы (переводы между пользователями peer-to-peer) в один клик с 

помощью встроенных кошельков [6]; 

● оплата коммунальных и государственных услуг; 

● инвестирование в финансовые продукты (например, облигации или накопительные 

счета); 

● оформление вкладов, бонусов и скидок, стимулируя повторное использование 

сервиса; 

● перевод денег с счёта на счёт. 

Таким образом, мессенджеры стали выступать в роли агрегаторов финансовых услуг, 

объединяя различные платежные функции в интерфейсе одного приложения. Это снижает 

уровень сложности понимания финтех-продуктов пользователями и расширяет охват 

финансово неохваченных групп населения. Также, с точки зрения пользователя, внедрение 

новых платежных механизмов упрощает и ускоряет использование ранее непонятных 

финансовых продуктов, например, функции автоматической оплаты коммунальных услуг или 

подписок, реализованные в мессенджерах, позволяют пользователю избежать сложных 

процедур настройки в сторонних приложениях. Вместо прохождения долгой и сложной 

идентификации или заполнения больших платёжных форм, достаточно одного быстрого 

нажатия в привычном приложении, что значительно экономит время пользователя. 

Кроме того, возможность получения напоминаний о предстоящих платежах, 

мгновенных уведомлений о транзакциях и аналитики расходов прямо в чате создает ощущение 

контроля и прозрачности. Это особенно актуально для пользователей, ранее не прибегающих к 

цифровым инструментам управления личными финансами. 

Таким образом, мессенджеры становятся не просто вспомогательным средством, а 

самостоятельной платформой, через которую осуществляется полноценное финансовое 

взаимодействие — от базовых расчетов до сложных финансовых решений, включая 

микрокредитование, инвестиции и сбережения. 

 

Экономические и поведенческие эффекты внедрения 

Внедрение цифровых финансовых возможностей в мессенджеры оказывает большое 

влияние на экономику цифровых платформ, участников платежного рынка и поведенческую 

модель конечного потребителя. Для разработчиков это открывает новые горизонты для 

монетизации: платежные функции позволяют не только удерживать пользователя внутри 

приложения, но и генерировать дополнительный доход за счёт комиссий, платных услуг и 

партнерских программ с финансовыми учреждениями. 

С другой стороны, для пользователей наличие встроенных платежных инструментов 

значительно упрощает и ускоряет совершение финансовых операций. Отсутствует 

необходимость в переходе между приложениями, что повышает комфорт взаимодействия и 

снижает барьеры к использованию сложных финансовых продуктов. 
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Интеграция банков, небанковских финансовых организаций и сервисных компаний в 

инфраструктуру мессенджеров приводит к следующим ключевым эффектам: 

Повышение финансовой доступности. Благодаря широкому распространению мобильных 

устройств и простому интерфейсу мессенджеров, доступ к базовым финансовым услугам 

получают пользователи в удалённых и слаборазвитых регионах, где традиционная банковская 

инфраструктура плохо развита или вовсе отсутствует. 

Снижение транзакционных издержек. Встроенные платежные решения позволяют 

обойти традиционных посредников и осуществлять p2p-переводы с минимальными 

комиссиями. Особенно это актуально для микроплатежей и повседневных финансовых 

операций. 

Рост пользовательской вовлеченности. Благодаря геймификации, бонусным программам и 

вкладам, мессенджеры стимулируют повторное использование встроенных платежных 

инструментов, тем самым формируя привычки у пользователей. 

Концентрация данных и усиление персонализации. Мессенджеры собирают обширные 

массивы транзакционной информации, включая типы операций, частоту платежей и 

предпочтения пользователей. Эти данные могут использоваться для таргетинга, предложения 

персонализированных продуктов и оценки кредитоспособности. 

Вопросы регулирования цифровых финансовых сервисов, а также поведения участников 

финансового рынка находят отражение в трудах ряда исследователей, среди которых 

С.С. Зыкина [7], Б.А. Хайруллин [8], Т.Н. Некрасова [9], А.П. Опальский [10]. Их работы 

закладывают основу для анализа рисков, возникающих при интеграции финансовых функций 

в мессенджеры, включая правовые аспекты, угрозы безопасности и поведение пользователей. 

Примером может служить практика в экосистемах WeChat, где на основе поведения 

пользователя предлагаются финансовые продукты — от микрозаймов до инвестиционных 

решений [11]. В Telegram платёжные боты предоставляют API (программные интерфейсы 

взаимодействия API) для разработчиков, позволяя адаптировать платёжные сценарии под 

разные типы пользователей, включая возможность оплаты в один клик и интеграцию с 

криптовалютными кошельками. 

Ещё одним примером является интеграция инфраструктуры The Open Network (TON) в 

мессенджер Telegram. В результате внедрения наблюдается значительный рост числа 

пользователей, вовлеченных в использование криптовалют. Внедрение таких инструментов, 

как встроенный кошелек TON Space и мини-приложения, способствовало массовому 

привлечению аудитории к цифровым активам. К ноябрю 2024 года количество 

зарегистрированных пользователей кошелька TON Space превысило 100 миллионов, что 

свидетельствует о высоком интересе к децентрализованным финансовым сервисам, доступным 

непосредственно в интерфейсе мессенджера. Кроме того, ежемесячная аудитория Telegram 

Mini Apps достигла 500 миллионов человек, что подчеркивает популярность встроенных 

приложений, предоставляющих доступ к различным блокчейн-сервисам. 

 

Риски цифровой трансформации 

Несмотря на преимущества, интеграция финансовых услуг в мессенджеры сопряжена с 

серьезными рисками, охватывающих правовую, технологическую и социальную сферы 

деятельности. Кибербезопасность. Платежные и личные данные пользователей становятся 

целью кражи со стороны киберпреступников. В случае недостаточной защиты, могут 

возникнуть утечки данных, которые могут повлечь за собой огромные финансовые потери и 

подрыв репутации приложения и компании. 
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Недостаточное регулирование. Финансовые операции в мессенджерах зачастую 

осуществляется в условиях нормативной неопределенности. Это создает сложности для 

органов финансового надзора, поскольку мессенджеры могут обходить традиционные 

механизмы лицензирования, идентификации и контроля транзакций, включая требования по 

борьбе с отмыванием денег и финансированием терроризма. 

Углубление неравенства людей. Лица, не обладающие современными мобильными 

устройствами или стабильным интернет-доступом, оказываются исключенными из новых форм 

цифрового потребления. 

Монополизация и зависимость. Концентрация большого числа сервисов (социальные 

функции, финансы, маркетплейсы) в одном приложении усиливает зависимость пользователей 

от конкретной платформы. Это может повлечь за собой злоупотребление рыночным 

положением и снижение уровня конкуренции. 

Таким образом, для устойчивого развития цифровых платёжных экосистем в 

мессенджерах необходимы комплексные меры: усиление регулирования, внедрение 

международных стандартов информационной безопасности, а также развитие программ 

цифровой инклюзии. 

 

Перспективы развития платежных экосистем в мессенджерах 

Вектор развития цифровых платформ однозначно указывает на дальнейшее сближение 

функций мессенджеров, финтеха и электронной коммерции. В ближайшие годы можно 

ожидать стремительного роста и углубления функциональности платёжных экосистем, 

интегрированных в коммуникационные приложения. 

Во-первых, интеграция с финансовыми учреждениями будет становиться всё более 

тесной. Использование открытых интерфейсов (Open API), биометрической аутентификации и 

цифровых идентификаторов упростит процесс подключения банков и финтех-компаний к 

инфраструктуре мессенджеров. 

Во-вторых, персонализация финансовых продуктов будет развиваться на основе анализа 

больших данных. Поведенческие алгоритмы позволяют предлагать индивидуализированные 

решения, такие как предодобренные кредиты, страховые пакеты или инвестиционные 

предложения на основе истории покупок и платежей пользователя. 

В-третьих, международная экспансия мессенджеров с платежным функционалом 

создаст предпосылки для формирования глобальных платежных сетей. Пользователи смогут 

осуществлять трансграничные переводы, обмен валют и пользоваться мультивалютными 

кошельками без необходимости обращаться к традиционным операторам. 

В-четвёртых, наблюдается интеграция с маркетплейсами и экосистемами электронной 

коммерции. В ряде стран мессенджеры уже используются как основной интерфейс для заказа 

товаров, оплаты и логистического трекинга. Финансовый функционал здесь становится ядром 

пользовательского опыта. 

Наконец, можно ожидать формирование новой модели финансового посредничества, в 

которой цифровые платформы играют ключевую роль в обеспечении доступа населения к 

финансовым услугам. В отличие от банков, мессенджеры действуют быстрее, гибче и обладают 

преимуществом массового охвата. 

Данные тенденции указывают на то, что мессенджеры не просто становятся 

дополнительным каналом доступа к платежным сервисам — они претендуют на роль 

самостоятельных решений в финансовой системе цифрового будущего суперприложений [12]. 
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Выводы 

Финансовая трансформация мессенджеров представляет собой одно из наиболее 

заметных проявлений цифровой эволюции на стыке технологий, коммуникаций и финансов. 

Постепенное превращение из средств обмена сообщениями в полноценные многофункциональные 

платформы с интегрированными платёжными механизмами отражает глобальные тренды в 

цифровой экономике, основанные на принципах удобства, быстроты и надёжности. 

В настоящее время мессенджеры выполняют функции, которые ранее могли выполнять 

только банки и финтех-компании. Такие приложения позволяют пользователям совершать 

повседневные финансовые операции — от p2p-переводов и оплаты услуг до инвестирования и 

взаимодействия с государственными структурами. Это делает мессенджеры важнейшими 

элементами финансовой инфраструктуры, особенно в странах с высоким уровнем 

использования мобильных технологий. 

Главным преимуществом мессенджеров является их способность объединять 

финансовые и другие сервисы в рамках единой пользовательской среды. Такая модель 

способствует увеличению вовлеченности, снижению транзакционных издержек и расширению 

аудитории мессенджеров. Однако одновременно с ростом функциональности усиливаются и 

риски — от киберугроз и недостаточной защищенности данных до правовой 

неурегулированности и риска монополизации. 

Отдельного внимания заслуживает влияние мессенджеров на трансформацию 

поведенческих моделей пользователей. Финансовые операции становятся всё более 

интегрированными в повседневную коммуникацию, что меняет представления о банковском 

обслуживании, стимулируя спрос на гибкие, доступные и персонализированные решения. 

Таким образом, дальнейшее развитие платёжных функций в мессенджерах требует не 

только технологической проработки, но и институциональной поддержки. Необходимо 

формирование эффективной нормативно-правовой базы, адаптированной к специфике 

цифровых платформ, а также внедрение стандартов безопасности и цифровой инклюзии. 

Только комплексный подход, объединяющий экономические, технологические и правовые 

аспекты, позволит реализовать потенциал мессенджеров как полноценного звена в экосистеме 

цифровых финансов. 
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Financial transformation of messengers: 

the path toward digital payment ecosystems 

Abstract. The article explores the evolution of the financial transformation of messengers, 

characterized by their gradual and consistent shift from messaging applications to universal digital 

platforms offering users a wide and diverse range of financial services. The focus is placed on 

analyzing the key components of payment ecosystems being integrated into modern messenger 

infrastructure. Functional elements such as real-time peer-to-peer money transfers, payments for goods 

and services, investment tools embedded within the ecosystem, and operations with various types of 

digital assets, including cryptocurrencies, are examined. The authors conduct a comprehensive 

analysis of both the economic and behavioral aspects of using these solutions. Special attention is paid 

to identifying the advantages that contribute to the widespread adoption of integrated payment tools 

among users. These include increased convenience, reduced transaction costs, and expanded access to 

financial services for previously underserved population groups. The article also addresses potential 

threats and risks associated with information security and the challenges of regulating new forms of 

financial interaction. In conclusion, the authors make a reasoned argument for the necessity of forming 

an appropriate regulatory approach to digital payment services based on messengers. Such an approach 

should include mechanisms to ensure the stability and reliability of these platforms, as well as 

guarantee the security of operations and protection of end-user interests. 

Keywords: messengers; digital payments; payment ecosystems; financial technologies; digital 

transformation; financial platforms; user behavior; banking services; payment system regulation 
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