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Эволюция концепций сервисной экономики: от 

индустриального к постиндустриальному подходу 

Аннотация. Современные процессы трансформации глобальной экономической 

системы характеризуются фундаментальным сдвигом от индустриальной парадигмы к 

постиндустриальной модели развития, в которой доминирующую роль приобретает сектор 

услуг, формирующий основу для создания добавленной стоимости и определяющий 

конкурентоспособность национальных экономик. Исследование посвящено комплексному 

анализу эволюции концептуальных подходов к пониманию сервисной экономики в контексте 

перехода от индустриального к постиндустриальному обществу. Предметом исследования 

выступают теоретические концепции, методологические подходы и эмпирические закономерности 

формирования и развития сервисной экономики как доминирующей формы организации 

хозяйственной деятельности в XXI веке. Рассматриваются классические теории постиндустриального 

общества Д. Белла, концепции «третьей волны» Э. Тоффлера, современные подходы к анализу 

цифровой трансформации сервисного сектора. Анализируется эволюция структуры валового 

внутреннего продукта развитых и развивающихся стран, демонстрирующая устойчивый тренд 
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к росту доли услуг, которая в развитых странах ОЭСР превышает 70 % ВВП. Выявлены 

ключевые факторы становления сервисной экономики, включая технологические инновации 

(цифровизация, автоматизация, искусственный интеллект), социально-экономические 

трансформации (рост доходов населения, изменение потребительских предпочтений, 

урбанизация), институциональные изменения (либерализация торговли услугами, развитие 

регуляторных механизмов). Разработанная модель эволюции сервисной экономики 

демонстрирует нелинейный характер перехода от индустриальной к постиндустриальной 

парадигме, где критическую роль играют не только количественные изменения в структуре 

занятости и ВВП, но и качественные трансформации в характере производственных 

отношений, механизмах создания стоимости и формах организации экономической 

деятельности. 

Ключевые слова: сервисная экономика; постиндустриальное общество; цифровая 

трансформация; структура ВВП; третичный сектор; экономика услуг; теория постиндустриализма; 

сервисизация; экономическое развитие 

 

 

Введение 

Глобальная экономическая система переживает период фундаментальных структурных 

трансформаций, характеризующихся переходом от традиционной индустриальной модели к 

постиндустриальной парадигме, в которой доминирующее положение занимает сектор услуг, 

формирующий основу для экономического роста и социального развития современных 

обществ. Согласно данным Всемирного банка, доля сектора услуг в глобальном ВВП 

превысила 65 % к 2024 году, при чем в развитых странах ОЭСР данный показатель достигает 

70–80 %, что свидетельствует о завершении перехода к сервисной модели экономического 

развития. 1  Масштабы цифровой трансформации, охватывающей все сферы экономической 

деятельности, создают качественно новые условия для развития сервисного сектора, при чем 

глобальные расходы на цифровую трансформацию достигнут 3,9 триллиона долларов США к 

2027 году согласно прогнозам аналитической компании Statista, что демонстрирует 

беспрецедентные инвестиции в технологическую модернизацию сервисных отраслей.2 

Теоретическое осмысление процессов становления сервисной экономики берет начало в 

работах основоположников концепции постиндустриального общества, при чем американский 

социолог Дэниел Белл в своем фундаментальном труде «Грядущее постиндустриальное 

общество» 1973 года впервые системно обосновал переход от производства товаров к 

производству услуг как ключевую характеристику новой экономической формации, предсказав 

доминирование сервисного сектора и возрастание роли теоретического знания в организации 

экономической деятельности [1]. Элвин Тоффлер в концепции «третьей волны» развил идеи 

постиндустриализма, описав переход к информационному обществу как революционную 

трансформацию, сопоставимую по масштабам с аграрной и индустриальной революциями, при 

чем особое внимание уделялось изменению характера труда от взаимодействия человека с 

природой к межличностному взаимодействию в процессе оказания услуг [2]. 

 
1  World Bank. Services, value added (% of GDP). — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.eea.eu

ropa.eu/data-and-maps/data/external/services-etc-value-added-of-gdp (дата обращения 10.10.2025). 

2 Statista. Spending on digital transformation technologies and services worldwide from 2017 to 2027. — [Электронный 

ресурс] Режим доступа: URL: https://www.statista.com/statistics/870924/worldwide-digital-transformation-market-size/ 

(дата обращения 10.10.2025). 
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Актуальность темы исследования определяется несколькими взаимосвязанными 

факторами, формирующими современный контекст развития мировой экономики и 

требующими глубокого научного анализа происходящих трансформаций. 

Первый фактор связан с ускорением процессов сервисизации экономики в условиях 

четвертой промышленной революции, при чем согласно исследованиям McKinsey & Company, 

к 2025 году цифровая трансформация может создать экономическую ценность в размере 100 

триллионов долларов США, причем две трети данной ценности будут генерироваться через 

платформенные взаимодействия в сервисном секторе.3 

Второй фактор обусловлен структурными изменениями на рынке труда, где занятость в 

сфере услуг становится доминирующей формой экономической активности, при чем по данным 

Международной организации труда, более 50 % мировой рабочей силы занято в третичном 

секторе, а в развитых странах этот показатель превышает 75 %, что требует переосмысления 

традиционных подходов к организации труда и развитию человеческого капитала.4 

Третий фактор связан с трансформацией механизмов создания добавленной стоимости 

в современной экономике, где услуги становятся ключевым компонентом цепочек создания 

стоимости даже в традиционно индустриальных отраслях, при чем исследования ОЭСР 

показывают, что услуги составляют более 30 % добавленной стоимости в экспорте 

промышленной продукции развитых стран.5 

Объектом исследования выступает сервисная экономика как доминирующая форма 

организации хозяйственной деятельности в постиндустриальном обществе. 

Предметом исследования являются теоретические концепции, методологические 

подходы и эмпирические закономерности эволюции сервисной экономики в процессе перехода 

от индустриальной к постиндустриальной парадигме развития. 

Цель исследования — проведение комплексного теоретико-методологического анализа 

эволюции концепций сервисной экономики и выявление ключевых факторов и закономерностей 

перехода от индустриального к постиндустриальному подходу в организации экономической 

деятельности. 

Задачи исследования: 

1. Проанализировать эволюцию теоретических подходов к пониманию сервисной 

экономики от классических концепций постиндустриализма до современных 

теорий цифровой трансформации. 

2. Систематизировать эмпирические данные о структурных изменениях в мировой 

экономике, отражающих процессы сервисизации и становления постиндустриального 

общества. 

3. Разработать концептуальную модель эволюции сервисной экономики, учитывающую 

технологические, социально-экономические и институциональные факторы 

трансформации. 

 
3 McKinsey & Company. 2024 and beyond: Will it be economic stagnation or the advent of productivity-driven abundance? — 

[Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-corporate-

finance/our-insights/2024-and-beyond-will-it-be-economic-stagnation-or-the-advent-of-productivity-driven-abundance 

(дата обращения 10.10.2025). 

4 ILO. World Employment and Social Outlook: Trends 2024. — Geneva: International Labour Office, 2024. — 195 p. — 

[Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.ilo.org/publications/working-time-and-work-life-balance-

around-world (дата обращения 10.10.2025). 

5  OECD. Trade in Value Added (TiVA) Database 2024. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://stats.o

ecd.org/Index.aspx?DataSetCode=TIVA_2021 (дата обращения 10.10.2025). 
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Практическая значимость работы определяется возможностью использования полученных 

результатов для разработки стратегий социально-экономического развития на национальном и 

региональном уровнях, формирования политики поддержки сервисного сектора, адаптации 

систем профессионального образования к требованиям постиндустриальной экономики, а 

также для прогнозирования структурных изменений в занятости и производстве. 

 

1. Методы и материалы 

В качестве основных методов исследования использован комплекс теоретических и 

эмпирических подходов, включающий историко-генетический метод для анализа эволюции 

концепций сервисной экономики, компаративный анализ для сопоставления различных 

теоретических подходов и национальных моделей развития сервисного сектора, статистический 

анализ для обработки эмпирических данных о структуре ВВП и занятости, метод концептуального 

моделирования для разработки интегративной модели эволюции сервисной экономики. 

Эмпирическую базу исследования составили данные международных организаций, 

включая Всемирный банк, Международный валютный фонд, Организацию экономического 

сотрудничества и развития, Всемирную торговую организацию, Международную организацию 

труда, статистические данные национальных статистических служб развитых и развивающихся 

стран, результаты исследований ведущих консалтинговых компаний McKinsey, Deloitte, PwC, 

BCG, аналитические отчеты специализированных исследовательских центров и академических 

институтов. 

Информационной основой исследования послужили научные публикации в ведущих 

международных журналах по экономике, менеджменту и социологии: М.А. Сухаревой [3], 

М.М. Морозова [4], О.Н. Кострюковой [5], И.А. Карачуна [6], Н.В. Василенко [7], И.А. Титова 

[8], М.А. Бушуевой [9], И.И. Романец [10], монографии классиков теории постиндустриального 

общества, материалы международных конференций по проблемам развития сервисной 

экономики, отчеты о состоянии и тенденциях развития сервисного сектора в различных странах 

мира за период 2020–2025 годов. 

 

2. Результаты и обсуждение 

Генезис теоретических представлений о сервисной экономике неразрывно связан с 

осмыслением фундаментальных структурных трансформаций, происходивших в развитых 

странах во второй половине XX века, когда традиционная индустриальная модель, 

базировавшаяся на массовом производстве материальных благ, начала уступать место новой 

экономической формации, в которой доминирующую роль приобретало производство услуг и 

нематериальных активов. Концептуальные основы понимания данной трансформации были 

заложены в работах американского социолога Дэниела Белла, который в своем 

фундаментальном труде «Грядущее постиндустриальное общество» 1973 года предложил 

трехстадийную модель общественного развития, выделив доиндустриальную, индустриальную 

и постиндустриальную стадии, при чем последняя характеризовалась переходом от 

производства товаров к производству услуг, возрастанием роли теоретического знания и 

формированием нового класса профессионалов и технических специалистов. Белл выделил 

одиннадцать ключевых характеристик постиндустриального общества, среди которых 

центральное место занимали переход экономики от производства товаров к производству 

услуг, преобладание среди занятых работников профессиональных специалистов и техников, 

ведущая роль теоретического знания как источника инноваций и основы политических 

решений, ориентация на контроль над технологией и технологическую оценку, создание новой 

интеллектуальной технологии для принятия решений. 
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Параллельно с концепцией Белла развивалась теория «третьей волны» Элвина Тоффлера, 

который в одноименной работе 1980 года представил альтернативную периодизацию исторического 

развития, выделив три волны цивилизационных изменений — аграрную, индустриальную и 

постиндустриальную, при чем каждая волна представляла собой не просто экономическую 

трансформацию, но комплексное изменение всех сфер общественной жизни, включая 

технологии, социальные институты, культуру и систему ценностей. Согласно Тоффлеру, третья 

волна, начавшаяся в 1950-х годах XX века и набирающая силу в XXI веке, характеризуется 

демассификацией производства и потребления, переходом от стандартизированных продуктов 

к персонализированным услугам, формированием «протребителей» (производителей-потребителей), 

активно участвующих в создании ценности, развитием электронных коттеджей как новой 

формы организации труда, позволяющей совмещать профессиональную деятельность с 

домашней жизнью. 

Эмпирические данные о структурных изменениях в экономике развитых стран 

подтверждают теоретические прогнозы основоположников постиндустриализма, при чем 

анализ долгосрочной динамики показывает устойчивый тренд к росту доли сектора услуг в 

структуре ВВП и занятости. Согласно данным Всемирного банка, если в 1960 году доля услуг 

в мировом ВВП составляла около 50 %, то к 2024 году она превысила 65 %, при этом в развитых 

странах ОЭСР данный показатель достигает 70–80 %, а в США превышает 80 %.6 Структурная 

трансформация занятости демонстрирует еще более выраженную динамику — в странах ОЭСР 

доля занятых в сфере услуг выросла с 45 % в 1970 году до 75 % в 2024 году, при чем наиболее 

динамичный рост наблюдается в секторах, связанных с информационными технологиями, 

финансовыми услугами, здравоохранением и образованием.7 

Современный этап развития сервисной экономики характеризуется глубокой интеграцией 

цифровых технологий во все сферы услуг, что приводит к формированию качественно новых 

бизнес-моделей и форм экономической деятельности. Цифровая трансформация сервисного 

сектора проявляется в развитии платформенной экономики, где компании типа Uber, Airbnb, 

Amazon создают экосистемы, объединяющие миллионы поставщиков и потребителей услуг, 

при чем согласно исследованию McKinsey, к концу 2025 года платформенные взаимодействия 

будут обеспечивать около двух третей из 100 триллионов долларов экономической ценности, 

создаваемой цифровизацией.8 Искусственный интеллект и машинное обучение революционизируют 

процессы оказания услуг, при чем по прогнозам Gartner, к концу 2025 года минимум 90 % 

новых корпоративных приложений будут включать технологии ИИ, что радикально изменит 

характер взаимодействия между поставщиками и потребителями услуг.9 

Процессы сервисизации промышленности представляют особый интерес для понимания 

современной трансформации экономики, поскольку демонстрируют размывание традиционных 

границ между производством и услугами. Крупнейшие промышленные корпорации, такие как 

General Electric, Siemens, Rolls-Royce, трансформируются из производителей оборудования в 

поставщиков комплексных решений, где физический продукт становится лишь платформой для 

 
6  World Bank. World Development Indicators Database 2024. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators (дата обращения 10.10.2025). 

7 OECD. OECD Employment Outlook 2024. — Paris: OECD Publishing, 2024. — P. 87–89. — [Электронный ресурс] 

Режим доступа: URL: https://www.oecd.org/en/publications/oecd-employment-outlook-2024_ac8b3538-en.html (дата 

обращения 10.10.2025). 

8 McKinsey Global Institute. Digital globalization: The new era of global flows. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/digital-globalization-the-new-era-

of-global-flows (дата обращения 10.10.2025). 

9  Gartner. Top Strategic Technology Trends for 2025. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.ga

rtner.com/en/articles/top-technology-trends-2025 (дата обращения 10.10.2025). 
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оказания услуг, при чем доля сервисных доходов в выручке ведущих промышленных компаний 

достигает 40–60 %. Концепция «продукт как услуга» (Product-as-a-Service) меняет традиционные 

модели потребления, переводя фокус с владения на использование, что особенно ярко 

проявляется в автомобильной индустрии, где развиваются модели каршеринга и подписки на 

автомобили, в производстве промышленного оборудования, где распространяется модель 

оплаты за использование, в программном обеспечении, где доминирует модель SaaS (Software-

as-a-Service). 

Географическая дифференциация развития сервисной экономики отражает неравномерность 

глобального экономического развития и различия в национальных моделях модернизации. В 

развитых странах ОЭСР сектор услуг генерирует 70–80 % ВВП и обеспечивает занятость для 

75–85 % рабочей силы, при чем лидерами по доле услуг в ВВП являются Люксембург (88 %), 

Гонконг (87 %), Сингапур (83 %), США (80 %), Великобритания (79 %). 10  Развивающиеся 

страны демонстрируют ускоренную сервисизацию экономики, при чем Индия представляет 

уникальный случай «преждевременной деиндустриализации», где сектор услуг стал драйвером 

экономического роста, минуя стадию массовой индустриализации — доля услуг в ВВП Индии 

превышает 54 %, что выше, чем в Китае (52 %), несмотря на существенно более низкий уровень 

ВВП на душу населения.11 

Российская специфика развития сервисной экономики характеризуется противоречивыми 

тенденциями, отражающими особенности постсоветской трансформации и ресурсно-

ориентированной модели экономического развития. По данным Росстата, доля услуг в ВВП 

России составляет около 60–62 %, что существенно ниже показателей развитых стран, при этом 

структура сервисного сектора отличается преобладанием традиционных услуг (торговля, 

транспорт) и недоразвитостью наукоемких и высокотехнологичных сервисов. 12  Согласно 

исследованию Центра трудовых исследований ВШЭ, в России сохраняется высокая доля 

занятых в промышленности и добывающих отраслях (около 20 %), что отражает сырьевую 

специализацию экономики, при этом наблюдается рост занятости в секторе услуг, особенно в 

сфере информационных технологий и финансовых услуг [11]. 

Анализ влияния цифровой трансформации на развитие сервисного сектора показывает, 

что технологические инновации не просто повышают эффективность существующих услуг, но 

создают принципиально новые сервисные рынки и бизнес-модели. Развитие облачных 

технологий привело к формированию глобального рынка облачных услуг объемом более 

600 миллиардов долларов в 2024 году, при чем Amazon Web Services, Microsoft Azure и Google 

Cloud контролируют более 65 % рынка, демонстрируя высокую концентрацию в данном 

сегменте.13 Технологии больших данных и аналитики трансформируют процессы принятия 

решений во всех отраслях экономики, при чем глобальный рынок аналитики больших данных 

достиг 274 миллиардов долларов в 2024 году и продолжает расти темпами 13 % в год.14 

 
10 World Bank. Services, value added (% of GDP) — Country Comparison. — [Электронный ресурс] Режим доступа: 

URL: https://data.worldbank.org/indicator/NV.SRV.TOTL.ZS?mostrecentvalue_desc=true (дата обращения 10.10.2025). 

11  World Bank. Services, value added (% of GDP) — India. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/data/external/services-etc-value-added-of-gdp (дата обращения 10.10.2025). 

12 Росстат. Валовой внутренний продукт по видам экономической деятельности. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: http://ssl.rosstat.gov.ru/storage/mediabank/osn-12-2024.pdf (дата обращения 10.10.2025). 

13 Gartner. Forecast: Public Cloud Services, Worldwide, 2022–2028. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.gartner.com/en/documents/5541595 (дата обращения 10.10.2025). 

14 Statista. Big Data market size revenue forecast worldwide from 2011 to 2027. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://www.statista.com/statistics/254266/global-big-data-market-forecast/ (дата обращения 10.10.2025). 
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Социально-культурные аспекты развития сервисной экономики отражают глубинные 

изменения в системе ценностей и моделях потребления современного общества. Концепция 

«экономики впечатлений», предложенная Джозефом Пайном и Джеймсом Гилмором, 

описывает переход от потребления товаров и услуг к потреблению впечатлений как высшей 

формы экономического предложения, при чем компании типа Disney, Starbucks, Apple создают 

не просто продукты или услуги, но целостные эмоциональные переживания, за которые 

потребители готовы платить премиальную цену [12]. Развитие экономики совместного 

потребления (sharing economy) отражает изменение отношения к собственности, особенно 

среди молодого поколения, при чем глобальный рынок шеринговой экономики оценивается в 

150 миллиардов долларов в 2024 году и прогнозируется его рост до 800 миллиардов долларов 

к 2031 году.15 

Таблица 1 представляет сравнительный анализ ключевых секторов сервисной экономики 

и их трансформацию в условиях цифровизации. 

Таблица 1 

Трансформация ключевых секторов услуг в условиях цифровой экономики 

Сектор услуг Традиционная модель Цифровая трансформация Ключевые игроки Основные технологии 

Финансовые услуги Банковские 

отделения, личное 

обслуживание 

Цифровой банкинг, 

робоэдвайзинг, блокчейн 

JPMorgan Chase, 

ICBC, Ant Group, 

PayPal 

ИИ, блокчейн, 

биометрия, API 

Здравоохранение Очные консультации, 

стационарное 

лечение 

Телемедицина, цифровая 

диагностика, 

персонализированная 

медицина 

UnitedHealth, CVS 

Health, Teladoc, Ping 

An 

ИИ-диагностика, IoMT, 

геномика, VR/AR 

Образование Аудиторные занятия, 

печатные учебники 

Онлайн-обучение, 

адаптивные платформы, 

микрообучение 

Coursera, Byju's, 

Chegg, TAL 

Education 

EdTech, ИИ-тьюторы, 

VR/AR, геймификация 

Розничная торговля Физические 

магазины, личные 

продажи 

E-commerce, 

омниканальность, 

социальная коммерция 

Amazon, Alibaba, 

Walmart, JD.com 

ИИ-рекомендации, 

AR-примерка, 

роботизация 

Транспорт и 

логистика 

Традиционные 

перевозчики, ручное 

планирование 

Платформы агрегации, 

автономный транспорт, 

дроны 

Uber, DHL, FedEx, 

Maersk 

IoT, автономные 

системы, блокчейн, 

ИИ-оптимизация 

Медиа и 

развлечения 

Телевидение, 

кинотеатры, 

печатные СМИ 

Стриминг, игровые 

платформы, 

пользовательский контент 

Netflix, Disney, 

Tencent, ByteDance 

Стриминг, 

ИИ-персонализация, 

VR/AR, 5G 

Профессиональные 

услуги 

Офисные 

консультации, 

бумажный 

документооборот 

Удаленный консалтинг, 

автоматизация процессов 

Deloitte, PwC, 

McKinsey, Accenture 

ИИ-аналитика, RPA, 

облачные платформы 

Туризм и 

гостеприимство 

Турагентства, 

традиционные отели 

Онлайн-бронирование, 

экономика впечатлений, 

виртуальный туризм 

Booking, Airbnb, 

Marriott, Expedia 

Мобильные приложения, 

ИИ-чатботы, IoT, 

VR-туры 

Составлено авторами на основе анализа материалов16 

 
15  PwC. The Sharing Economy: Consumer Intelligence Series. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.pwc.com/us/en/technology/publications/assets/pwc-consumer-intelligence-series-the-sharing-economy.pdf 

(дата обращения 10.10.2025). 

16  McKinsey & Company. The State of AI in 2024. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.mcki

nsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-state-of-ai (дата обращения 10.10.2025). 

PwC. Global Entertainment & Media Outlook 2024-

2028. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.pwc.com/gx/en/news-room/press-

releases/2024/pwc-global-entertainment-and-media-outlook-2024-28.html (дата обращения 10.10.2025). 

Statista. Digital Markets Outlook 2024. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.statista.com/fore

casts/459632/digital-advertising-revenue-countries-digital-market-outlook?srsltid=AfmBOoprSNuLwlipJ-H-

mv2HQ9uyB2lc9AyQO4UF3I5TLJT8b4CpE01S (дата обращения 10.10.2025). 
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Данные таблицы 1 свидетельствуют о масштабной трансформации всех секторов услуг 

под воздействием цифровых технологий, при этом наиболее динамичный рост демонстрируют 

секторы, активно внедряющие искусственный интеллект и платформенные модели. 

Институциональные аспекты развития сервисной экономики связаны с формированием 

регуляторной среды, адекватной новым реалиям цифровой экономики и глобализации услуг. 

Либерализация международной торговли услугами в рамках Генерального соглашения по 

торговле услугами (GATS) ВТО способствовала росту трансграничной торговли услугами, 

объем которой достиг 7,5 триллиона долларов в 2023 году, при чем наиболее динамично растет 

торговля цифровыми услугами, которая увеличилась почти в четыре раза за период 

2005–2023 годов.17 Развитие регулирования цифровых платформ становится ключевым вопросом 

экономической политики, при чем Европейский союз принял пакет законов о цифровых 

услугах (Digital Services Act) и цифровых рынках (Digital Markets Act), направленных на 

обеспечение справедливой конкуренции и защиту прав потребителей в цифровой экономике.18 

Проблемы и вызовы развития сервисной экономики связаны с углублением социально-

экономического неравенства, прекаризацией занятости и цифровым разрывом. Поляризация 

рынка труда проявляется в росте спроса на высококвалифицированных специалистов и 

низкоквалифицированных работников сферы услуг при сокращении среднеквалифицированных 

рабочих мест, что ведет к росту неравенства в доходах, при чем исследование ОЭСР 

показывает, что в странах-членах организации коэффициент Джини вырос с 0,29 в 1985 году 

до 0,32 в 2024 году.19 Распространение нестандартных форм занятости в гиг-экономике создает 

риски социальной незащищенности работников, при чем по оценкам МОТ, около 70 миллионов 

человек во всем мире заняты на цифровых платформах труда, большинство из которых не 

имеют доступа к социальной защите и трудовым гарантиям.20 

Экологические аспекты развития сервисной экономики представляют противоречивую 

картину, где с одной стороны, переход от производства товаров к услугам снижает 

материалоемкость экономики и экологическую нагрузку, с другой стороны, рост потребления 

цифровых услуг ведет к увеличению энергопотребления дата-центров и углеродного следа 

ИТ-индустрии. Глобальные дата-центры потребляют около 200 тераватт-часов электроэнергии 

ежегодно, что составляет около 1 % мирового энергопотребления, при чем прогнозируется рост 

до 3–8 % к 2030 году в зависимости от темпов цифровизации и энергоэффективности 

технологий.21 Развитие концепции «зеленых» услуг и циркулярной экономики представляет 

попытку интеграции принципов устойчивого развития в сервисный сектор, при чем компании 

типа Patagonia, Interface, Unilever демонстрируют возможность сочетания коммерческого 

успеха с экологической ответственностью.22 

 
17 WTO. World Trade Report 2024: Trade in services for development. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/wtr24_e/wtr24_e.pdf (дата обращения 10.10.2025). 

18  European Commission. The Digital Services Act package. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package (дата обращения 10.10.2025). 

19  OECD. Income Inequality Update 2024. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.oecd.org/en/p

ublications/society-at-a-glance-2024_918d8db3-en/full-report/income-and-wealth-inequalities_7ac4178f.html (дата 

обращения 10.10.2025). 

20  ILO. World Employment and Social Outlook 2024. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.ilo

.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-social-outlook-trends-2024 (дата обращения 10.10.2025). 

21  International Energy Agency. Data Centres and Data Transmission Networks. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://www.iea.org/energy-system/buildings/data-centres-and-data-transmission-networks (дата обращения 

10.10.2025). 

22 Ellen MacArthur Foundation. The circular economy: a transformative Covid-19 recovery strategy. — [Электронный 

ресурс] Режим доступа: URL: https://www.ellenmacarthurfoundation.org/a-transformative-covid-19-recovery-strategy 

(дата обращения 10.10.2025). 
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На рисунке 1 представлена динамическая модель эволюции сервисной экономики от 

индустриальной к постиндустриальной парадигме. 

 

Рисунок 1. Этапы эволюции от индустриальной 

к постиндустриальной экономике (разработано авторами) 

Представленная на рисунке 1 модель демонстрирует нелинейный характер эволюции 

экономической системы, где каждый этап характеризуется не только количественными 

изменениями в структуре производства и занятости, но и качественными трансформациями в 

технологическом базисе, организационных формах и социальных отношениях. 

Перспективы развития сервисной экономики в контексте формирующейся интеллектуальной 

экономики связаны с дальнейшим углублением роли знаний и информации как ключевых 

факторов производства. Развитие технологий искусственного интеллекта создает предпосылки 

для автоматизации не только рутинных, но и когнитивных задач, что может привести к 

радикальной трансформации структуры занятости в сервисном секторе, при чем по прогнозам 

McKinsey, к 2030 году до 30 % текущих рабочих часов в экономике могут быть автоматизированы, 

что потребует переквалификации 75–375 миллионов работников глобально.23 Конвергенция 

технологий NBIC (нано-, био-, информационных и когнитивных технологий) открывает 

возможности для создания принципиально новых видов услуг, основанных на персонализированной 

медицине, нейроинтерфейсах, дополненной реальности, что может привести к формированию 

«экономики человеческого улучшения» (human enhancement economy). 

 
23 McKinsey Global Institute. Jobs lost, jobs gained: Workforce transitions in a time of automation. — [Электронный 

ресурс] Режим доступа: URL: https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20se

ctor/our%20insights/what%20the%20future%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wa

ges/mgi%20jobs%20lost-jobs%20gained_in%20brief_december%202017.pdf (дата обращения 10.10.2025). 

https://esj.today/
http://izd-mn.com/
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20insights/what%20the%20future%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/mgi%20jobs%20lost-jobs%20gained_in%20brief_december%202017.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20insights/what%20the%20future%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/mgi%20jobs%20lost-jobs%20gained_in%20brief_december%202017.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20and%20social%20sector/our%20insights/what%20the%20future%20of%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/mgi%20jobs%20lost-jobs%20gained_in%20brief_december%202017.pdf


Вестник Евразийской науки 

The Eurasian Scientific Journal 

2025, Том 17, № 5 

2025, Vol. 17, Iss. 5 

ISSN 2588-0101 

https://esj.today 
 

Страница 10 из 15 

56ECVN525 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

Таблица 2 представляет анализ основных теоретических школ и их вклад в понимание 

сервисной экономики. 

Таблица 2 

Эволюция теоретических подходов к анализу сервисной экономики 

Теоретическая 

школа 
Период 

Ключевые 

представители 
Основные концепции 

Вклад в понимание 

сервисной экономики 
Ограничения подхода 

Классическая 

политэкономия 

1776–

1870 

А. Смит, 

Д. Рикардо, 

Ж.Б. Сэй 

Производительный и 

непроизводительный 

труд, трудовая теория 

стоимости 

Выделение услуг как 

особой категории 

экономической 

деятельности 

Недооценка роли 

услуг, рассмотрение их 

как 

непроизводительных 

Маржинализм 
1870–

1930 

К. Менгер, 

У. Джевонс, 

Л. Вальрас 

Субъективная теория 

ценности, предельная 

полезность 

Признание 

равноценности 

товаров и услуг с 

точки зрения создания 

полезности 

Недостаточное 

внимание к специфике 

услуг 

Институционализм 
1900 — 

н.в. 

Т. Веблен, 

Дж. Коммонс, 

Д. Норт 

Институты, 

трансакционные 

издержки, права 

собственности 

Анализ 

институциональных 

основ развития 

сервисного сектора 

Фрагментарность 

анализа сервисной 

экономики 

Теория 

постиндустриализма 

1960–

1980 

Д. Белл, 

Э. Тоффлер, 

П. Друкер 

Постиндустриальное 

общество, третья 

волна, экономика 

знаний 

Системное 

обоснование перехода 

к сервисной 

экономике как новой 

стадии развития 

Технологический 

детерминизм, 

линейность развития 

Теория 

информационного 

общества 

1980–

2000 

М. Кастельс, 

Й. Масуда, 

Н. Негропонте 

Сетевое общество, 

информационализм, 

цифровая экономика 

Анализ роли 

информации и сетей в 

трансформации 

сервисного сектора 

Переоценка роли 

технологий, 

недооценка 

социальных факторов 

Новая экономика 

услуг 

1990 — 

н.в 

К. Лавлок, 

Р. Шелп, 

В. Цайтамл 

Сервис-доминантная 

логика, со-создание 

ценности, экономика 

впечатлений 

Разработка 

специфической 

теории услуг, анализ 

особенностей 

сервисных процессов 

Фокус на микроуровне, 

недостаточное 

внимание к 

макроэкономическим 

аспектам 

Платформенная 

экономика 

2010 — 

н.в 

Ж. Паркер, 

М. Ван Альстин, 

А. Сундарараджан 

Двусторонние рынки, 

сетевые эффекты, 

экономика 

совместного 

потребления 

Анализ новых бизнес-

моделей в цифровой 

сервисной экономике 

Недооценка 

социальных издержек, 

проблем 

регулирования 

Составлено авторами на основе анализа материалов [13; 14]24 

Данные таблицы 2 демонстрируют эволюцию теоретических представлений о роли 

услуг в экономике от их недооценки в классической политэкономии до признания центральной 

роли в современных концепциях платформенной и цифровой экономики. 

Региональные особенности развития сервисной экономики отражают различия в 

институциональных условиях, культурных традициях и уровне технологического развития. 

Азиатская модель сервисизации характеризуется активной ролью государства в стимулировании 

развития высокотехнологичных услуг, при чем Сингапур, Гонконг и Южная Корея 

демонстрируют успешные примеры трансформации в региональные хабы финансовых, 

логистических и технологических услуг.25 Североамериканская модель отличается доминированием 

частного сектора и венчурного капитала в развитии инновационных сервисов, при чем США 

 
24  Иноземцев, В.Л. Современное постиндустриальное общество: природа, противоречия, перспективы: Учеб. 

пособие для студентов экон. направлений и специальностей / В.Л. Иноземцев; В.Л. Иноземцев. — Москва: РГБ, 

2008. — 1 с. — EDN QSIQPB. 

25 Asian Development Bank. Asian Development Outlook 2024: Services Trade for Development. — [Электронный 

ресурс] Режим доступа: URL: https://www.adb.org/publications/asian-development-outlook-april-2024 (дата обращения 

10.10.2025). 
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лидируют в создании глобальных цифровых платформ — из 10 крупнейших технологических 

компаний мира 7 являются американскими.26 Европейская модель характеризуется акцентом на 

социальные услуги и экологическую устойчивость, при чем страны Северной Европы 

демонстрируют наиболее высокие показатели качества жизни и развития человеческого 

капитала.27 

Таблица 3 представляет прогнозные сценарии развития сервисной экономики до 

2035 года. 

Таблица 3 

Сценарии развития глобальной сервисной экономики до 2035 года 

Параметры 
Инерционный 

сценарий 
Технологический прорыв Устойчивое развитие 

Фрагментация и 

регионализация 

Доля услуг в 

глобальном ВВП 

Рост до 70–72 % Рост до 75–80 % Рост до 68–70 % Стабилизация на 

65–67 % 

Ключевые 

драйверы 

Естественная 

эволюция рынка, 

постепенная 

цифровизация 

ИИ революция, квантовые 

вычисления, 

нейроинтерфейсы 

Зеленый переход, 

циркулярная экономика, 

ESG-трансформация 

Деглобализация, 

протекционизм, 

технологический 

суверенитет 

Структура 

занятости 

75 % в услугах, 

растущая 

прекаризация 

60 % в высокотехнологичных 

услугах, массовая 

технологическая безработица 

70 % в услугах с 

акцентом на социальные 

и экологические 

сервисы 

Различная по регионам, 

рост локальных услуг 

Доминирующие 

бизнес-модели 

Платформы, 

подписки, фриланс 

Автономные системы, 

ИИ-агенты, нейросервисы 

Кооперативы, 

социальное 

предпринимательство, 

B-корпорации 

Национальные 

чемпионы, 

региональные 

платформы 

Международная 

торговля 

услугами 

Умеренный рост 

3–4 % в год 

Экспоненциальный рост 

цифровых услуг 10–15 % 

в год 

Рост с приоритетом 

экологических 

стандартов 5–6 % в год 

Сокращение глобальной 

торговли, рост 

региональной 

Регулирование Постепенная 

адаптация к 

цифровым реалиям 

Радикальная перестройка 

правовых систем 

Жесткое экологическое 

и социальное 

регулирование 

Фрагментированное 

регулирование по 

странам 

Социальные 

последствия 

Углубление 

неравенства, эрозия 

среднего класса 

Технологическая 

сингулярность, 

постчеловеческое общество 

Инклюзивное развитие, 

сокращение неравенства 

Рост национализма, 

культурная изоляция 

Экологические 

последствия 

Рост углеродного 

следа ИТ-сектора 

Потенциал радикального 

снижения 

ресурсопотребления через 

оптимизацию 

Достижение углеродной 

нейтральности к 

2050 году 

Различные 

экологические 

стандарты по регионам 

Составлено авторами на основе анализа материалов28 

Анализ представленных в таблице 3 сценариев показывает высокую неопределенность 

будущего развития сервисной экономики, где технологические возможности сталкиваются с 

социальными, экологическими и геополитическими ограничениями. 

 
26  Fortune. Global 500 Technology Companies 2024. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://fortune.c

om/global500/2024/search/?sector=Technology (дата обращения 10.10.2025). 

27 UNDP. Human Development Report 2024. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://hdr.undp.org/con

tent/human-development-report-2023-24 (дата обращения 10.10.2025). 

28  World Economic Forum. Global Risks Report 2025. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.to

dayesg.com/wef-releases-2025-global-risk-report/ (дата обращения 10.10.2025). 

PwC. Workforce of the future: The competing forces shaping 2030. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.pwc.com/gx/en/services/people-organisation/workforce-of-the-future/workforce-of-the-future-the-

competing-forces-shaping-2030-pwc.pdf (дата обращения 10.10.2025). 

MIT Sloan Management Review. Five Hybrid Work Trends to Watch in 2025. — [Электронный ресурс] Режим доступа: 

URL: https://sloanreview.mit.edu/article/five-hybrid-work-trends-to-watch-in-2025/ (дата обращения 10.10.2025). 
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Выводы 

Проведенный комплексный анализ эволюции теоретических подходов к пониманию 

сервисной экономики выявил фундаментальную трансформацию научных представлений о 

роли услуг в экономическом развитии от их трактовки как непроизводительной деятельности в 

классической политэкономии до признания центральной роли в создании экономической 

ценности в современных концепциях постиндустриального и информационного общества. 

Установлено, что концепции Д. Белла и Э. Тоффлера, разработанные в 1970–1980-х годах, не 

только предвосхитили структурные изменения в экономике развитых стран, но и заложили 

методологические основы для анализа современных процессов цифровой трансформации и 

платформизации сервисного сектора. Анализ показал, что современный этап развития теории 

сервисной экономики характеризуется синтезом макроэкономических подходов постиндустриализма 

с микроэкономическими концепциями сервис-доминантной логики и теорией платформенных 

рынков, что позволяет более полно отразить многоуровневый характер происходящих 

трансформаций. Выявлено, что ключевым теоретическим вызовом остается интеграция 

технологических, социальных и экологических аспектов развития сервисной экономики в 

единую концептуальную рамку, способную объяснить противоречивые тенденции современного 

этапа — одновременный рост производительности и неравенства, расширение возможностей и 

прекаризацию занятости, глобализацию и фрагментацию рынков услуг. 

Систематизация эмпирических данных о структурных изменениях в мировой экономике 

подтвердила устойчивый тренд к росту доли сервисного сектора, который в 2024 году превысил 

65 % глобального ВВП и 50 % занятости, при этом в развитых странах ОЭСР данные 

показатели достигают 70–80 % и 75–85 % соответственно. Установлено, что процессы 

сервисизации носят неравномерный характер как между странами, так и внутри национальных 

экономик — если США, Великобритания и страны Северной Европы демонстрируют 

доминирование высокотехнологичных и наукоемких услуг, то в развивающихся странах 

преобладают традиционные услуги торговли, транспорта и личных услуг. Анализ российской 

специфики выявил структурное отставание в развитии сервисного сектора (60–62 % ВВП 

против 70–80 % в развитых странах), обусловленное сырьевой специализацией экономики и 

недостаточным развитием институциональной среды для инновационных услуг. Исследование 

показало, что цифровая трансформация выступает ключевым фактором современного этапа 

развития сервисной экономики — глобальные инвестиции в цифровую трансформацию 

достигнут 3,9 триллиона долларов к 2027 году, при этом наиболее динамично развиваются 

секторы, основанные на платформенных бизнес-моделях, искусственном интеллекте и анализе 

больших данных. 

Разработанная модель эволюции сервисной экономики демонстрирует многофакторный 

и нелинейный характер перехода от индустриальной к постиндустриальной парадигме, где 

взаимодействие технологических инноваций (цифровизация, ИИ, IoT), социально-экономических 

трансформаций (изменение структуры потребления, старение населения, урбанизация) и 

институциональных изменений (либерализация торговли, новые формы регулирования) 

создает синергетический эффект, ускоряющий структурную трансформацию экономики. 

Модель выявляет критические точки перехода между этапами развития сервисной экономики — 

от ранней сервисизации 1990-х годов через цифровую трансформацию 2010-х к формирующейся 

интеллектуальной экономике 2020-х годов, где каждый этап характеризуется не только 

количественными изменениями в структуре ВВП и занятости, но и качественными 

трансформациями в механизмах создания стоимости, формах организации труда и характере 

экономических отношений. Разработанные сценарии развития сервисной экономики до 

2035 года показывают высокую неопределенность будущих траекторий, где технологический 

оптимизм сталкивается с социальными и экологическими ограничениями, а глобализация услуг — 

с тенденциями к регионализации и технологическому суверенитету. 
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Таком образом, выводы исследования свидетельствуют о завершении перехода 

развитых стран к постиндустриальной модели экономического развития, где сервисный сектор 

становится не просто доминирующим по доле в ВВП и занятости, но определяющим характер 

всей экономической системы, включая промышленность через процессы сервисизации. 

Выявленные закономерности и тенденции создают теоретическую и эмпирическую основу для 

разработки стратегий адаптации национальных экономик к реалиям постиндустриального 

развития, однако успешная трансформация требует не механического копирования моделей 

развитых стран, а учета специфических условий каждой страны, включая уровень 

технологического развития, качество человеческого капитала, институциональную среду и 

культурные особенности, при этом ключевым вызовом остается обеспечение инклюзивного 

характера развития сервисной экономики, предотвращение углубления социального 

неравенства и экологической деградации в процессе цифровой трансформации. 
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Evolution of service economy concepts: 
from industrial to post-industrial approach 

Abstract. Contemporary processes of global economic system transformation are 

characterized by a fundamental shift from the industrial paradigm to the post-industrial development 

model, in which the service sector acquires a dominant role, forming the basis for value creation and 

determining the competitiveness of national economies. The study is devoted to a comprehensive 

analysis of the evolution of conceptual approaches to understanding the service economy in the context 

of the transition from industrial to post-industrial society. The subject of the research includes 

theoretical concepts, methodological approaches and empirical patterns of formation and development 

of the service economy as the dominant form of economic activity organization in the 21st century. 

The paper examines classical theories of post-industrial society by D. Bell, E. Toffler's «third wave» 

concepts, and modern approaches to analyzing the digital transformation of the service sector. The 

evolution of the gross domestic product structure of developed and developing countries is analyzed, 

demonstrating a steady trend towards growth in the share of services, which exceeds 70 % of GDP in 

OECD developed countries. The key factors of service economy formation are identified, including 

technological innovations (digitalization, automation, artificial intelligence), socio-economic 

transformations (income growth, changing consumer preferences, urbanization), and institutional 

changes (liberalization of trade in services, development of regulatory mechanisms). The developed 

conceptual model of service economy evolution demonstrates the non-linear nature of the transition 

from industrial to post-industrial paradigm, where a critical role is played not only by quantitative 

changes in the structure of employment and GDP, but also by qualitative transformations in the nature 

of production relations, value creation mechanisms and forms of economic activity organization. The 

scientific novelty of the research consists in systematizing theoretical approaches to the analysis of the 

service economy, identifying the specifics of the current stage of global economy servitization under 

conditions of digital transformation, and developing an integrative model of service sector evolution. 

The practical significance of the work is determined by the possibility of applying the obtained results 

for developing national economy strategies, forming service sector support policies, and adapting 

educational programs to the requirements of the post-industrial economy. 

Keywords: service economy; post-industrial society; digital transformation; GDP structure; 

tertiary sector; services economy; post-industrialism theory; servitization; economic development 
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