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Использование социальных 
сетей в продвижении и реализации 
сельскохозяйственной продукции 

Аннотация. Одним из основных факторов, сдерживающих эффективное функционирование 

сельскохозяйственных товаропроизводителей, является отсутствие налаженной системы 

сбыта. В качестве способа решения данной проблемы предложено развитие цифрового 

маркетинга. Он помогает фермерам продвигать собственные товары, получать ценную 

информацию о потребителях и улучшать важные процессы, связанные с продажами. Цифровые 

возможности продвижения и продаж сельскохозяйственной продукции демонстрируют 

мессенджеры, онлайн- карты собственный сайт, региональные интернет- форумы, местные 

электронные СМИ, доски объявлений. Среди инструментов цифрового маркетинга 

сельскохозяйственных товаропроизводителей особое место занимают социальные сети. 

Наиболее популярными являются ВКонтакте, Telegram, Одноклассники. В статье приводятся 

причины популярности этого инструмента среди сельскохозяйственных товаропроизводителей: 

рост пользователей, доступность использования соцсетей, низкая стоимость продвижения, 

возможность налаживания тесного контакта с потребителями, использование таргетинга, 

измеримость результатов, использование функции автоматизации. По ходу статьи авторы 

приводят успешные примеры работы предпринимателей в соцсетях. Авторы приходят к выводу 

о существующих проблемах продвижения и сбыта в соцсетях: нехватка времени для 

системного размещения постов; организация продвижения только в одной соцсети, публикация 

некачественного контента, игнорирование комментариев и отзывов под публикациями, 
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неиспользование систем аналитики и измерения результатов. Для более уверенной работы в 

соцсетях необходимо: использовать инструменты, оптимизирующие работу по развитию 

соцсетей; развивать несколько каналов соцсетей одновременно с разным контентом; 

публиковать авторский контент, инициировать постоянное общение с аудиторией, 

использовать системы аналитики и измерения результатов. 

Ключевые слова: социальные сети; продвижение сельскохозяйственной продукции; 

проблемы продвижения; инструменты продвижения в соцсетях 

 

Введение 

Цифровой маркетинг играет важную роль в успехе сельскохозяйственного бизнеса. Он 

помогает фермерам увеличить продажи, сформировать бренд и повысить его узнаваемость, 

улучшить репутацию компании, привлечь новых клиентов или снизить затраты на их 

привлечение, удержать клиентов и довести их до повторной покупки, создать 

детализированный портрет каждого сегмента целевой аудитории. 

Важным преимуществом цифрового маркетинга перед традиционными методами 

маркетинга является возможность охватить большую аудиторию независимо от географии 1. 

В Российской Федерации (РФ) почти все население активно пользуются интернетом (рис. 1). 

 

Рисунок 1. Доля населения РФ в зависимости от активности 

в сети интернет (в процентах от общей численности населения в возрасте 15–74 лет) в 

январе — июне 2023 г. (составлено автором на основе1) 

Причем, 83 % населения России (12+) использовали Интернет хотя бы раз в месяц, а в 

среднем в день — 81 % населения (рис. 2). 

В младших группах аудитория интернета выше и составляет практически 96–97 % 

населения. Отметим, что с начала специальной военной операции на Украине (февраль 2022 г.), 

увеличился интерес пользователей к интернету как к одному из актуальных новостных каналов 

(рис. 3). 

В июне 2023 года в среднем 3 часа 56 минут в день россияне старше 12 лет проводили в 

интернете. Выше всего этот показатель у молодежи 12–24 лет — более 6 часов. 

 
1  Аудитория социальных сетей. MediaScope (январь 2023 — июнь 2023). Режим доступа URL: 

https://mediascope.net/upload/СОЦСЕТИ%20(1HY2023)_короткая_fin%20(2).pdf (дата обращения 2.04.2024 г.). 
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Рисунок 2. Аудитория интернета — охват по возрастам, 

% населения РФ в январе — июне 2023 г. (составлено автором на основе1) 

 

Рисунок 3. Активность населения РФ в интернете — время использования 

интернета по возрастам в январе — июне 2023 г. (составлено автором на основе1) 

 

Рисунок 4. Использование устройства для выхода в интернет пользователями 

РФ разных возрастов в январе — июне 2023 г. (составлено автором на основе1) 
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Для выхода в интернет пользователи используют компьютеры, ноутбуки, мобильные 

устройства (рис. 4). 

На мобильные устройства приходится 93 % всего интернет-потребления. Тем не менее, 

55 % пользователей выходят в интернет с компьютеров хотя бы раз в месяц, 31 % — в среднем 

пользуется компьютером ежедневно. Больше всего эксклюзивной аудитории компьютеров в 

старших группах. 

Цифровые возможности продвижения и продаж сельскохозяйственной продукции в 

настоящее время демонстрируют 2; 3: 

• социальные сети; 

• мессенджеры (Telegram, WhatsApp и др.); 

• онлайн-карты (Яндекс Карты, Bing Карты, Карта городов России и др.); 

• сайт; 

• региональные интернет-форумы;2 

• местные электронные СМИ (районные и городские газеты в электронной форме); 

• доски объявлений.3 

В итоге использование инструментов цифрового маркетинга позволяет 

сельскохозяйственным производителям коммуницировать с потребителями, обмениваться с 

ними информацией по вопросу покупки продукции, что в свою очередь создает возможность 

увеличения объемов производства и продаж. 

 

Материалы и методы 

В работе применялись методы системного анализа, наблюдения. В качестве исходной 

информации были использованы публикации в периодической печати, отчеты Росстата и 

исследовательских компаний, материалы личных страниц и страниц бизнес-сообществ 

социальных сетей сельскохозяйственных товаропроизводителей Республики Башкортостан. 

 

Результаты и обсуждение 

Среди инструментов цифрового маркетинга сельскохозяйственных товаропроизводителей 

особое место занимают социальные сети. Согласно отчету исследовательской компании 

Mediascope «Аудитория социальных сетей (январь — июнь 2023 г.)»1, в среднем, россияне 

проводят в социальных сетях около 60 минут в день. Причем, пользователи среднего возраста 

(25–44) большую часть этого времени тратят на ВКонтакте. 

Telegram почти в равной степени привлекателен для пользователей 12–24 года и 

35–55+ лет. TikTok лидирует по доле времени потребления среди пользователей молодого 

возраста (12–24). Одноклассники — лидер по доле времени пользователей 55+ лет (рис. 5). 

 
2  Фермеры Башкортостана (https://m.ok.ru/group/52569526108328), Башкирский фермер. Сельхозрынок (https://vk.

com/farmer_rb), Фермер Башкортостана (https://vk.com/farmer_rb) и др. 

3 Avito (https://www.avito.ru/bashkortostan), Пульс цен (https://www.pulscen.ru/), Доски.ru (https://www.doska.ru/) и 

др. 
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Рисунок 5. Позиции социальных сетей по доле проведенного в интернете 

времени от всех соцсетей в январе — июне 2023 г., % (составлено автором на основе1) 

Отметим, что российский рынок не ограничен только ВКонтакте, Одноклассники (ОК) 

и Telegram. На рисунке в качестве «Другие» мы видим LOOKY, Yappy, TenChat и другие 

площадки 4. 

ВКонтакте — крупнейшая популярная социальная сеть в России с точки зрения общего 

количества пользователей. Причины такой популярности «ВКонтакте» простые: самая 

распространенная соцсеть известная пользователям РФ разных возрастов и профессий; ВК 

предлагает пользователю не нишевое решение, а разветвленную сеть сервисов с разнообразным 

функционалом (от мессенджера до музыки, коротких видео и мини-игр); владельцы соцсети 

уделяют большое внимание развитию наиболее востребованных направлений 5. 

Очень часто сравнивают возможности ВКонтакте и Telegram. Но, мы хотим напомнить, 

что ВКонтакте — это полноценная социальная сеть, а Telegram — мессенджер. В 

функциональном плане Telegram отличает: наличие чатов, подписаться на которые может 

любой желающий; использование ботов, выполняющих определенный набор команд в чатах; 

наличие секретных чатов; качественный фоторедактор и инструмент для создания gif-файлов, 

минимум рекламы и постоянно обновляемый функционал. 

Одноклассники — российская социальная сеть, начавшая свое существование в 

2006 году. Одноклассники очень специфичная сеть: поиск контактов в Одноклассники 

неудобен, не функционален, создание и заполнение страницы впервые вызовет определенные 

трудности, информационное наполнение Одноклассники достаточно скудное. Основная 

причина- небольшая популярность социальной сети и специфичная аудитория. 

Несмотря на ограничения, которые TikTok ввел в отношении россиян весной 2022 года, 

показатели сервиса в 2023 г. — относительно стабильны. В марте 2024 г. российским 

пользователям запретили публиковать в TikTok новые видео, проводить трансляции и смотреть 

ролики из других стран. В результате российский TikTok отделили от мирового. Это 

уникальная ситуация — оказаться в бездне контента, который больше не обновляется. 

В социальных сетях современные фермеры нашли отличный инструмент продвижения 

и продажи собственной продукции 6; 7. И причин популярности этого инструмента много: 

1. Неуклонный рост пользователей соцсетей. Рост обеспечивается главным образом за 

счет увеличения охвата (рис. 6). Люди приходят в соцсети за общением, коммуникацией, 

новостями, интересным контентом 6. 
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Рисунок 6. Процент населения, заходившие 

в соцсети раз в месяц, % (составлено автором на основе1) 

2. Доступность использования соцсетей. Выражение «цифровая доступность» означает 

меры, принимаемые для того, чтобы IT-сервисы были удобными для всех людей без 

исключения. 

 

 

 

ИП КФХ Хазиева В.В. (Мишкинский район 

Республика Башкортостан) активно 

работает на рынке под брендом «Мед от 

пчел». Около 70 % продукции реализует через 

соцсети на территории РФ, Турции, 

Казахстана и др. (видео Хазиевой В.В., 

https://vk.com/viktoriakhazieva?z=clip-

55118670_456239195%2F0a364e0149cbce29a8

%2Fpl_wall_13026159) 

Э. Нигматуллин с 2018 г. развивает соцсети Мини отеля 

«Башкирская коза» (Мелеузовский район Республика 

Башкортостан). Сыры из козьего молока доставляются по 

территории РФ через транспортную компанию СДЭК 

(фото Эдуарда Нигматуллина, https://sun9-

21.userapi.com/c852016/v852016377/164873/b4VLk-ripb0.jpg, 

https://ecofermarb.ru/wp-content/uploads/2021/11/dsc00093-

300x300.jpg, https://ecofermarb.ru/wp-

content/uploads/2018/06/dsc00177-300x300.jpg, 

https://ecofermarb.ru/wp-content/uploads/2021/11/whatsapp-

image-2021-11-16-at-16.28.03-300x300.jpeg.webp) 

Рисунок 7. Доступность соцсетей для сельскохозяйственных производителей 

продукции Республики Башкортостан (составлено автором на основе публикаций 

https://vk.link/medotpchel, https://vk.com/bashkirskaya_koza) 
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Согласно голландскому исследованию4, 43 % пользователей мобильных устройств включают 

хотя бы одну настройку доступности в своих гаджетах 7 (например, увеличивает шрифт, 

делает его жирнее, увеличивает фрагменты экрана и др.). Традиционно требования к цифровой 

доступности учитывают особенности пользователей по зрению, слуху, моторным и 

когнитивным функциям. Цифровая доступность также предполагает использование соцсетей в 

любой точке мира (рис. 7). 

3. Низкая стоимость продвижения продукции в соцсетях. В конце 2023 г. в г. Уфа 

средняя стоимость рекламного обращения на билбордах (3×6 м2) и ситибордах (2,7×3,7 м2), с 

учетом НДС составила 22 615 руб./мес. Размещение рекламы — репортажа в Утренней 

программе «Салям» телеканала БСТ (Башкирское ТВ) — 10 500 руб. (хронометраж 7 мин.). 

При размещении рекламы в соцсетях есть начальная цена, но нет конечной. Так, например, 

рекламный кабинет ВКонтакте позволяет пополнить баланс на сумму от 600 рублей (в т. ч. 

НДС). Общая стоимость рекламной кампании будет зависеть от целей и мастерства фермеров 

в настройке рекламного кабинета ВКонтакте. 

4. Возможность налаживания тесного контакта с потребителями. Следствием данной 

причины популярности соцсетей является отслеживание запросов потребителей, получение 

обратной связи 8 (рис. 8). 

  

Бизнес-сообщество «Фермеры и садоводы Стерлитамак 1» зарегистрировано в 2013 г. Здесь размещается 

информация о продаже сельскохозяйственной и животноводческой продукции (фото Ирины Зайнуллиной, 

https://sun9-37.userapi.com/impg/bZJ0hVTPW-

ItYiduClTcheEFMMiA61JI51EJoA/OhfibhDEASs.jpg?quality=95&as=32x43,48x64,72x96,108x144,160x213,240x320,3

60x480,480x640,540x720,640x853,720x960,1080x1440,1280x1707,1440x1920,1920x2560&sign=d929d2b091daad89ee

2b8b4e85036647&from=bu&u=vVRLkH0Nx8OGYZrh3S7LzpTnyxrQ87VHhd90ZXP1bww&cs=605x807) 

Рисунок 8. Пример обратной связи бизнес- сообщества Республики Башкортостан с 

потребителями (составлено автором на основе публикаций в https://vk.com/fermerfood702) 

5. Соцсети предназначены для использования всеми желающими, но работа бизнеса в 

соцсетях по продвижению и продажам требует специальной подготовки и огромного опыта 

фермеров (рис. 9) для реализации всего потенциала соцсетей. 

 
4 Руководство по обеспечению доступа к приложениям. Режим доступа URL: https://appt.org/nl (дата обращения 

2.04.2024 г.). 
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ИП Губаев Д.Р. специализируется на выращивании микрозелени, пищевых цветов (Уфимский район, Республика 

Башкортостан) часто организует конкурсы для своих подписчиков. В качестве призов — собственная продукция. 

Условия конкурса широко освещаются в ВК, мессенджерах, итоги конкурса подводятся с помощью приложения 

«Рандомайзер» (фото Дамира Губаева, https://sun9-4.userapi.com/impg/pf57JOuAzvONiszOYxaeqjveztDu39r7-

P3zxQ/Q39jerPFBYM.jpg?quality=96&as=32x32,48x48,72x72,108x108,160x160,240x240,360x360,480x480,540x540,6

40x640,720x720,1080x1080&sign=ea6a108947b12dca2497695c237a64cf&from=bu&u=QpP_E5VUWmy9xDkj1hgclyL

ZiaZ9Qwjx-7O8ONbi9PY&cs=604x604, https://sun9-5.userapi.com/impg/G5lY-

uECinFgIlKdQ2gGHc_88KY1WWxFSgZ1Kw/TJprrJUdrgY.jpg?size=1280x853&quality=96&sign=08ae6a1c3ccf8291c

365cb52ada77247&type=album, https://sun9-

67.userapi.com/impg/RPc01SjNIj0syLi4l5RjXSFX8CKE3RP2WsRbNA/Q8u79c9hWZM.jpg?size=810x1080&quality=96

&sign=3ac434eee262f4a68097cb30824328d8&type=album) 

Рисунок 9. Пример поста ИП Губаева Д.Р. (Республики Башкортостан, 

Уфимский район) по организации конкурса в ВК (Составлено автором на основе 

публикаций в https://t.me/s/ZelenProUfa) 

6. Использование таргетинга- маркетингового механизма, который позволяет находить 

в интернете целевую аудиторию по заданным критериям, создавать релевантную для каждого 

сегмента рекламу и тем самым повышать конверсию объявлений. Среди показателей 

таргетинга VK Реклама, например, регионы показа, демография (пол, возраст), интересы и 

поведение, ключевые фразы (рис. 10). 

 

ЛПХ «Семейная ферма Шумаковых» (г. Давлеканово Республика Башкортостан) использует таргетированную 

рекламу в своей деятельности (VK Реклама). Месячный бюджет — 8–10 тыс. руб. 

Рисунок 10. Ведение страницы в ВК ЛПХ «Семейная ферма Шумаковых» 

Республика Башкортостан, г. Давлеканово (составлено автором на основе публикаций 

в https://vk.com/club114372714) 

7. Измеримость результатов. Системы цифровой аналитики позволяют компаниям 

быстро и легко измерять эффективность рекламных кампаний. Они могут определить наиболее 

прибыльные каналы, оптимизировать маркетинговые стратегии и сократить расходы на 

продвижение 9. 

8. Функции автоматизации. Чат-боты, умные помощники, сервисы автоматизации 

рассылок, алгоритмическая покупка рекламы — эти методы экономят время маркетологов, 

повышают точность их работы и избавляют от необходимости выполнять рутинные действия. 
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Таким образом, в настоящее время социальные сети — это не только платформа 

общения людей, но и продвижения и организации бизнеса. Социальные медиа стали 

неотъемлемой частью многих бизнесов и представляют собой один из самых эффективных 

инструментов для привлечения и удержания клиентов. 

Однако несмотря на все преимущества соцсетей, существует некоторое количество 

погрешностей, которые могут негативно сказаться на успешности SMM-продвижения. 

1. Нехватка времени для системного размещения постов. И действительно, когда 

приходится решать каждый день производственные, реализационные вопросы бизнеса, то на 

продвижение время ограничено. В таких условиях существуют инструменты, которые помогут 

сократить время работы в соцсети, например, использование бесплатных шаблонов, пресетов, 

разработка контент-плана, настройка быстрых ответов, планирование публикаций 

(использование систем автопостинга) и др. 

2. Организация продвижения большинством фермеров осуществляется только в одной 

соцсети — той, которая нравится больше других. Даже, если некоторые и ведут несколько 

соцсетей, то используют одинаковый подход. У каждой соцсети разная аудитория, и контент 

для каждой должен быть свой. Принципы продвижения для боле возрастной группы в ОК будут 

одни, а для более молодой аудитории в ВК — совсем другие. К тому же, аудитория может быть 

подписана на несколько социальных сетей. Как следствие, большая вероятность того, что 

пользователь может увидеть одинаковый контент, отсюда ощущение конвейера, 

обезличенности обращений к пользователям. Если нет возможности публиковать разный 

контент, можно подготовить несколько материалов, которые с разной периодичностью 

размещать в разных соцсетях. 

3. Некоторые фермеры большие надежды возлагают на соцсети, считая, что правильный 

выбор стратегии, грамотная настройка рекламы позволят получить эффект 10. Но соцсеть — 

это инструмент, который не может заменить сам товар. Если у бизнеса нет 

конкурентоспособного товара, то сосредоточенность только на работе в соцсети эффективность 

продаж не повысит. 

4. Публикация некачественного контента. Такой контент представляет малую ценность 

для пользователей (не полезен), подчас представляет собой копипаст из «большого» интернета. 

5. Игнорирование комментариев и отзывов под публикациями. Когда фермер проявляет 

безразличие, игнорируя отклики, письма или вопросы от своей аудитории, это создаёт 

впечатление, будто его интерес и вовлечённость в общение ограничены. Это восприятие может 

негативно сказаться на его репутации и взаимоотношениях с обществом. Важно подчеркнуть, 

что активное и внимательное общение с аудиторией является ключевым аспектом в 

поддержании положительного имиджа и доверия. 

6. Неиспользование систем аналитики и измерения результатов. Как ни странно, но 

многие фирмы, тратящие на продвижение в соцсетях время, не измеряют ее эффективность. 

Между тем, с помощью анализа аудитории, вовлеченности, охвата, преобразования 

потенциальных клиентов в реальных покупателей, социального настроения пользователей 

можно корректировать действия по оптимизации маркетинговой стратегии. 

 

Выводы 

Соцсети в настоящее время — популярный и эффективный инструмент продвижения и 

реализации продукции. Исследование выявило отчасти низкое осознание ценности 

использования социальных сетей в сельском хозяйстве; показало, что сельскохозяйственные 

товаропроизводители находятся на пути адаптации используемых социальных сетей к 
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специфике отрасли. Для более уверенного использования соцсетей необходимо: использовать 

инструменты, оптимизирующие работу по развитию соцсетей; развивать несколько каналов 

соцсетей одновременно с разным контентом; публиковать авторский контент, инициировать 

постоянное общение с аудиторией, использовать системы аналитики и измерения результатов. 
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The use of social networks 
in the promotion and sale of agricultural wine products 

Abstract. One of the main factors hindering the effective functioning of agricultural producers 

is the lack of an established sales system. The development of digital marketing is proposed as a way 

to solve this problem. It helps farmers promote their own products, gain valuable consumer 

information, and improve important sales processes. Digital opportunities for the promotion and sale 

of agricultural products are demonstrated by messengers, online maps, its own website, regional 

Internet forums, local electronic media, bulletin boards. Social networks occupy a special place among 

the digital marketing tools of agricultural producers. The most popular are VKontakte, Telegram, 

Odnoklassniki. The article provides the reasons for the popularity of this tool among agricultural 

producers: the growth of users, the availability of social media, the low cost of promotion, the 

possibility of establishing close contact with consumers, the use of targeting, the measurability of 

results, the use of automation functions. In the course of the article, the authors give successful 

examples of entrepreneurs working in social networks. The authors come to the conclusion about the 

existing problems of promotion and sales in social networks: lack of time for systematic posting; 

organization of promotion in only one social network, publication of low-quality content, ignoring 

comments and reviews under publications, non-use of analytics systems and measurement of results. 

For more confident work in social networks, it is necessary to: use tools that optimize the work on the 

development of social networks; develop several social media channels simultaneously with different 

content; publish author's content, initiate constant communication with the audience, use analytics and 

measurement systems. 

Keywords: social networks; promotion of agricultural products; promotion problems; 

promotion tools in social networks 
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