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Цифровизация системы управления 
образовательной организации высшего образования 

Аннотация. В статье рассматриваются факторы, влияющие на процесс цифровизации 

системы управления образовательной организацией высшего образования. Актуальность 

исследования заключается в стремительном росте применения цифровых технологий в 

управлении образовательными процессами образовательных организаций. Направление 

цифровизации у большинства образовательных организация высшего образования является 

приоритетным направлением развития на сегодняшний день. Автором проведен анализ 

внутренних и внешних условий, влияющих на этот процесс, а также выявлены ключевые 

возможности и риски цифровизации. Новизна исследования заключается в комплексной оценке 

факторов цифровой трансформации образовательной организацией высшего образования и 

детальном анализе влияющих на нее условий. Для решения данной научной проблемы в 

исследовании используются методы структурного и сравнительного анализа, а также метод 

группировки. Для более детального определения механизмов и барьеров цифровой 

трансформации автором были систематизированы ключевые факторы, влияющие на этот 

процесс. Анализ внутренних и внешних факторов, проведенный в исследовании, позволил не 

только выявить основные вызовы, но и определить стратегические направления для успешной 

цифровизации. Отмечается, что несмотря на высокий потенциал цифровизации, ее успешность 

зависит от решения внутренних проблем и преодоления внешних барьеров. Поэтому каждой 

отдельной образовательной организации высшего образования требуется индивидуальный 

грамотно продуманный и спланированный стратегический подход для принятия решении о 

начале цифровизации и дальнейшего эффективного управления цифровыми процессами. В 

результате сформулированы выводы, способствующие совершенствованию стратегии 

внедрения цифровых технологий в управление образовательными организациями с указанием 

на ключевые возможности, риски и степень влияния определенных факторов на процесс 

цифровизации. Статья будет интересна исследователям в области цифровой экономики, 

управленцам образовательных организаций и разработчикам ИТ-решений для образовательного 

сектора. 
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Введение 

В современных условиях цифровая трансформация затрагивает все сферы деятельности, 

включая образование. Образовательные организации высшего образования сталкиваются с 

необходимостью адаптации к новому цифровому миру, что требует пересмотра традиционных 

управленческих процессов и внедрения современных цифровых технологий. 

Управление — один из важнейших процессов в стабильном функционировании любой 

организации. В рамках образовательных организаций высшего образования система 

управления представляет собой разнонаправленный процесс. В современном мире именно 

цифровизация системы управления высшим учебным заведением позволяет значительно 

повысить эффективность административных процессов, улучшить коммуникацию между 

всеми участниками образовательного процесса и оптимизировать распределение ресурсов. 

Современные цифровые инструменты и платформы открывают новые возможности для 

автоматизации и оперативности управленческих решений. Цифровая трансформация высшего 

образования становится не просто тенденцией, набирающей особую популярность, а 

необходимостью, определяющей успех среди конкурентов и внутреннее развитие. Важно 

грамотно анализировать потребности организации, ее текущее положение и возможности, 

прежде чем выбирать и внедрять инструменты в технологическую инфраструктуру 

образовательной организации высшего образования. 

В то же время, процесс цифровизации сопровождается большим количеством вызовов и 

сложностей, с которыми может столкнуться организация, даже при грамотном предварительном 

анализе. 

Актуальность исследования заключается в стремительном росте применения цифровых 

технологий в управлении образовательными процессами образовательных организаций. 

Направление цифровизации у большинства образовательных организация высшего образования 

является приоритетным направлением развития на сегодняшний день. 

Целью исследования является выявление ключевых факторов, вызовов и возможностей 

цифровизации системы управления образовательными организациями высшего образования, а 

также анализ их влияния на эффективность управленческих решений. 

Объект исследования — цифровизация системы управления образовательной организации, 

предмет — факторы цифровизации системы управления образовательной организации. 

Задачи исследования: 

• Выделить предпосылки к цифровизации системы управления в образовательных 

организациях высшего образования. 

• Определить барьеры цифровой трансформации управления высшим учебным 

заведением. 

• Провести SWOT-анализ цифровизации управления высшим учебным заведением. 

• Провести PESTEL-анализ цифровизации управления высшим учебным заведением. 

Научная новизна исследования заключается в комплексной оценке внутренних и 

внешних факторов цифровой трансформации системы управления образовательными 

организациями высшего образования с применением SWOT- и PESTEL-анализа. 
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Итак, авторская гипотеза заключается в том, что успешное внедрение цифровых 

технологий в систему управления образовательной организации высшего образования 

возможно только при комплексном подходе, включающем стратегическое планирование, 

анализ факторов цифровизации и модернизацию IT-инфраструктуры, распределение ресурсов 

и формирование новой цифровой культуры внутри образовательной организации. 

 

1. Методы и материалы 

Значительное количество исследований данной темы посвящено изучению 

особенностей цифровых технологий в образовании. Так, например, Е.Н. Бабин [1] и Н. 

Н. Суздалева [2] в своих статьях предлагают модели корпоративной информационной системы, 

указывая на то, что она станет связующим звеном между управленцами и цифровыми 

технологиями. Многие авторы научных публикаций также рассматривают исключительно 

положительные или негативные свойства цифровизации в образовательных организациях, так, 

Л.А. Бурганова [3] рассматривает проблемы и социальные риски цифровой трансформации 

университетского образования, а Daisy Gohain [4] рассматривает в целом возможности и угрозы 

связанные с цифровизацией высшего образования. М.В. Пашков и В.М. Пашкова [5] 

анализируют проблемы и риски цифровой трансформации, включая недостаток 

квалифицированных кадров для работы с новыми технологиями и сложности адаптации 

традиционных образовательных методов. Системное управление процессом цифровизации 

рассматривается в работах А.О. Грудзинского [6] и Ю.В. Коречкова [7]. Грудзинский 

подчеркивает важность стратегического управления и инновационной миссии университета, в 

то время как Коречков предлагает процессный подход к управлению образовательными 

организациями, где цифровизация выступает как один из ключевых факторов оптимизации 

бизнес-процессов. Также многие авторы оценивают влияние цифровизации на трансформацию 

образовательных моделей. В.Б. Попова [8] анализирует изменение традиционной системы 

высшего образования под воздействием цифровых технологий, указывая на необходимость 

оперативной адаптации образовательных учреждений к новым вызовам. В этом контексте 

актуальны исследования С.В. Петровой и А.О. Балабановой [9], которые рассматривают 

цифровые образовательные сервисы как инструмент управления процессом обучения. Для 

анализа факторов цифровизации высшего образования применяются различные 

методологические подходы. Так, SWOT-анализ, подробно рассмотренный в работе Emet Gürel 

[10], помогает определить сильные и слабые стороны, а также возможности и угрозы цифровой 

трансформации. PESTEL-анализ позволяет учитывать внешние факторы, такие как 

технологическое развитие, экономические факторы, законодательные и социальные изменения, 

влияющие на процесс цифровизации. 

Однако до сих пор остается нерешенным вопрос о комплексном анализе факторов, 

влияющих на цифровизацию самой системы управления в высших учебных заведениях. 

Систематизированный анализ внутренних и внешних факторов цифровизации, их взаимосвязь 

и влияние на процесс управления образовательными организациями остается недостаточно 

изученным, что формирует научный пробел в данной области.  

Методология исследования включает в себя применение методов структурного и 

сравнительного анализа, метода группировки, а также SWOT- и PESTEL-анализа для 

выявления ключевых факторов цифровой трансформации. 

Таким образом, исследование факторов, вызовов и условий внедрения цифровых 

инструментов в систему управления образовательной организации высшего образования 

является актуальной задачей, определяющей будущее развития высшего образования в 

условиях цифровизации. 
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2. Результаты и обсуждения 

Предпосылки к цифровизации системы управления в образовательных организациях 

высшего образования. 

Современные образовательные организации функционируют в условиях 

стремительного развития цифровых технологий, что неизбежно оказывает мощное влияние на 

их управленческую деятельность. Это обусловлено как глобальными технологическими 

трендами, так и изменением запросов общества на образование. 

В первую очередь, цифровизации способствует широкому распространению самих 

цифровых инструментов, позволяющих автоматизировать и оптимизировать процессы 

управления. Среди них системы управления обучением (LMS), технологии больших данных 

(Big Data), платформы для онлайн и гибридного образования, CRM-системы, а также ERP-

системы для администрирования. Эти решения значительно сказываются на эффективности 

процессов образовательной организации высшего образования. Их применение в значительной 

степени ускоряет развитие всех процессов организации в целом. 

Во-вторых, цифровая трансформация образования стимулируется изменениями, 

происходящими в социально-экономических условиях. Рост конкуренции между высшими 

учебными заведениями требует постоянного развития. Внедрение стратегически продуманных 

и грамотно настроенных инновационных управленческих практик позволяет привлекать 

студентов, оптимизировать ресурсы, обеспечивать высокий уровень образовательных услуг, 

тем самым способствую тому самому организационному росту и преумножению 

конкурентоспособных преимуществ. Государственные инициативы, среди которых принятие 

новых нормативных актов, субсидирование и иные формы поддержки также создают 

устойчивую основу для цифровой трансформации образовательной деятельности. 

Кроме того, цифровизация системы управления сопровождается необходимостью 

преодоления ряда вызовов. Среди наиболее актуальных — период пандемии, который повлек 

за собой внедрение систем удаленного доступа и удаленного взаимодействия в организациях 

всех отраслей. Увеличение объемов обрабатываемой информации, возрастающая конкуренция 

за абитуриентов, необходимостью повышения качества образовательных программ — все это 

заставляет организации, занимающиеся высшим образованием, задумываться о необходимости 

внедрения современных технологий. Так как в этих условиях традиционные методы 

управления становятся недостаточно эффективными, появляется необходимость внедрения 

цифровых решений, способных оптимизировать процессы и повысить адаптивность системы. 

Текущие формирующиеся условия и накопленный опыт внедрения цифровых решений 

в образовательной сфере позволяют рассматривать цифровизацию как неотъемлемую часть 

стратегического развития высшего образования. 

Идентификация внутренних и внешних факторов и вызовов цифровизации. 

Цифровизация системы управления в образовательных организациях высшего образования — 

это комплексная трансформация всей системы управления, затрагивающая ключевые процессы 

организации. Исходя из анализа предпосылок к возрастающей тенденции цифровизации 

управления, можно сделать вывод, что переход к цифровым методам управления обусловлен 

глобальными изменениями в образовательной сфере в целом, среди которых рост требований 

к эффективности работы высших учебных заведений, необходимости адаптации к 

современным цифровым инструментам, адаптации форм образования под современные вызовы 

и другие. Кроме того, важно помнить, что цифровизация не является универсальным решением, 

которое можно применить без учета специфики конкретного образовательного учреждения. Ее 

успешное внедрение зависит от множества факторов: готовности инфраструктуры, уровня 
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цифровой грамотности сотрудников, финансовых возможностей, а также технологических 

ограничений. Кроме того, цифровая трансформация далеко не всегда проходит быстро — 

сопротивление сотрудников и студентов изменениям, недостаток ресурсов или сложность 

интеграции новых систем, все это может значительно замедлить или усложнить процесс 

цифровизации. 

Для более детального определения механизмов и барьеров цифровой трансформации, 

необходимо систематизировать ключевые факторы, влияющие на этот процесс. Эти факторы 

можно разделить на внутренние, то есть связанные с особенностями самой образовательной 

организации высшего образования и процессах, проходящих внутри него, и внешние, 

определяемые глобальными тенденциями и нормативными требованиями. 

Внутренние факторы цифровизации включают в себя организационную культуру 

образовательной организации высшего образования, уровень цифровой компетентности всех 

участников образовательного процесса — администрации, профессорско-преподавательского 

состава, студентов, абитуриентов и контрагентов, а также наличие необходимой 

ИТ-инфраструктуры и ресурсов. Ключевым аспектом становится стратегический подход к 

внедрению цифровых решений. Он должен быть не только сформирован руководством, но и 

поддержан всеми заинтересованными сторонами. Организационная культура в такой момент 

играет важную роль, чем доверительнее выстроены отношения между участниками процесс и 

чем сильнее сотрудники открыты к инновациям, тем больше можно ускорить цифровизацию, 

тогда как устоявшиеся консервативные управленческие модели, напротив, могут ее тормозить. 

Внешние факторы охватывают макроэкономические условия, глобальные технологические 

тренды, изменения в социальных ожиданиях и перспективы развития системы высшего 

образования. Экономическая стабильность, доступность государственного и частного 

финансирования являются определяющими для успешной реализации цифровых инициатив, 

направленных на подготовку специалистов, отвечающих требованиям современной экономики. 

Развитие таких технологий, как искусственный интеллект, виртуальная и дополненная 

реальность, аналитика больших данных и облачные сервисы, создает новые возможности для 

трансформации управленческих процессов в высших учебных заведениях. В то же время 

существенное влияние оказывают и регуляторные изменения. Так, стандарты защиты данных 

и требования информационной безопасности диктуют условия выбора и внедрения цифровых 

инструментов. Помимо этого, возросший запрос общества на качественное образование, 

соответствующее современным реалиям, стимулирует руководство высших учебных заведений 

активнее внедрять цифровые технологии на всех уровнях управления. 

Анализ внутренних и внешних факторов позволяет не только выявить основные вызовы, 

но и определить стратегические направления для успешной цифровизации. Один из наиболее 

эффективных инструментов для этого — SWOT-анализ (Strengths, Weaknesses, Opportunities, 

Threats), который помогает структурированно оценить сильные и слабые стороны 

образовательного учреждения в контексте цифровой трансформации, а также выявить 

возможности и потенциальные угрозы, с которыми оно может столкнуться (рис. 1). 

К сильным сторонам (Strengths) внутренних факторов цифровизации управления 

высшим учебным заведением можно отнести устойчиво функционирующую ИТ-инфраструктуру, 

за счет качественного технического и аппаратного оснащения заведения, сотрудников с 

достаточным уровнем компетенций, наличие квалифицированных ИТ-специалистов, создание 

и развитие собственных разработок и ПО, устойчивую репутацию и узнаваемость среди 

конкурентов. Внешними сильными сторонами будут являться выстроенные связи и налаженное 

сотрудничество с ИТ-компаниями, возможность получения грантов на развитие заведения и 

проведение цифровых проектов, рост спроса на цифровые образовательные программы. 
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Рисунок 1. SWOT-анализ (составлено автором на основе [11–14]) 

К слабым сторонам (Weaknesses) внутренних факторов цифровизации управления 

высшим учебным заведением финансовые ограничения на реализацию таких масштабных 

проектов как цифровизация, низкий уровень цифровой грамотности среди сотрудников и в том 

числе преподавателей, низкий уровень интеграции и взаимосвязанной работы уже внедренных 

систем, сбои в их работе, а также низкая скорость процесса принятия решений [14]. Внешние 

факторы данной категории составляют быструю смену актуальных технологий, высокий 

уровень конкуренции образовательных организаций высшего образования, вызванный гонкой 

за привлечением большего числа студентов, законодательные ограничения и барьеры, рост 

требований к защите данных. 

Особую категорию формируют факторы определяющие возможности (Opportunities), 

так как они могут иметь значительный и ощутимый положительный эффект на процесс. К 

внутренним факторам возможностей относятся стремительное развитие ИТ-технологий, 

применяемых в образовательном процессе, таких как виртуальная реальность, дополненная 

реальность, искусственный интеллект, повышение качества образовательных услуг, развитие 

форм и методов онлайн-образования и международного сотрудничества, улучшение и 

повышение эффективности управленческих процессов благодаря автоматизации. Внешними 

факторами будут являться государственная поддержка, в частности финансирование 
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цифровизации образования, новые партнерства с международными образовательными 

учреждениями и ИТ-компаниями, рост на рынке продуктов онлайн-образования. 

Заключительную категорию составляют факторы определяющие угрозы (Threats). К 

данным факторам стоит подходить особенно ответственно и постоянно держать их на контроле. 

Внутренние факторы данной категории: кибератаки или сбои в системе защиты данных, 

высокий уровень сопротивления сотрудников предстоящим изменениям, возникновение 

технических сбоев и сбоев в работе действующих систем, рост стоимости поддержки, 

внедряемой технологии. К внешним факторам относятся падение экономики, сокращение 

финансирования проекта, изменения на рынке труда, в том числе изменение требований к 

компетенциям работников, превышение предложения над спросом на трудоустройство, 

повышение уровня конкуренции со стороны альтернативных форм образования. 

SWOT-анализ цифровизации управления высшими учебными заведениями показывает, 

что у высших учебных заведений есть как значительные сильные стороны, так и ряд 

внутренних и внешних барьеров, влияющих на процесс внедрения цифровых технологий. 

Ключевые сильные стороны включают высокий уровень технической оснащенности, 

квалифицированных специалистов и сильную академическую репутацию. Высшие учебные 

заведения, которые обладают современной цифровой инфраструктурой, включающей 

вычислительные мощности, облачные хранилища и специализированное программное 

обеспечение, способны гораздо проще организовать процесс цифровизации, так как все эти 

технологии облегчают интеграцию новых технологий. Кроме того, наличие в университетах 

собственных IT-специалистов позволяет разрабатывать и адаптировать цифровые решения под 

внутренние потребности. 

Основные слабые стороны связаны с нехваткой финансирования. Ограниченный 

бюджет препятствуют модернизации образовательных программ и подготовке кадров. И, что 

самое главное, может не покрыть все необходимые затраты на приобретение нужных 

ИТ-продуктов. Еще одной значительной проблемой является низкий уровень цифровой 

грамотности среди преподавателей и сотрудников, что вызывает сопротивление изменениям. 

Кроме того, разрозненность существующих цифровых систем приводит к проблемам 

совместимости данных и интеграции систем. 

Внешние возможности цифровизации открывают существенные перспективы для 

развития как высших образовательных учреждений, так и для самой системы высшего 

образования. Интеграция современных технологий, таких как искусственный интеллект, 

виртуальная и дополненная реальность, способствует созданию персонализированных 

образовательных программ и гибридных форм обучения. Расширение онлайн-образования и 

использование цифровых платформ повышают качество образовательного процесса и 

способствуют международному сотрудничеству. 

Основные угрозы связаны с рисками информационной безопасности — увеличение 

объема цифровых данных повышает вероятность кибератак и утечек. Также серьезным 

препятствием является высокая стоимость цифровых технологий, а расходы на поддержку 

программного обеспечения и оборудования могут быть неподъемными для высших учебных 

заведений с ограниченным бюджетом. 

Таким образом, несмотря на высокий потенциал цифровизации, ее успешность зависит 

от решения внутренних проблем и преодоления внешних барьеров. Поэтому каждой отдельной 

образовательной организации высшего образования требуется индивидуальный грамотно 

продуманный и спланированный стратегический подход для принятия решении о начале 

цифровизации и дальнейшего эффективного управления цифровыми процессами. 
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Анализ внешних факторов, влияющих на цифровизацию системы управления вузом. В 

условиях постоянных изменений среды определяется факторы неподконтрольные самому 

образовательному учреждению. Такие факторы могут либо способствовать развитию 

цифровых технологий, либо создавать серьезные барьеры в процессе их внедрения. Внешние 

условия оказывают значительное влияние на скорость, масштаб и направление цифровой 

трансформации. В кратчайшие сроки они могут изменить приоритеты и возможности 

образовательных учреждений. В связи с этим учет внешних факторов становится крайне 

важным при разработке стратегии цифровизации управления высшим учебным заведением. 

Одним из наиболее эффективных инструментов анализа факторов внешней среды 

является PESTEL-анализ (рис. 2). С его помощью можно систематизировать и оценить влияние 

политических, экономических, социальных, технологических, экологических и правовых 

факторов. 

 

Рисунок 2. PESTEL-анализ (составлено автором на основе [13; 14]) 

Политические факторы (Political) включают в себя деятельность государства в сфере 

образования. На данный момент государственная поддержка программ цифровой трансформации 

включает в себя выделение субсидий и грантов на развитие IT-инфраструктуры образовательных 

учреждений. Благодаря цифровизации растет качество образования в целом, поэтому 

государство целенаправленно способствует ускоренному внедрению ИТ-решений. Еще одним 

драйвером цифровизации может стать развитие механизмов государственно-частного 

партнерства, за счет обеспечения доступа к современным технологиям и дополнительному 

финансированию. 

Экономические факторы (Economic) напрямую влияют на возможности высших 

учебных заведений на внедрение цифровых технологий. Ограниченные бюджетные ресурсы 

часто становятся барьером для масштабной цифровизации, так как требуют значительных 
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инвестиций в IT-инфраструктуру, обучение персонала и модернизацию образовательных 

платформ. Экономическая стабильность страны влияет на долгосрочное планирование 

цифровых проектов: так, например, в условиях финансовых кризисов высшие учебные 

заведения вынуждены снижать темпы цифровизации. Однако развитие рынка EdTech и рост 

инвестиций в образовательные технологии, наоборот, создают возможности для привлечения 

дополнительных средств, например, через грантовые программы или партнерства с 

ИТ-компаниями. 

Следующую группу внешних факторов составляют социальные факторы (Social), среди 

которых увеличение потребности студентов и преподавателей на цифровую трансформацию 

учебного процесса и систему управления учебным заведением, рост уровня цифровой 

грамотности, который способствует быстрому внедрению технологий в образование. Однако 

социальные барьеры, такие как сопротивление преподавателей новым методам обучения и 

недостаток компетенций в сфере цифровых технологий, могут, наоборот, замедлять процесс 

цифровизации. Важную роль играет разработка программ повышения квалификации и 

мотивирующих механизмов для персонала высших учебных заведений. 

Развитие технологий создает новые возможности для цифровизации управления в 

высших учебных заведениях и формирует еще одну группу внешних факторов — 

технологические факторы (Technological). Развитие и внедрение искусственного интеллекта, 

больших данных, технологий виртуальной и дополненной реальности позволяет 

модернизировать образовательный процесс. Однако для эффективного использования этих 

технологий необходима развитая IT-инфраструктура и квалифицированные кадры. Отставание 

вузов в технологическом оснащении может стать серьезным препятствием для их цифровой 

трансформации и негативно отразиться на привлекательности для студентов. 

Экологические факторы (Environmental) также имеют влияние на модернизацию 

системы управления в высших образовательных учреждениях, так как сама цифровизация 

связана с вопросами устойчивого развития. Использование облачных технологий и онлайн-

платформ способствует сокращению бумажного документооборота, снижая негативное 

влияние на окружающую среду. Энергопотребление IT-инфраструктуры также становится 

важной задачей, требующей внедрения энергоэффективных решений. 

Правовые факторы (Legal) требуют от высших учебных заведений соответствия 

цифровизации действующему законодательству в области защиты персональных данных, 

интеллектуальной собственности и трудового права. Ужесточение требований к 

кибербезопасности или внедрение международных стандартов защиты информации, например, 

GDPR, требует адаптации цифровых решений к новым нормативам и ставит под вопрос 

возможность использования неадаптированных решений в учебном и управленческом 

процессе. Также важным фактором является лицензирование программного обеспечения и 

защита прав на разработки, созданные внутри университета. 

Анализ внешних факторов цифровизации системы управления высшим учебным 

заведением показывает, что цифровая трансформация образовательных учреждений зависит от 

множества взаимосвязанных условий. Политическая поддержка и экономическая стабильность 

могут значительно ускорить процесс внедрения цифровых технологий. В то же время нехватка 

финансирования и социальное сопротивление способны замедлить процесс цифровизации [15]. 

Успешная цифровая трансформация возможна при комплексном анализе, актуальных 

внешних факторов в условиях быстро меняющегося мира. Только при учете всех факторов 

образовательная организация высшего образования сможет грамотно спланировать стратегию 

по цифровизации, использовать максимум возможностей и быть готовым к любым трудностям.  
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Выводы 

Любое внедрение новых цифровых инструментов должно быть основано на 

комплексном анализе текущей ситуации внутри учебного заведения и внешних факторов, 

оказывающих влияние на его работу. 

Организационная структура, уровень цифровой зрелости, готовность персонала к 

изменениям, существующие информационные системы и их взаимосвязь — все эти внутренние 

факторы определяют, насколько быстро и эффективно можно внедрять новые ИТ-решения. 

Если процессы внутри вуза не отлажены, присутствуют бюрократические барьеры или 

технические ограничения, то инновации могут не привести к ожидаемым результатам или 

усложнить работу, вместо того чтобы ее оптимизировать. 

Нельзя игнорировать и внешние условия, такие как государственная политика, 

финансирование, тенденции рынка труда и технологические тренды, так как они также 

формируют запрос на цифровую трансформацию и определяют ее перспективы. 

Именно анализ является ключевым этапом, позволяющим определить сильные и слабые 

стороны, оценить возможности и заранее предусмотреть потенциальные риски. Без этого 

процесса внедрение цифровых технологий может быть малоэффективным. Инструменты 

анализа, такие как SWOT и PESTEL позволяют грамотно распределить все факторы по 

категориям и сформировать перспективную стратегию цифрового развития. 

Несмотря на ряд внутренних и внешних вызовов, развитие цифровых технологий 

открывает перед высшими учебными заведениями новые возможности для оптимизации 

управленческих процессов и повышения качества образования. Осознание внутренних и 

внешних условий цифровизации позволяет образовательной организации выстраивать 

стратегию цифрового развития осознанно, с учетом реальных возможностей и потенциальных 

ограничений. Такой подход минимизирует риски, способствует более эффективному 

управлению процессом изменений и повышает шансы на успешную цифровую 

трансформацию. 
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Digitalization of the management system 

of an educational organization of higher education 

Abstract. The article examines the factors influencing the process of digitalization of the 

management system of an educational organization of higher education. The relevance of the research 

lies in the rapid growth of the use of digital technologies in the management of educational processes 

in educational organizations. The direction of digitalization in most educational institutions of higher 

education is a priority area of development today. The author analyzes the internal and external 

conditions affecting this process, as well as identifies the key opportunities and risks of digitalization. 

The novelty of the research lies in a comprehensive assessment of the factors of digital transformation 

by an educational organization of higher education and a detailed analysis of the conditions affecting 

it. To solve this scientific problem, the research uses methods of structural and comparative analysis, 

as well as the grouping method. For a more detailed definition of the mechanisms and barriers of digital 

transformation, the author systematized the key factors influencing this process. The analysis of 

internal and external factors conducted in the study allowed not only to identify the main challenges, 

but also to identify strategic directions for successful digitalization. It is noted that despite the high 

potential of digitalization, its success depends on solving internal problems and overcoming external 

barriers. Therefore, each individual educational organization of higher education requires an 

individual, well-thought-out and planned strategic approach to make a decision on the start of 

digitalization and further effective management of digital processes. As a result, conclusions have been 

formulated that contribute to improving the strategy of introducing digital technologies into the 

management of educational organizations, indicating the key opportunities, risks and the degree of 

influence of certain factors on the digitalization process. The article will be of interest to researchers 

in the field of digital economy, managers of educational organizations and developers of IT solutions 

for the educational sector. 

Keywords: digitalization; management system of an educational organization of higher 

education; IT technologies; automation; digital transformation; digital competence; management 

models; organizational culture; strategic approach 
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