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Автоматизация и искусственный интеллект 
как факторы трансформации бизнес-процессов 

в условиях платформенной экономики 

Аннотация. В условиях развития цифровой экономики и усиления глобальной 

конкуренции автоматизация и технологии искусственного интеллекта становятся ключевыми 

инструментами повышения эффективности ведения бизнеса. В статье представлен анализ роли 

автоматизации и искусственного интеллекта в трансформации бизнес-процессов, а также их 

влияния на формирование и функционирование платформенной экономики. Актуальность 

исследования обусловлена быстрым распространением цифровых платформ, изменением 

моделей взаимодействия между экономическими агентами и смещением фокуса управления с 

отдельных организаций на экосистемы. В статье рассматриваются теоретические подходы к 

понятию платформенной экономики, анализируются основные направления внедрения 

автоматизированных решений и технологий искусственного интеллекта в бизнес-процессы. В 

качестве методологической основы использованы методы сравнительного анализа, 

систематизации научных источников и обобщения эмпирических данных, опубликованных в 

открытых исследованиях и отчетах. В результате исследования выявлено, что автоматизация 

бизнес-процессов в сочетании с искусственным интеллектом способствует снижению 

транзакционных издержек, повышению скорости принятия управленческих решений и 

формированию новых бизнес-моделей, основанных на данных. Авторами показано, что 

цифровые платформы выступают не только инфраструктурой для внедрения интеллектуальных 

решений, но и самостоятельным экономическим институтом, определяющим правила доступа, 

обмена и монетизации данных. Полученные выводы подтверждают, что интеграция 

искусственного интеллекта в платформенные бизнес-модели является важным фактором 

долгосрочной конкурентоспособности современных компаний. 
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Введение 

В последние десятилетия цифровые технологии оказывают системное влияние на 

процессы ведения бизнеса, трансформируя как внутреннюю организацию компаний, так и 

формы взаимодействия между экономическими агентами. Одним из ключевых направлений 

этих изменений является широкое внедрение автоматизации и технологий искусственного 

интеллекта в управленческие, производственные и сервисные процессы. Особое значение 

данные технологии приобретают в условиях формирования платформенной экономики, в 

рамках которой бизнес функционирует не изолированно, а как часть многосторонних 

цифровых экосистем. 

Актуальность исследования обусловлена несколькими взаимосвязанными факторами. 

Во-первых, цифровые платформы становятся доминирующей формой организации 

экономической деятельности в ряде отраслей, включая торговлю, финансы, логистику и сферу 

услуг. Во-вторых, автоматизация и искусственный интеллект начинают определять 

архитектуру бизнес-процессов, находят способы принятия решений, сами создают механизмы 

создания добавленной стоимости. В-третьих, рост постоянно увеличивающихся объёмов 

данных делают привычные управленческие подходы неэффективными без применения 

интеллектуальных инструментов анализа. 

На сегодняшний день, платформенная экономика представляет из себя особый тип 

экономической системы, который основан на использовании цифровых платформ и 

предназначен для координации взаимодействия между пользователей. Платформы являются 

посредниками, благодаря которым снижаются транзакционные издержки, а также ускоряется 

обмен ресурсами. Также платформы формируют собственные правила доступа к рынкам и 

становятся центрами накопления и монетизации данных. В то же время вопросы интеграции 

автоматизации и искусственного интеллекта в платформенные бизнес-модели остаются 

дискуссионными и требуют дополнительного системного анализа. 

Несмотря на значительное количество работ, посвящённых цифровой трансформации 

бизнеса, существует недостаточная проработанность взаимосвязи между автоматизацией 

бизнес-процессов, применением искусственного интеллекта и структурными особенностями 

платформенной экономики. Во многих исследованиях данные аспекты рассматриваются 

обособленно, без учёта их комплексного воздействия на процессы управления и стратегическое 

развитие компаний. 

Целью настоящего исследования является анализ роли автоматизации и искусственного 

интеллекта в трансформации бизнес-процессов в условиях платформенной экономики. Для 

достижения поставленной цели в статье решаются следующие задачи: 

1. Рассмотреть теоретические подходы к понятию платформенной экономики;. 

2. Проанализировать основные направления автоматизации бизнес-процессов. 

3. Выявить особенности применения искусственного интеллекта. 

4. Платформенных бизнес-моделях. 

5. Определить влияние указанных технологий на эффективность и конкурентоспособность 

бизнеса. 

Таким образом, исследование направлено на формирование целостного представления 

о том, каким образом автоматизация и искусственный интеллект изменяют логику ведения 

бизнеса и способствуют развитию платформенной экономики. 
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1. Методы исследования 

В рамках настоящего исследования использован комплекс общенаучных и специальных 

методов, обеспечивающих системный анализ процессов автоматизации и внедрения 

искусственного интеллекта в бизнес-деятельность в условиях платформенной экономики. 

Выбор методологического подхода обусловлен междисциплинарным характером 

рассматриваемой проблематики, находящейся на пересечении экономической теории, теории 

управления и цифровых технологий. 

В качестве теоретической базы исследования использованы труды отечественных и 

зарубежных авторов, посвящённые вопросам цифровой трансформации бизнеса, развитию 

платформенных рынков, управлению бизнес-процессами и применению искусственного 

интеллекта в экономике. Анализ литературы проводился с использованием метода 

систематизации и критического сопоставления подходов, что позволило выявить ключевые 

концепции, а также существующие научные дискуссии по рассматриваемой теме. 

Основным методом исследования является сравнительный анализ. В рамках данного 

метода сопоставлялись традиционные модели организации бизнес-процессов и платформенные 

модели, основанные на использовании автоматизированных и интеллектуальных решений. 

Сравнение проводилось по таким параметрам, как структура взаимодействия участников, роль 

данных, степень автоматизации управленческих функций и механизмы создания добавленной 

стоимости. 

Дополнительно применён структурно-функциональный метод, позволивший 

рассмотреть цифровые платформы как сложные социально-экономические системы, 

включающие технологическую, организационную и институциональную составляющие. В 

рамках данного подхода анализировались функции автоматизации и искусственного 

интеллекта на различных уровнях платформы от операционных процессов до стратегического 

управления и формирования экосистем. 

Эмпирической основой исследования послужили обобщённые данные аналитических 

отчетов и результатов прикладных исследований, опубликованных в рецензируемых научных 

изданиях, а также в открытых источниках, содержащих статистическую информацию о 

развитии цифровых платформ и использовании интеллектуальных технологий в бизнесе. 

Использование вторичных данных позволило выявить устойчивые тенденции и обобщить 

практику внедрения автоматизации и искусственного интеллекта в различных секторах 

экономики. 

Для обработки и интерпретации информации применялись методы логического анализа 

и синтеза, что обеспечило формирование обоснованных выводов и их увязку с целями и 

задачами исследования. Ограничением выбранной методологии является использование 

преимущественно вторичных данных, однако данный подход оправдан целью статьи, 

ориентированной на теоретическое обобщение и системный анализ существующих 

исследований. 

 

2. Результаты и обсуждение 

Полученные в ходе исследования результаты позволяют утверждать, что автоматизация 

бизнес-процессов является неотъемлемым структурным элементом платформенной экономики, 

а не следствием её развития. В отличие от традиционного бизнеса, где автоматизация 

внедряется поэтапно и зачастую фрагментарно, платформенные компании проектируют свои 

процессы сразу в цифровом виде [1]. Это означает, что автоматизация изначально 
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закладывается в архитектуру системы и становится условием масштабируемости и 

устойчивости бизнеса. 

Ряд авторов подчёркивает, что платформенная экономика характеризуется высокой 

интенсивностью транзакций и большим количеством участников, что делает ручное 

управление процессами практически невозможным [2]. В данных условиях 

автоматизированные механизмы регистрации, верификации, расчётов и контроля исполнения 

обязательств выступают ключевым фактором снижения транзакционных издержек. Таким 

образом, автоматизация перестаёт быть инструментом оптимизации и трансформируется в 

системное условие функционирования платформ. 

Сравнение традиционных и платформенных компаний показывает, что уровень 

автоматизации напрямую влияет на скорость вывода продуктов на рынок и способность 

адаптации к изменяющимся условиям внешней среды [3]. Платформенные организации 

получают преимущество за счёт сокращения организационных уровней управления и переноса 

значительной части процедур в программный код. 

Искусственный интеллект в платформенной экономике выполняет функцию 

когнитивного слоя, обеспечивающего анализ данных и поддержку принятия управленческих 

решений. В ходе исследования подтверждено, что наибольший эффект достигается при 

интеграции искусственного интеллекта с автоматизированными бизнес-процессами, а не при 

их изолированном использовании [4]. 

Современные цифровые платформы аккумулируют значительные массивы данных о 

поведении пользователей, структуре спроса и динамике транзакций. Без применения 

интеллектуальных методов анализа эти данные не могут быть эффективно использованы для 

управления бизнесом. Искусственный интеллект обеспечивает выявление скрытых 

закономерностей и формирование прогнозных моделей, позволяющих платформам 

реализовывать проактивные стратегии развития. 

В научных работах отмечается, что внедрение искусственного интеллекта приводит к 

изменению самой логики управленческих решений [5]. В платформенной экономике бизнес-

модель всё чаще строится вокруг организации доступа к данным и алгоритмам, а не вокруг 

производства материальных товаров или оказания традиционных услуг [6]. 

Платформы формируют экосистемы, в которых ценность создаётся за счёт 

взаимодействия множества участников. При этом автоматизация обеспечивает стабильность и 

воспроизводимость процессов, а искусственный интеллект обеспечивает их адаптацию к 

индивидуальным потребностям пользователей. Такой подход позволяет реализовывать 

масштабируемые модели монетизации, включая подписочные сервисы, комиссионные сборы и 

модель «платформа как услуга». 

Важным элементом трансформации бизнес-моделей является смещение фокуса с 

владения ресурсами на управление потоками данных. Исследования показывают, что 

конкурентное преимущество платформ определяется не столько размером активов, сколько 

качеством алгоритмов анализа данных и уровнем автоматизации процессов [7]. 

Несмотря на выявленные преимущества, внедрение автоматизации и искусственного 

интеллекта в платформенной экономике сопровождается рядом ограничений. Во-первых, 

возрастает зависимость бизнеса от качества данных и корректности алгоритмов, что повышает 

риски системных ошибок [8]. Во-вторых, автоматизация управленческих решений может 

снижать гибкость бизнеса в нестандартных ситуациях, требующих человеческого суждения. 

Кроме того, обратим внимание на институциональные и этические аспекты 

использования искусственного интеллекта, включая вопросы прозрачности алгоритмов и 
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защиты данных пользователей. Эти факторы должны учитываться при проектировании 

платформенных бизнес-моделей и формировании регуляторной политики. 

Развитие платформенной экономики происходит в тесной взаимосвязи с 

институциональной средой, включающей правовые нормы, регуляторные механизмы и 

сложившиеся управленческие практики. В условиях цифровизации институциональные рамки 

оказывают существенное влияние на характер внедрения автоматизации и искусственного 

интеллекта в бизнес-процессы 1 . С одной стороны, государственное регулирование может 

стимулировать развитие цифровых платформ, с другой, создавать дополнительные 

ограничения, влияющие на скорость технологических изменений. 

Исследования показывают, что платформенные компании функционируют в гибридной 

институциональной среде, сочетающей рыночные механизмы и элементы централизованного 

управления [9]. Автоматизация позволяет формализовать правила взаимодействия участников 

платформы и закрепить их в программной логике, тем самым снижая необходимость внешнего 

контроля. Однако при этом возрастает роль институционального доверия к алгоритмам и 

механизмам обработки данных. 

Введение нормативных требований в области защиты персональных данных, цифровой 

идентификации и прозрачности алгоритмов оказывает непосредственное влияние на 

архитектуру платформенных бизнес-процессов. Автоматизация в таких условиях должна 

учитывать не только экономическую эффективность, но и соответствие правовым нормам, что 

усложняет проектирование управленческих решений. 

Распространение автоматизированных и интеллектуальных систем управления 

обостряет проблему нормативного регулирования. В отличие от традиционных бизнес-

процессов, решения, принимаемые искусственным интеллектом, зачастую обладают низкой 

степенью интерпретируемости, что усложняет их правовую оценку. 

В платформенной экономике ответственность за последствия алгоритмических решений 

распределяется между разработчиками, владельцами платформ и конечными пользователями. 

Это формирует новые институциональные вызовы, связанные с определением границ 

ответственности и механизмов контроля. Автоматизация бизнес-процессов в данных условиях 

требует внедрения процедур аудита алгоритмов и мониторинга их корректности. 

Кроме того, наблюдается тенденция к формированию наднациональных регуляторных 

инициатив, направленных на унификацию требований к использованию искусственного 

интеллекта в бизнесе. 2  Такие инициативы оказывают влияние на стратегию цифровых 

платформ, вынуждая компании учитывать институциональные ограничения при 

масштабировании бизнеса на международные рынки. 

Автоматизация и искусственный интеллект в платформенной экономике порождают не 

только экономические, но и социальные эффекты. Автоматизация управленческих и 

операционных процессов изменяет структуру занятости и требования к квалификации 

персонала. Спрос на рутинный труд снижается, тогда как возрастает потребность в 

специалистах, способных проектировать, сопровождать и контролировать интеллектуальные 

системы. 

 
1 European Commission. Ethics guidelines for trustworthy artificial intelligence. — Brussels, 2019. Режим доступа — 

URL: https://digital-strategy.ec.europa.eu (дата обращения: 09.12.2025). 

2 European Commission. Ethics guidelines for trustworthy artificial intelligence. — Brussels, 2019. — URL: https://digital-

strategy.ec.europa.eu (дата обращения: 09.12.2025). 
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Платформенная экономика способствует формированию новых форм занятости, 

основанных на гибких моделях взаимодействия. Автоматизация процессов распределения 

заказов и оценки качества выполнения работ позволяет платформам эффективно 

координировать деятельность большого числа независимых участников. Вместе с тем данные 

процессы усиливают асимметрию информации между платформой и пользователями, что 

требует институциональных механизмов защиты интересов сторон. 

Устойчивое развитие платформенной экономики невозможно без согласования 

технологических инноваций и институциональных механизмов. Чрезмерная автоматизация без 

учёта социальных и правовых аспектов может приводить к снижению доверия со стороны 

пользователей и регуляторов. В то же время избыточное регулирование способно замедлять 

внедрение инновационных решений и снижать конкурентоспособность бизнеса. 

Таким образом, автоматизация и искусственный интеллект должны рассматриваться не 

изолированно, а в контексте институциональной среды, формирующей условия их 

использования. Платформенные компании, способные интегрировать технологические и 

институциональные требования, получают стратегическое преимущество в долгосрочной 

перспективе.3 

Перспективы развития автоматизации и искусственного интеллекта в платформенной 

экономике во многом обусловлены дальнейшим ростом цифровизации и усложнением 

экономических взаимодействий. Проведённый анализ позволяет утверждать, что дальнейшее 

развитие платформенных бизнес-моделей будет сопровождаться углублением интеграции 

интеллектуальных решений во все ключевые процессы управления и координации 

деятельности участников экосистем.4 

Одним из наиболее значимых направлений развития является переход от локальной 

автоматизации отдельных функций к созданию сквозных интеллектуальных контуров 

управления. Речь идёт о формировании замкнутых циклов, в рамках которых сбор данных, их 

анализ, принятие решений и реализация управленческих воздействий осуществляются в 

автоматизированном режиме с минимальным участием человека. Такой подход позволяет 

существенно повысить скорость реакции платформ на изменения рыночной среды и поведение 

пользователей. 

Важной тенденцией является расширение применения искусственного интеллекта в 

стратегическом управлении платформами. Если на текущем этапе интеллектуальные системы 

преимущественно используются для операционной оптимизации и персонализации сервисов, 

то в перспективе ожидается их более активное вовлечение в процессы долгосрочного 

планирования и оценки стратегических рисков [10]. Это связано с ростом вычислительных 

возможностей и совершенствованием методов анализа больших данных. 

Отдельного внимания заслуживает развитие концепции экосистемного управления. 

Платформенные компании всё чаще выступают координаторами сложных сетей 

взаимодействия между независимыми участниками, включая поставщиков, потребителей, 

партнёров и государственные институты. В этих условиях автоматизация и искусственный 

интеллект становятся инструментами обеспечения согласованности интересов и устойчивости 

экосистемы в целом. Алгоритмические механизмы позволяют регулировать доступ к ресурсам, 

управлять потоками данных и поддерживать баланс спроса и предложения. 

 
3  OECD. Artificial Intelligence in Society. Режим доступа — URL: https://www.oecd.org/en/publications/artificial-

intelligence-in-society_eedfee77-en.html (дата обращения: 09.12.2025). 

4 European Commission. Ethics guidelines for trustworthy artificial intelligence. — Brussels, 2019. Режим доступа — 

URL: https://digital-strategy.ec.europa.eu (дата обращения: 09.12.2025). 
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В ходе исследования установлено, что перспективы развития автоматизации тесно 

связаны с эволюцией институциональной среды. Усиление требований к прозрачности 

алгоритмов, защите данных и этическим аспектам применения искусственного интеллекта 

оказывает прямое влияние на архитектуру платформенных решений. 5  В ответ на это 

развиваются подходы к так называемому объяснимому искусственному интеллекту, 

ориентированные на повышение интерпретируемости принимаемых системой решений. 

Кроме того, ожидается рост значения человеческого фактора в управлении 

интеллектуальными системами. Несмотря на высокий уровень автоматизации, окончательная 

ответственность за стратегические решения и контроль последствий их реализации сохраняется 

за человеком. Это предполагает развитие новых компетенций и управленческих ролей, 

связанных с настройкой, интерпретацией и этической оценкой работы алгоритмов. 

Таким образом, перспективы развития автоматизации и искусственного интеллекта в 

платформенной экономике связаны не только с технологическим прогрессом, но и с адаптацией 

бизнес-моделей и институциональных механизмов. Компании, способные выстроить баланс 

между технологической эффективностью, прозрачностью и социально-экономической 

устойчивостью, будут обладать наибольшим потенциалом долгосрочного развития. 

 

Заключение 

В ходе проведённого исследования была достигнута поставленная цель, заключавшаяся 

в анализе роли автоматизации и искусственного интеллекта в трансформации бизнес-процессов 

в условиях платформенной экономики. По результатам рассмотрения теоретических подходов, 

анализа современных исследований и сопоставления различных бизнес-моделей установлено, 

что автоматизация и искусственный интеллект выступают ключевыми факторами структурных 

изменений в современной экономике. 

В рамках исследования показано, что в условиях платформенной экономики 

автоматизация перестаёт быть вспомогательным инструментом оптимизации и становится 

базовым элементом архитектуры бизнес-процессов. Цифровые платформы изначально 

проектируются с учётом высокой степени автоматизации, что обеспечивает масштабируемость, 

устойчивость и возможность обработки значительных объёмов транзакций. Искусственный 

интеллект, в свою очередь, формирует интеллектуальный уровень управления, позволяющий 

анализировать данные, прогнозировать поведение пользователей и поддерживать принятие 

управленческих решений. 

Анализ выявил, что интеграция автоматизации и искусственного интеллекта приводит к 

трансформации бизнес-моделей, смещая фокус с владения материальными ресурсами на 

управление потоками данных и алгоритмами их обработки. Платформенные компании 

формируют экосистемы, в рамках которых ценность создаётся за счёт взаимодействия 

множества участников, а данные становятся стратегическим ресурсом. Это подтверждает 

вывод о том, что цифровые платформы выступают самостоятельными экономическими 

институтами, определяющими правила доступа, обмена и монетизации информации. 

  

 
5 European Commission. Ethics guidelines for trustworthy artificial intelligence. — Brussels, 2019. Режим доступа — 

URL: https://digital-strategy.ec.europa.eu (дата обращения: 09.12.2025). 
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Automation and artificial intelligence as factors in 

transforming business processes in the platform economy 

Abstract. With the development of the digital economy and increasing global competition, 

automation and artificial intelligence technologies are becoming key tools for improving business 

efficiency. This article analyzes the role of automation and artificial intelligence in transforming 

business processes, as well as their impact on the formation and functioning of the platform economy. 

The relevance of this study is driven by the rapid proliferation of digital platforms, changing models 

of interaction between economic agents, and a shift in management focus from individual 

organizations to ecosystems. This article examines theoretical approaches to the concept of a platform 

economy and analyzes the main areas of implementation of automated solutions and artificial 

intelligence technologies in business processes. The methodological framework utilizes comparative 

analysis, systematization of scientific sources, and synthesis of empirical data published in open 

studies and reports. The study revealed that business process automation combined with artificial 

intelligence helps reduce transaction costs, speed up management decision-making, and foster the 

development of new data-driven business models. The authors demonstrate that digital platforms serve 

not only as infrastructure for implementing intelligent solutions but also as independent economic 

institutions, defining the rules for access, exchange, and monetization of data. The findings confirm 

that the integration of artificial intelligence into platform business models is an important factor in the 

long-term competitiveness of modern companies. 

Keywords: platform economy, business process automation, artificial intelligence, digital 

transformation, business models, data management 
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