
Вестник Евразийской науки 

The Eurasian Scientific Journal 

2024, Том 16, № s5 

2024, Vol. 16, Iss. s5 

ISSN 2588-0101 

https://esj.today 
 

Страница 1 из 10 

72FAVN524 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

Вестник Евразийской науки / The Eurasian Scientific Journal https://esj.today 

2024, Том 16, № s5 / 2024, Vol. 16, Iss. s5 https://esj.today/issue-s5-2024.html 

URL статьи: https://esj.today/PDF/72FAVN524.pdf 

DOI: 10.15862/72FAVN524 (https://doi.org/10.15862/72FAVN524) 

5.2.3. Региональная и отраслевая экономика (экономические науки) 

Ссылка для цитирования этой статьи: 

Страхов, И. А. Роль профессионального консалтинга как системного катализатора организационных 

изменений предприятий в условиях растущей неопределенности бизнес-среды / И. А. Страхов // Вестник 

евразийской науки. — 2024. — Т. 16. — № s5. — URL: https://esj.today/PDF/72FAVN524.pdf 
DOI: 10.15862/72FAVN524 

For citation: 

Strakhov I.A. The role of professional consulting as a systemic catalyst for organizational changes in enterprises in the 

context of growing uncertainty in the business environment. The Eurasian Scientific Journal. 2024;16(s5): 

72FAVN524. Available at: https://esj.today/PDF/72FAVN524.pdf. (In Russ., abstract in Eng.) 

DOI: 10.15862/72FAVN524 

УДК 338 

Страхов Иван Андреевич 
ФГОБУ ВО «Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации», Москва, Россия 

Аспирант кафедры «Экономической безопасности и управления рисками» 

E-mail: 9154007013@mail.ru 

Роль профессионального консалтинга как системного 

катализатора организационных изменений предприятий в 

условиях растущей неопределенности бизнес-среды 

Аннотация. Данная статья посвящена анализу роли профессионального консалтинга как 

системного катализатора организационных изменений в условиях растущей неопределенности 

бизнес-среды. 

Актуальность темы исследования обусловлена тем, что в современных условиях 

глобальной экономической турбулентности и технологической трансформации бизнеса 

вопросы эффективного управления организационными изменениями хозяйствующих 

субъектов приобретают первостепенное значение. Усложнение регуляторной среды, ускорение 

темпов цифровизации и возрастающие требования к адаптивности бизнес-процессов создают 

принципиально новые вызовы для компаний всех отраслей, требуя переосмысления 

традиционных подходов к организационному развитию. Наиболее эффективным в данном 

аспекте видится профессиональный консалтинг. 

В статье автором проанализированы основные составляющие экономической 

безопасности; обоснованы подходы к пониманию экономической безопасности хозяйствующего 

субъекта; описаны традиционные и инновационные методы обеспечения экономической 

безопасности хозяйствующего субъекта; определены возможности эволюции профессионального 

консалтинга вместе с развитием бизнес-среды хозяйствующих субъектов. 

Особое внимание в статье исследователь обратил на то, что профессиональный 

консалтинг эволюционирует вместе с бизнес-средой, предлагая инновационные решения для 

управления организационными изменениями в условиях растущей неопределенности. 

Консалтинговые компании при этом выступают системными интеграторами передовых 

практик и инновационных решений, помогая организациям адаптироваться к новым вызовам и 

угрозам. 
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В статье рассмотрены примеры эффективного сотрудничества консалтинговых 

компаний с крупным российским бизнесом, сделаны выводы о значении данного 

взаимодействия в условиях растущей неопределенности бизнес-среды. 

Итогом исследования стал вывод автора о том, что профессиональный консалтинг — это 

специализированный вид интеллектуальной деятельности, направленный на системную 

диагностику, проектирование и внедрение комплексных решений по оптимизации 

бизнес-процессов и управлению рисками хозяйствующих субъектов в условиях высокой 

неопределенности внешней среды. Он не только способствует улучшению отдельных 

бизнес-процессов, но и служит катализатором системных изменений, воздействуя на 

экономическую среду всего хозяйствующего субъекта, что, в свою очередь, приводит к более 

взаимозависимому и интегрированному процессу изменений внутри компании. 

Ключевые слова: консалтинг; бизнес-среда; неопределенность; экономическая 

безопасность хозяйствующего субъекта; интеграция подходов к экономической безопасности; 

методы обеспечения экономической безопасности 

 

Введение 

Актуальность исследования. В современных условиях глобальной экономической 

турбулентности и технологической трансформации бизнеса вопросы эффективного управления 

организационными изменениями хозяйствующих субъектов приобретают первостепенное 

значение. Усложнение регуляторной среды, ускорение темпов цифровизации и возрастающие 

требования к адаптивности бизнес-процессов создают принципиально новые вызовы для 

компаний всех отраслей, требуя переосмысления традиционных подходов к организационному 

развитию. 

Особую актуальность приобретает исследование роли профессионального консалтинга 

как инструмента не только точечной оптимизации отдельных бизнес-процессов, но и 

катализатора комплексных системных преобразований. Несмотря на значительный объем 

научных работ, посвященных различным аспектам консультационной деятельности, 

недостаточно изученным остается механизм влияния консалтинговых интервенций на 

целостную экономическую среду организации, включая взаимосвязанные процессы 

трансформации на всех уровнях управления. 

В этой связи научное осмысление роли профессионального консалтинга как системного 

катализатора организационных изменений представляется крайне своевременным и 

практически значимым. Понимание механизмов такого влияния позволит не только повысить 

эффективность взаимодействия компаний с консультантами, но и сформировать более 

целостный научный подход к управлению организационными преобразованиями в условиях 

растущей неопределенности бизнес-среды, что определяет теоретическую и практическую 

значимость данного исследования. 

Цель исследования: проанализировать роль профессионального консалтинга как 

системного катализатора организационных изменений в условиях растущей неопределенности 

бизнес-среды. 

Объект исследования: профессиональный консалтинг как системный катализатор 

организационных изменений. 

Предмет исследования: социально-экономические условия функционирования 

профессионального консалтинга как системного катализатора организационных изменений.  
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1. Методы и материалы 

В ходе работы над данным исследованием применялись такие общенаучные методы 

познания, как обобщение, аналогия, анализ и синтез. Кроме того, был использован ряд 

теоретических и эмпирических подходов (формализация, наблюдение, описание и проч.), 

которые позволили охватить основные аспекты рассматриваемой проблематики и произвести 

их оценку. 

Для достижения цели исследования в работе были поставлены следующие задачи:  

• проанализировать основные составляющие экономической безопасности; 

• обосновать подходы к пониманию экономической безопасности хозяйствующего 

субъекта; 

• описать традиционные и инновационные методы обеспечения экономической 

безопасности хозяйствующего субъекта; 

• определить возможности эволюции профессионального консалтинга вместе с 

развитием бизнес-среды хозяйствующих субъектов. 

Проблематика исследования нашла отражение в исследованиях научного сообщества 

России и зарубежья. Отдельным аспектам профессионального консалтинга посвятили свои 

труды В.О. Бессарабов [1], Л.И. Донец, А.В. Штихова [2], Н.С. Снегирева [3] и др. 

Информационной базой исследования послужили научные труды отечественных 

и зарубежных исследователей, аналитические данные, отечественные и зарубежные 

Интернет-ресурсы. 

 

2. Результаты и обсуждения 

В процессе ведения бизнеса современные компании сталкиваются с усложнением 

экономических отношений, которые могут как создавать новые возможности для увеличения 

прибыли, так и нести существенные риски для экономической безопасности. При этом любые 

угрозы хозяйствующему субъекту потенциально способны привести к финансовым потерям, 

утрате активов и репутационному ущербу [4]. Разносторонний характер современных вызовов 

требует многоаспектного подхода к обеспечению экономической безопасности. 

 

Рисунок 1. Основные составляющие экономической 

безопасности хозяйствующих субъектов (разработано автором) 
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Экономическая безопасность хозяйствующего субъекта представляет собой 

комплексную характеристику организации, отражающую её потенциал к устойчивому 

существованию и прогрессивному развитию в динамичных рыночных условиях, при котором 

обеспечивается надёжная защита критически важных экономических параметров от 

деструктивных факторов внутреннего и внешнего происхождения, а также сохраняется 

способность адаптироваться к возникающим вызовам бизнес-среды. Основные составляющие 

экономической безопасности хозяйствующих субъектов представлены на рисунке 1. 

С учетом вышеобозначенных тенденций роста неопределенности бизнес-среды важным 

инструментом, позволяющим интегрировать различные подходы к обеспечению экономической 

безопасности предприятий (рис. 2), выступает профессиональный консалтинг. 

 

Рисунок 2. Подходы к пониманию экономической 

безопасности хозяйствующего субъекта (разработано автором) 

Варианты интеграции могут быть следующие: 

• ресурсно-функциональный, фокусирующийся на эффективности использования 

корпоративных ресурсов; 

• рыночный и конкурентный, учитывающий внешние факторы и взаимодействие с 

контрагентами; 

• защитный и процессный, обеспечивающие интеграцию механизмов защиты в 

бизнес-процессы; 

• стабилизационный и синергетический, направленные на развитие адаптивности 

организации. 

Причем, нужно учитывать, что в условиях растущей неопределенности особую 

значимость приобретает способность предприятия к проактивной адаптации и саморазвитию 

[5]. Основываясь на этом, профессиональный консалтинг помогает выстроить эффективную 

систему обеспечения экономической безопасности хозяйствующего субъекта, включающую: 

• систематическую идентификацию и оценку угроз; 

• оптимизацию использования ресурсов; 
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• гармонизацию интересов с ключевыми стейкхолдерами; 

• развитие организационной гибкости; 

• интеграцию функции безопасности во все бизнес-процессы; 

• непрерывный мониторинг и совершенствование защитных механизмов [6; 7]. 

Так, консалтинговые компании выступают катализаторами трансформации, помогая 

хозяйствующим субъектам выстраивать комплексную защиту от внутренних и внешних 

вызовов посредством традиционных и инновационных методов обеспечения экономической 

безопасности хозяйствующего субъекта [8] (рис. 3). 

 

Рисунок 3. Традиционные и инновационные методы обеспечения 

экономической безопасности хозяйствующего субъекта (разработано автором) 

Традиционные методы консалтинга включают: 

1. Экономическое консультирование: помогает выстроить систему управления 

рисками через создание резервов, оптимизацию финансовых потоков, 

привлечение внешнего финансирования и страховую защиту. 

2. Организационно-правовой консалтинг: направлен на совершенствование 

организационной структуры, оптимизацию бизнес-процессов и внедрение 

современных управленческих практик с учетом правовых аспектов. 

3. Инженерно-технический консалтинг: обеспечивает внедрение передовых систем 

информационной и физической безопасности, включая контроль доступа, защиту 

данных и мониторинг. 

4. Морально-психологический консалтинг: фокусируется на развитии человеческого 

капитала через построение эффективных систем подбора, мотивации и развития 

персонала, формирование корпоративной культуры. 

Причем, традиционные методы консультационной поддержки бизнеса трансформируются 

под влиянием глобальных вызовов современности. Поэтому геополитическая турбулентность, 

цифровая революция и усложнение экономических взаимосвязей требуют от консалтинговых 

компаний внедрения инновационных подходов к сопровождению организационных изменений [9]. 

Современный профессиональный консалтинг предлагает следующие инновационные 

решения: 

1. Цифровая трансформация систем управления рисками через внедрение 

предиктивной аналитики на основе Big Data и искусственного интеллекта, 

позволяющей своевременно идентифицировать потенциальные угрозы. 

2. Консультационное сопровождение внедрения блокчейн-технологий для 

повышения прозрачности и безопасности бизнес-процессов, особенно в сфере 

управления цепочками поставок. 
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методов игрофикации 
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3. Разработка и внедрение систем поведенческой аналитики, помогающих выявлять 

нестандартные паттерны в действиях сотрудников и контрагентов. 

4. Построение комплексных систем антикризисного управления на основе 

сценарного моделирования и стресс-тестирования бизнес-процессов. 

5. Создание интегрированных центров мониторинга безопасности с применением 

современных технологических решений. 

6. Внедрение инновационных методов вовлечения персонала в процессы 

организационных изменений через геймификацию и краудсорсинговые 

платформы [10]. 

Так, профессиональный консалтинг эволюционирует вместе с бизнес-средой, предлагая 

инновационные решения для управления организационными изменениями в условиях 

растущей неопределенности. Консалтинговые компании при этом выступают системными 

интеграторами передовых практик и инновационных решений, помогая организациям 

адаптироваться к новым вызовам и угрозам. 

Первостепенной задачей консультантов является проведение всестороннего аудита 

действующей системы безопасности клиента. Например, в 2023 году крупная консалтинговая 

компания Deloitte помогла российскому ритейлеру выявить критические уязвимости в системе 

кибербезопасности, что позволило предотвратить потенциальные атаки и утечки данных. 

На основе результатов аудита разрабатывается комплексная стратегия безопасности, 

учитывающая специфику бизнеса и актуальные риски. Показателен пример сотрудничества 

PwC с производственным холдингом в 2022 году, когда была создана адаптивная система 

защиты цепочек поставок в условиях санкционных ограничений. 

Следующим важным этапом является проектирование архитектуры безопасности и 

внедрение конкретных решений. Так, в 2024 году KPMG реализовала для финтех-компании 

комплексный проект по созданию многоуровневой системы защиты, включающей как 

технические средства, так и организационные меры. 

Особое внимание уделяется работе с персоналом. Консультанты разрабатывают и 

проводят обучающие программы, формируют культуру информационной безопасности. В 

2023 году EY успешно внедрила в крупном банке систему регулярных тренингов и симуляций 

кибератак, что повысило устойчивость организации к социальной инженерии. 

Заключительным, но не менее важным аспектом является организация непрерывного 

мониторинга и совершенствования системы безопасности. Консультанты помогают внедрять 

современные инструменты аналитики и отчетности, позволяющие оперативно выявлять и 

устранять возникающие угрозы. Например, в 2024 году российская консалтинговая компания 

«Технологии доверия» разработала для промышленного предприятия систему предиктивной 

аналитики рисков на базе искусственного интеллекта.1 

В 2023–2024 годах наблюдается значительное усиление превентивного подхода к 

управлению рисками, где консалтинговые компании выступают ключевыми партнерами в 

построении многоуровневых систем защиты. 

Показательным примером является сотрудничество консалтинговой компании Accenture 

с крупным российским банком в 2023 году, где была внедрена инновационная система раннего 

предупреждения киберугроз на основе искусственного интеллекта. Система позволяет 

 
1  Индустрия консалтинга по всему миру — статистика и факты. — Текст: электронный. — URL: 

https://translated.turbopages.org/proxy_u/en-ru.ru.907c166e-67152eed-a4ad125b-

74722d776562/https/www.statista.com/topics/8112/global-consulting-services-industry/  (дата обращения: 11.10.2024). 
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выявлять потенциальные атаки на ранних стадиях, что существенно повышает уровень 

защищенности финансовой организации. 

В сфере защиты интеллектуальной собственности консультанты активно внедряют 

блокчейн-технологии. Так, в 2024 году компания BCG реализовала проект для 

фармацевтического холдинга по созданию распределенного реестра патентной документации, 

что значительно усилило защиту разработок от неправомерного использования. 

Особую актуальность приобрели услуги по противодействию корпоративному 

мошенничеству. В 2023 году компания «Технологии доверия» разработала для крупного 

ритейлера комплексную программу антифрод-защиты, включающую автоматизированный 

мониторинг подозрительных транзакций и поведенческую аналитику персонала. 

В постпандемийный период консалтинговые компании активно развивают направление 

биобезопасности и непрерывности бизнес-процессов. Например, McKinsey в 2024 году создала 

для производственного холдинга гибридную модель организации работы, сочетающую очный 

и удаленный форматы с учетом эпидемиологических рисков. 

Значительное внимание уделяется вопросам регуляторного комплаенса. В условиях 

усиления надзорных требований консультанты помогают компаниям выстраивать 

эффективные системы соответствия. Так, KPMG в 2023 году реализовала для энергетической 

компании проект по автоматизации процессов комплаенс-контроля с использованием 

технологий RPA (Robotic Process Automation). 

Важным трендом становится интеграция различных аспектов безопасности в единую 

экосистему. Консалтинговые компании помогают клиентам создавать целостные системы 

управления рисками, объединяющие физическую, информационную, экономическую и 

эпидемиологическую безопасность. Примером может служить проект EY 2024 года для 

логистического оператора, где была внедрена комплексная платформа безопасности с единым 

центром мониторинга и реагирования.2 

Таким образом, в современных условиях профессиональный консалтинг становится 

незаменимым партнером бизнеса в построении эффективной системы экономической 

безопасности хозяйствующего субъекта. Он характеризуется комплексным подходом к защите 

активов предприятий, активным внедрением инновационных технологий и ориентацией на 

превентивное управление рисками, что позволяет компаниям эффективно адаптироваться к 

новым вызовам бизнес-среды. 

 

Выводы 

Таким образом, профессиональный консалтинг — это специализированный вид 

интеллектуальной деятельности, направленный на системную диагностику, проектирование и 

внедрение комплексных решений по оптимизации бизнес-процессов и управлению рисками 

хозяйствующих субъектов в условиях высокой неопределенности внешней среды, 

характеризующийся: 

• экспертно-аналитическим подходом к решению управленческих задач на основе 

аккумулирования и адаптации лучших мировых практик и инновационных 

методологий; 

 
2  Консалтинговые компании и группы: стратегический консалтинг (2024 год) — Аналитика. — Текст: 

электронный. — URL: https://raex-

rr.com/b2b/consulting/consulting_strategic_planning_and_organizational_development/2024/analytics/ (дата обращения: 

11.10.2024). 
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• проактивным характером деятельности, ориентированным на предупреждение 

потенциальных угроз и создание устойчивых конкурентных преимуществ; 

• интеграционной функцией, обеспечивающей синергию различных аспектов 

безопасности и эффективности бизнеса (операционной, финансовой, информационной, 

кадровой); 

• инновационной составляющей, предполагающей внедрение передовых 

технологических решений и управленческих инструментов; 

• комплексностью предоставляемых услуг — от диагностики текущего состояния 

до разработки стратегии развития и сопровождения процессов трансформации; 

• высокой степенью кастомизации решений под специфические потребности и 

особенности конкретного бизнеса; 

• ориентацией на измеримые результаты и создание долгосрочной ценности для 

клиента; 

• непрерывностью процесса совершенствования, включающего регулярный 

мониторинг, анализ эффективности и корректировку внедренных решений; 

• соответствием международным стандартам качества консалтинговых услуг и 

профессиональной этики; 

• междисциплинарным характером экспертизы, объединяющей компетенции в 

области менеджмента, экономики, права, информационных технологий и других 

релевантных областей. 

Все это определяет тот факт, что консалтинг не только способствует улучшению 

отдельных бизнес-процессов, но и служит катализатором системных изменений, воздействуя 

на экономическую среду всего хозяйствующего субъекта, что, в свою очередь, приводит к 

более взаимозависимому и интегрированному процессу изменений внутри компании. 
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The role of professional consulting as a systemic catalyst for 

organizational changes in enterprises in the context of growing 

uncertainty in the business environment 

Abstract. This article analyzes the role of professional consulting as a systemic catalyst for 

organizational change in the context of growing uncertainty in the business environment. 

The relevance of the research topic is due to the fact that in the current conditions of global 

economic turbulence and technological transformation of business, issues of effective management of 

organizational changes in business entities are of paramount importance. The increasing complexity 

of the regulatory environment, the acceleration of digitalization, and increasing demands on the 

adaptability of business processes create fundamentally new challenges for companies in all industries, 

requiring a rethinking of traditional approaches to organizational development. Professional consulting 

seems to be the most effective in this aspect. 

In the article, the author analyzes the main components of economic security; substantiates 

approaches to understanding the economic security of an economic entity; describes traditional and 

innovative methods of ensuring the economic security of an economic entity; determines the 

possibilities for the evolution of professional consulting along with the development of the business 

environment of economic entities. In the article, the researcher paid special attention to the fact that 

professional consulting evolves together with the business environment, offering innovative solutions 

for managing organizational changes in the conditions of growing uncertainty. Consulting companies 

act as system integrators of advanced practices and innovative solutions, helping organizations adapt 

to new challenges and threats. 

The article examines examples of effective cooperation between consulting companies and 

large Russian businesses, and draws conclusions about the importance of this interaction in the 

conditions of growing uncertainty in the business environment. 

The result of the study was the author's conclusion that professional consulting is a specialized 

type of intellectual activity aimed at system diagnostics, design and implementation of complex 

solutions for optimizing business processes and managing the risks of economic entities in conditions 

of high uncertainty of the external environment. It not only helps improve individual business 

processes, but also serves as a catalyst for systemic changes, influencing the economic environment of 

the entire economic entity, which, in turn, leads to a more interdependent and integrated process of 

changes within the company. 

Keywords: consulting; business environment; uncertainty; economic security of an economic 

entity; integration of approaches to economic security; methods of ensuring economic security 
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