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Применение искусственного интеллекта 
в сфере государственного управления: риски, 

возможности, перспективы 

Аннотация. Статья посвящена анализу потенциала применения технологий 

искусственного интеллекта в сфере государственного управления. В условиях цифровой 

трансформации публичного сектора искусственный интеллект становится одним из ключевых 

инструментов модернизации организационных и управленческих процессов. В работе 

рассмотрены теоретические аспекты использования искусственного интеллекта в управлении, 

систематизированы современные подходы его интеграции в деятельность органов власти, 

включая автоматизацию рутинных процедур, интеллектуальную аналитику, создание 

цифровых двойников и применение симуляционных моделей. 

Особое внимание уделено оценке вклада искусственного интеллекта в повышение 

эффективности, прозрачности и адаптивности государственного управления. Показано, что 

применение искусственного интеллекта способствует снижению издержек, улучшению 

качества услуг, росту подотчётности и способности государственных институтов реагировать 

на динамичные изменения во внешней среде. Вместе с тем выявлены и потенциальные риски, 

связанные с алгоритмической непрозрачностью, ограниченной интерпретируемостью решений 
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ИИ-систем, а также угрозами нарушения прав граждан при недостаточной правовой и 

этической регламентации. Проведен анализ текущей практики внедрения ИИ в органах 

государственной власти России, включая межрегиональные различия и институциональные 

барьеры. Приведены статистические данные, отражающие уровень цифровой зрелости на 

региональном и муниципальном уровнях. Предложены направления нормативного и 

организационного обеспечения устойчивого внедрения ИИ, включая развитие компетенций, 

обеспечение прозрачности алгоритмов и институционализацию этических стандартов. Сделан 

вывод о необходимости баланса между инновационным развитием и защитой фундаментальных 

демократических принципов. 

Ключевые слова: искусственный интеллект; государственное управление; цифровая 

трансформация; транспарентность процессов управления; цифровые двойники; автоматизация; 

риски; устойчивое развитие 

 

Введение 

Современный этап развития общества характеризуется стремительным внедрением 

цифровых технологий, среди которых особое место занимает применение искусственного 

интеллекта (ИИ). Поэтому в условиях глобальной цифровизации государственное управление 

становится одной из ключевых сфер, в которой применение ИИ может обеспечить 

качественные изменения. Органы государственного управления во всем мире в своей 

деятельности активно внедряют информационные технологии для оптимизации процессов 

предоставления услуг населению, повышения эффективности принятия решений, борьбы с 

мошенничеством и обеспечения безопасности. Применение ИИ позволяет как провести 

оптимизацию административных процедур, так и повысить уровень прозрачности принятия 

управленческих решений. Поэтому потенциал ИИ открывает широкие возможности для 

повышения эффективности и адаптивности государственных институтов. Однако наряду с 

очевидными преимуществами, такими как автоматизация рутинных процессов, сокращение 

издержек и персонализация государственных услуг, применение ИИ в публичном секторе 

сопровождается целым рядом вызовов, связанные с проблемами алгоритмической предвзятости, 

дискриминации, недостаточной прозрачностью («черный ящик») автоматизированных решений, 

угрозами кибербезопасности, потерей человеческого контроля и трансформацией рынка труда 

в госсекторе. В этом контексте актуальным становится комплексный анализ как перспективных 

направлений использования ИИ в государственном управлении, так и связанных с этим рисков. 

Среди основных рисков использования ИИ в деятельности органов публичного управления 

можно выделить: риски нарушения прав граждан, ограничение институциональной 

ответственности, усиление цифрового неравенства, а также недостаточная нормативная и 

этическая проработанность технологий. Особенно важно оценить институциональные, 

технологические и социальные последствия внедрения ИИ в управленческие процессы, а также 

определить баланс между инновациями и сохранением демократических ценностей. 

Анализ теоретических подходов позволил сформировать гипотезу исследования, 

которая заключается в том, что несмотря на значительный потенциал ИИ для радикального 

повышения эффективности, качества и доступности государственных услуг, его бесконтрольное 

внедрение без адекватных гарантий прозрачности, подотчетности, справедливости и 

безопасности, несет в себе существенные угрозы для прав граждан, демократических 

принципов и социальной стабильности. 

ИИ-системы, особенно основанные на машинном обучении, могут воспроизводить и 

усиливать скрытые предубеждения, заложенные в обучающих данных, функционировать как 

непрозрачные «черные ящики», усложняя общественный контроль, и создавать новые 
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уязвимости для злоупотреблений или кибератак, что в корне противоречит принципам 

открытости, справедливости и подотчетности, лежащим в основе современного демократического 

управления. 

Целью статьи является исследование возможностей и ограничений использования ИИ в 

сфере государственного управления, выявление ключевых рисков и анализ стратегических 

перспектив, способствующих формированию устойчивой, прозрачной и технологически 

развитой системы государственного управления. 

Объект исследования — применение технологий искусственного интеллекта (ИИ) в 

государственном управлении. 

Предмет исследования — процессы внедрения, использования и оценки эффективности 

технологий ИИ в органах государственного управления, включая их влияние на эффективность, 

прозрачность и адаптивность работы государственных институтов. 

 

1. Материалы и методы 

В рамках настоящего исследования был применен комплексный подход, который 

объединил в себе как теоретические подходы (системный, институциональный, ценностно-

нормативный и подход управленческой рациональности), так и эмпирические исследования, с 

целью выявления основных направлений применения искусственного интеллекта (ИИ) в 

государственном управлении, анализа рисков и оценки перспектив его дальнейшего развития. 

В исследовании применены следующие научные методы: анализ и синтез, контент-

анализ научной и нормативно-правовой документации, формально-логический анализ и др. 

Для достижения поставленной цели в работе были поставлены следующие задачи: 

1. Проанализировать теоретические основы и современные подходы к применению 

искусственного интеллекта в системе государственного управления. 

2. Выявить основные направления внедрения ИИ в деятельность органов 

государственной власти и муниципального управления. 

3. Оценить потенциал ИИ в повышении эффективности, прозрачности и 

адаптивности государственных управленческих процессов. 

4. Систематизировать основные риски, возникающие при использовании ИИ в 

государственном секторе, включая правовые, этические, социальные и 

институциональные аспекты. 

5. Предложить рекомендации по минимизации рисков и разработке механизмов 

устойчивого внедрения ИИ в систему государственного управления. 

6. Обозначить перспективные направления развития цифрового управления на 

основе ИИ с учетом стратегических национальных и глобальных вызовов. 

В рамках написания научной статьи были проанализированы подходы к вопросам применения 

цифровых технологий в сфере публичного управления классиков и современных авторов, 

изложенные в трудах отечественных и зарубежных исследователей таких как: Фоменко Н.М. 

[1], Василенко Л.А. [2], Жура С.Е. [3], Умнова М.Г. [4], Семячков К.А. [5], Лев М.Ю. [6], 

Таймасханов Х.Э. [7] и пр. 

Эмпирической основой исследования послужили открытые государственные источники 

и стратегии цифрового развития (включая Стратегию цифровой трансформации РФ 1 , 
 

1 Аналитический центр при Правительстве Российской Федерации. Развитие цифровой трансформации в России 

распланировано до 2030 года — Режим доступа — https://ac.gov.ru/news/page/razvitie-cifrovoj-transformacii-v-rossii-

rasplanirovano-do-2030-goda-27752 (дата обращения: 05.09.2025). 
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Концепцию развития регулирования отношений в сфере технологий искусственного 

интеллекта и робототехники2 , инициативы ОЭСР, ЕС и Совета Европы), а также научные 

публикации в рецензируемых журналах и аналитические отчёты международных организаций. 

 

2. Результаты и обсуждения 

ИИ в последние годы рассматривается как ключевой инструмент модернизации 

государственного управления [8; 9]. В теории потенциал ИИ связывается с возможностью 

кардинально повысить эффективность работы государственных институтов и качество 

принимаемых решений. Так, по оценке ОЭСР, правительства могут применять ИИ для более 

обоснованного формирования политики, улучшения процесса принятия решений, повышения 

качества государственных услуг и укрепления взаимодействия с гражданами [10]. Что же 

касается перспектив модернизации ИИ в Российской Федерации, согласно Национальной 

стратегии развития искусственного интеллекта на период до 2030 года 3 , целями развития 

технологии ИИ являются обеспечение роста благосостояния и качества жизни населения РФ, 

обеспечение национальной безопасности и правопорядка, устойчивой конкурентоспособности 

российской экономики, достижение лидирующих позиций в мире в области искусственного 

интеллекта. Среди ключевых задач реализации данной стратегии можно выделить развитие 

инфраструктуры и поддержку разработчиков, внедрение ИИ в государственное управление и 

социальную сферу, создание правовой базы, обеспечивающей безопасность и защиту прав всех 

сторон. 

Теоретические концепции цифрового (электронного) правительства эволюционируют в 

сторону алгоритмического управления, при котором данные и модели на базе ИИ 

интегрируются в процессы выработки решений. Это отражается в представлении «государства, 

основанного на данных», где анализ больших данных и машинное обучение используются для 

прогнозирования социальных тенденций и проактивного управления. 

Вместе с тем, теоретические подходы подчеркивают, что максимизация преимуществ 

ИИ возможна лишь при учёте сопутствующих рисков и ограничений. Как отмечается в докладе 

ООН, внедрение ИИ в публичный сектор «не является простой задачей» и связано с 

многочисленными вызовами [11]. Эффект ожиданий и реальность: в академических кругах 

отмечается, что широкое распространения информационных технологий часто преувеличивает 

их возможности, тогда как практическая реализация в органах государственного управления 

требует проведения тщательного анализа [10]. 

Таким образом, понимание теоретических основ ИИ важно для государственных 

управленцев — оно позволяет критически оценить, в каких областях ИИ реально поможет 

достигнуть целей управления, а где возникают системные риски. С одной стороны, понимание 

того, что способность ИИ позволяет усиливать управленческую адаптивность: государство 

может быстрее реагировать на изменения, опираясь на прогнозные аналитические модели. С 

другой стороны, важность переосмысления классических критериев эффективности позволяют 

говорить о необходимости адаптивности и возможности автоматизации процессов управления, 

то есть устойчивости институтов к внешним шокам и неопределенности, достигаемой за счет 

гибкости и данных [12]. Таким образом, теоретическая база применения ИИ в государственном 

 
2 Министерство экономического развития Российской Федерации. Робототехника и искусственный интеллект — 

Режим доступа — https://www.economy.gov.ru/material/directions/gosudarstvennoe_upravlenie/normativnoe_regulirov

anie_cifrovoy_sredy/robototehnika_i_iskusstvennyy_intellekt/ (дата обращения: 05.09.2025). 

3 Официальное опубликование правовых актов. Указ Президента Российской Федерации от 10.10.2019 г. № 490 

«О развитии искусственного интеллекта в Российской Федерации» — Режим доступа — http://publication.pravo.g

ov.ru/Document/View/000120191011000  (дата обращения: 05.09.2025). 
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управлении формируется на стыке парадигмы цифровой трансформации, теории данных и 

требований демократических ценностей. 

На практике современные правительства уже активно внедряют различные варианты 

ИИ, в том числе и в форме приложений, чат-ботов для консультации граждан до прогнозных 

моделей, помогающих распределять ресурсы здравоохранения или выявлять риски 

чрезвычайных ситуаций. Среди стран-лидеров можно выделить Китай, США и страны 

Европейского союза, которые интегрируют интеллектуальные системы в работу органов 

власти, используя ИИ при предоставлении государственных услуг, поддержке принятия 

решений и прогнозировании социально-экономических процессов [13]. 

В Российской Федерации применение ИИ также набирает обороты в рамках 

государственной политики цифровизации. Согласно обзору текущих практик, реализуемых в 

рамках национальной программы «Цифровая экономика», использование технологий ИИ 

демонстрирует позитивную динамику.4 

Среднее интегральное значение Индекса готовности приоритетных отраслей экономики 

и секторов социальной сферы к использованию ИИ в России в 2024 году составило 3,5 балла 

(рис. 1). 

 

Рисунок 1. Среднее интегральное значение Индекса готовности 

приоритетных отраслей экономики и секторов социальной сферы к 

использованию ИИ в России (составлено автором на основе5) 

При этом следует отметить снижении готовности данных отраслей к использованию ИИ 

в 2024 году по сравнению с 2023 годом при одновременном сохранении общей тенденции к 

увеличению уровня готовности данных сфер к использованию ИИ по сравнению с 2021 годом. 

(рис. 2). 

 
4 Официальное опубликование правовых актов. Указ Президента Российской Федерации от 10.10.2019 г. № 490 

«О развитии искусственного интеллекта в Российской Федерации» — Режим доступа — http://publication.pravo.g

ov.ru/Document/View/0001201910110003 (дата обращения: 05.09.2025). 

Официальное опубликование правовых актов. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 19 августа 

2020 г. № 2129-р «Об утверждении Концепции развития регулирования отношений в сфере технологий 

искусственного интеллекта и робототехники до 2024 года» — Режим доступа — http://publication.pravo.gov.ru/Do

cument/View/0001202008260005 (дата обращения: 05.09.2025). 

5  Правительство Российской Федерации. Национальный центр развития искусственного интеллекта при 

правительстве Российской Федерации. Индекс готовности приоритетных отраслей экономики Российской 

Федерации к внедрению искусственного интеллекта. Аналитический доклад — Режим доступа — 

https://ai.gov.ru/upload/iblock/ded/lylk7r3ntjjjlg1qxruy3hf45i9uma6p.pdf (дата обращения: 05.09.2025). 
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Рисунок 2. Индекс приоритетных отраслей, 

которые активно используют ИИ (составлено автором на основе6) 

В категорию начинающих (менее 3,2 баллов из 10) с точки зрения готовности к развитию 

и использованию ИИ вошли преимущественно сферы, представленные бюджетными 

организациями: культура (отрасль впервые оценивалась в 2024 году), общее образование, 

социальная сфера и отрасль физкультуры и спорта. Позиции сферы развития городской среды 

в текущем году несколько снизились — она переместилась в группу начинающих. 

Десять сфер деятельности в 2024 году вошли в группу развивающихся (от 3,2 до 

4,1 баллов), при этом существенно укрепились позиции медиа, СМИ и торговли. Рост 

наблюдался также в агропромышленном комплексе, в сферах экологии и туризме, которые из 

начинающих перешли в развивающиеся. Позиции отрасли здравоохранения ослабли — из 

группы лидирующих отрасль перешла в группу развивающихся. 

В лидерах (более 4,1 баллов), с точки зрения готовности к развитию и использованию 

ИИ, остаются сфера финансовых услуг и сектор ИКТ. В 2024 году в категорию лидеров также 

вошли ТЭК и высшее образование, причем позиции последнего значительно укрепились: в 

2024 году по ряду показателей данная сфера поднялась на первые места. 

Внедрение ИИ в госсекторе находится лишь на начальном этапе, и тот факт, что 

ключевые социальные сферы (культура, общее образование, соцзащита, спорт и городская 

среда) пока относятся к категории начинающих, указывает на огромный нереализованный 

потенциал. Особый интерес представляет пример здравоохранения, перешедшего из лидеров в 

развивающиеся, что свидетельствует о динамичности процессов цифровизации и необходимости 

 
6 Искусственный интеллект Российской Федерации. 2024 Индекс готовности приоритетных отраслей экономики 

Российской Федерации к внедрению искусственного интеллекта, НЦРИИ при Правительстве РФ — Режим 

доступа — https://ai.gov.ru/knowledgebase/infrastruktura-

ii/2024_indeks_gotovnosti_prioritetnyh_otrasley_ekonomiki_rossiyskoy_federacii_k_vnedreniyu_iskusstvennogo_intell

ekta_ncrii_pri_pravitelystve_rf/ (дата обращения: 05.09.2025). 
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постоянной поддержки внедрения ИИ даже в относительно продвинутых отраслях. При этом 

успешный опыт лидирующих секторов (финансов, ИКТ, ТЭК и высшего образования) 

доказывает, что системная работа по внедрению ИИ приносит ощутимые результаты. 

Исследования показывают, что ИИ успешно ускоряет выполнение рутинных операций, 

таких как обработка гражданских обращений, выдача справок и лицензий, регистрация актов и 

т. п., что сокращает временные затраты и снижает вероятность ошибок. Согласно данным 

опроса 2023 года, проведенного Национальным центром развития искусственного интеллекта 

при Правительстве РФ, число организаций, внедривших ИИ-технологии, достигло 49,6 % в 

лидирующих отраслях — финансовых услугах, секторе ИКТ и здравоохранении. В 1,5 раза 

увеличилось количество организаций, отметивших эффект от внедрения ИИ в диапазоне от 10 

до 100 %. Общий индекс готовности отраслей экономики вырос на 23 % по сравнению с 

2021 годом и составил 3,6 из 10. 7  Распределение по регионам внедрения представлено на 

рисунке 3. 

 

Рисунок 3. Распределение отраслевых кейсов 

по регионам внедрения (составлено автором на основе8) 

 
7  Искусственный интеллект Российской Федерации. 2023 Доверие к искусственному интеллекту в обществе. 

Анализ социологических опросов IV квартала 2023 года, НЦРИИ — Режим доступа — https://ai.gov.ru/knowledge

base/etika-i-bezopasnost-

ii/2023_doverie_k_iskusstvennomu_intellektu_v_obschestve_analiz_sociologicheskih_oprosov_iv_kvartala_2023_goda_

ncrii/ (дата обращения: 05.09.2025). 

8 Искусственный интеллект Российской Федерации. 2023 Информационно-аналитическая справка по результатам 

мониторинга внедрения решений в сфере искусственного интеллекта в приоритетных отраслях экономики 

Российской Федерации по итогам 2023 года, НЦРИИ — Режим доступа — https://ai.gov.ru/knowledgebase/vnedren

ie-ii/2023_informacionno-

analiticheskaya_spravka_po_rezulytatam_monitoringa_vnedreniya_resheniy_v_sfere_iskusstvennogo_intellekta_v_prior

itetnyh_otraslyah_ekonomiki_rossiyskoy_federacii_po_itogam_2023_goda_ncrii/ (дата обращения: 05.09.2025). 
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Несмотря на признанный потенциал технологий искусственного интеллекта, их 

внедрение в систему государственного управления сопровождается целым рядом объективных 

ограничений. В числе наиболее распространённых препятствий выделяются: недостаточное 

финансирование цифровых инициатив, дефицит квалифицированных кадров, ограниченный 

доступ к качественным данным, а также низкая информированность управленческого звена о 

возможностях применения ИИ. Тем не менее, по данным Минэкономразвития РФ, влияние 

первых двух факторов с 2021 по 2024 год сократилось примерно на 25 % за счёт программ 

цифровой трансформации (табл. 1). 

Таблица 1 

Уровень внедрения ИИ в органах власти субъектов РФ 

Категория регионов Доля органов власти, применяющих ИИ Число регионов 

Высокий уровень внедрения Более 20 % 27 

Средний уровень От 10 до 20 % 28 

Низкий уровень Менее 10 % — 

Средний показатель по регионам РФ 13,4 % 

Средний показатель по муниципалитетам 6,3 % 

Составлено автором на основе [14] 

Уровень внедрения варьируется по регионам: в 27 субъектах РФ > 20 % органов власти 

используют ИИ, в 28 — 10–20 %, в 29 — < 10 %. Лидеры — Москва, Ханты-Мансийский АО и 

Московская область (> 50 % внедрения в ОИВ). Средний уровень использования ИИ в 

региональном государственном управлении — 13,4 %, в муниципальном — 6,3 % (при этом в 

Казани достигает 37,5 %). Кроме того, интеллектуальные системы способны интегрироваться с 

действующими электронными реестрами и базами данных, повышая координацию между 

ведомствами. 

Прогнозная аналитика на базе ИИ применяется для анализа больших массивов данных с 

целью выявления социально-экономических тенденций. Государственные органы начинают 

использовать ИИ-инструменты в планировании: например, системы поддержки принятия 

решений, рекомендующие оптимальное распределение бюджета с учетом прогнозов 

демографической ситуации или мониторинга социальных настроений. 

Исходя из всего описанного выше можно отметить, что потенциал ИИ охватывает три 

ключевых измерения: 

• Повышение эффективности. ИИ позволяет значительно повысить операционную 

эффективность государственных органов за счёт автоматизации рутинных операций, снижения 

издержек и ускорения процесса принятия решений. Внедрение интеллектуальных систем в 

административные процессы способствует уменьшению нагрузки на персонал, сокращению 

времени оказания услуг и минимизации ошибок, связанных с человеческим фактором. 

Особое значение имеют интеллектуальные системы поддержки принятия решений 

(СППР), которые на основе анализа больших данных и алгоритмов машинного обучения 

предоставляют управленцам релевантные аналитические выводы, повышая обоснованность 

бюджетного планирования, распределения ресурсов и разработки программ социального 

развития. 

Кроме того, ИИ используется для повышения эффективности контрольно-надзорной 

деятельности и государственного финансового контроля. Например, в налоговом 

администрировании интеллектуальные системы позволяют автоматически выявлять 

аномальные транзакции и схемы уклонения от уплаты налогов, что способствует укреплению 

бюджетной дисциплины и снижению коррупционных рисков. 
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• Повышение прозрачности. ИИ играет важную роль в формировании открытого и 

подотчётного государства. За счёт цифровизации и алгоритмизации процессов повышается 

доступность информации о деятельности органов власти, а также расширяются механизмы 

общественного контроля. Одним из направлений является применение ИИ в антикоррупционных 

системах и государственных закупках. Алгоритмы на базе машинного обучения позволяют 

выявлять отклонения от нормативных процедур и аномалии в тендерной документации, 

способствуя сокращению правонарушений. 

Не менее важным является использование ИИ для анализа общественного мнения, 

обращений граждан, отзывов и поведения в цифровой среде. Инструменты обработки 

информации позволяют формировать более полную картину общественных ожиданий и 

проблемных зон, что усиливает обратную связь между государством и гражданами. В 

перспективе такие технологии могут лечь в основу гражданских платформ нового поколения. 

Однако при этом необходимо обеспечивать алгоритмическую прозрачность — возможность 

объяснить логику принятия решений ИИ-системами — а также сохранять персональную 

ответственность должностных лиц за результаты использования подобных решений [15]. 

• Повышение адаптивности. ИИ способен кардинально изменить саму природу 

государственного управления, повысив его способность адаптироваться к быстроменяющимся 

условиям внешней среды. Использование предиктивной аналитики и симуляционных моделей 

(цифровых двойников) позволяет органам власти заблаговременно выявлять социальные, 

экономические и экологические риски, а также проектировать оптимальные сценарии реакций. 

Эти инструменты позволяют моделировать функционирование государственных институтов и 

административных процессов в виртуальной среде с высокой степенью детализации и 

предсказуемости. Например, цифровой двойник региона может включать демографические, 

экономические, экологические и инфраструктурные данные, что позволяет на основе ИИ-

моделей прогнозировать последствия управленческих решений и выявлять потенциальные 

риски задолго до их реализации в реальной жизни. 

Применение симуляционных моделей также усиливает способность государства к 

адаптации в условиях неопределённости — будь то эпидемиологические угрозы, изменения в 

бюджетной политике или социальные потрясения. Сценарный анализ с использованием ИИ 

позволяет тестировать различные управленческие стратегии и выбирать наилучшие решения с 

учётом мультифакторных ограничений. Такие технологии уже внедряются в ряде городов и 

регионов в рамках проектов «умного города» и программ цифровой трансформации, а также в 

стратегическом планировании на федеральном уровне.9 

Кроме того, применение ИИ позволяет учитывать персонификацию государственных 

услуг. Системы, ориентированные на жизненные события, автоматически инициируют 

предоставление услуг на основе данных (например, при рождении ребёнка, достижении 

пенсионного возраста и др.), повышая комфорт взаимодействия с государством и снижая 

административные барьеры. 

Несмотря на высокий потенциал ИИ, его практическая реализация сопряжена с рядом 

институциональных и технологических ограничений. Среди ключевых условий выделяются: 

• наличие доступной и качественной межведомственной информационной 

инфраструктуры; 

 
9 Автономная некоммерческая организация «Цифровая экономика». Геоинформационная платформа «Цифровой 

двойник города» — Режим доступа — https://cdo2day.ru/cases/125/ (дата обращения: 05.09.2025). 

АПНИ. Анализ рынка цифровых двойников и перспективы его развития — Режим доступа — 

https://apni.ru/article/8721-analiz-rinka-tsifrovikh-dvojnikov-i-perspekti (дата обращения: 05.09.2025). 
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• развитие цифровых компетенций кадров государственного управления; 

• внедрение этических стандартов и механизмов ответственности при использовании 

ИИ; 

• правовая регламентация принятия решений. 

Отсутствие указанных элементов снижает устойчивость внедряемых ИИ-решений и 

повышает риски недоверия со стороны граждан (табл. 2). 

Таблица 2 

Эффекты и риски применения ИИ в государственном управлении 

Направления Основные эффекты Потенциальные риски 

Эффективность 
Автоматизация процессов, снижение затрат, 

аналитическая поддержка решений 

Зависимость от цифровой инфраструктуры, 

недостаток компетенций 

Прозрачность 
Алгоритмический аудит, выявление нарушений, 

усиление подотчётности 

Непрозрачность алгоритмов, риск манипуляций и 

технических ошибок 

Адаптивность 
Предиктивное управление, цифровые двойники, 

персонализация услуг 

Нарушение прав граждан, потеря 

институционального баланса 

Составлено авторами по результатам исследования 

В целом ожидаемый эффект от широкого внедрения ИИ в госаппарат включает рост 

прозрачности работы органов власти, сокращение рисков коррупции, улучшение качества 

предоставляемых услуг и снижение временных и финансовых издержек на выполнение 

функций [15]. 

Уже сейчас отмечаются успешные кейсы: внедрение систем ИИ для финансового 

мониторинга позволяет автоматически отслеживать транзакции и выявлять аномалии, 

затрудняя хищения и нецелевое расходование средств [15]. Аналогично, в социальной сфере 

пилотные проекты ИИ используются для более точного назначения пособий и выявления 

семей, нуждающихся в поддержке, на основе комплексного анализа данных. Сегодня 

существует несколько примеров внедрения ИИ в социальную сферу РФ. Так, в 2023 году в 

операционные системы взрослых поликлиник Москвы был внедрен диагностический 

ИИ-ассистент «AIDA». 10  Данная система помогает врачам-терапевтам ставить диагнозы, 

анализируя данные электронной медкарты пациента за последние два года. При этом 

окончательное решение всегда остаётся за врачом, уточняют в мэрии и эксперты. Более того, 

ИИ-ассистент обучен на 30 млн визитах пациентов и демонстрирует точность 82 %. По данным 

мэрии, он уже помог терапевтам поставить более 10 млн диагнозов с 2020 года. Система 

особенно эффективна при выявлении 94 серьёзных заболеваний, требующих диспансерного 

наблюдения. Эксперты поддерживают внедрение технологии, однако отмечают ключевую роль 

врача. Основными вызовами для масштабирования проекта остаются различия в региональных 

медицинских информационных системах и вопросы юридической ответственности. Однако 

опыт московского ЕМИАС показывает перспективность таких решений для всей страны. В 

заключение данной темы стоит отметить, что в конце 2022 года президент Владимир Путин 

рекомендовал другим регионам ориентироваться на столицу в вопросе цифровизации сферы 

здравоохранения. При эксплуатации главного электронного портала государственных услуг РФ 

пользователь имеет возможность обратиться за помощью к виртуальному помощнику — 

Роботу Максу.11 Каждому пользователю доступна GPT-версия данного робота (с генеративной 

 
10 SberMedAI. Диагностический ассистент AIDA на базе искусственного интеллекта появится во всех взрослых 

поликлиниках Москвы — Режим доступа — https://sbermed.ai/diagnosticheskij-assistent-aida-na-baze-

iskusstvennogo-intellekta-poyavitsya-vo-vseh-vzroslyh-poliklinikah-moskvy (дата обращения: 05.09.2025). 

11 Официальный портал Госуслуг РФ. Три способа найти на Госуслугах то, что вам нужно — Режим доступа — 

https://www.gosuslugi.ru/find_service (дата обращения: 05.09.2025). 
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нейросетью), которая умеет отвечать на вопросы точнее и информативнее, чем обычная версия, 

искать информацию по всей базе знаний Госуслуг, поддерживать диалог по теме с 

авторизованными пользователями, давать ссылки на источники информации. Таким образом, 

ценность данного помощника заключается в делегировании ИИ оказания помощи 

пользователям в поиске услуг, уточнении и предоставлении необходимых данных и проч., что 

сокращает не только нагрузку на сотрудников, но и издержки. Таким образом, практические 

подходы применения ИИ в государственном управлении охватывает широкий спектр задач — 

от внутренних административных процессов до непосредственного взаимодействия 

государства с гражданами — что подтверждает универсальность технологий ИИ в публичном 

управлении. 

 

Заключение 

Проведенное исследование показало, что применение ИИ в государственном 

управлении представляет собой стратегически важное направление цифровой трансформации 

публичного сектора. ИИ способен существенно повысить эффективность, прозрачность и 

адаптивность работы государственных органов, автоматизируя рутинные процессы, улучшая 

взаимодействие с гражданами и обеспечивая более точное прогнозирование и планирование. В 

то же время, внедрение ИИ сопровождается значительными рисками: от алгоритмической 

непрозрачности и дискриминации до угроз нарушения прав граждан и дефицита 

институциональной ответственности. 

Практика внедрения ИИ в российских регионах демонстрирует наличие как 

перспективных решений, так и ограничений, связанных с нехваткой кадров, финансированием 

и нормативной базой. Лидирующие отрасли — ИКТ, финансы, высшее образование — 

демонстрируют наибольшую готовность к внедрению интеллектуальных решений, тогда как 

социальные сферы отстают. Для эффективного и безопасного использования ИИ в 

государственном управлении необходимо определить этические и правовые механизмы, 

обеспечить открытость алгоритмов и развивать цифровые компетенции управленцев. Баланс 

между инновациями и защитой демократических ценностей должен стать основой устойчивой 

цифровой трансформации государственного управления в России. 
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Application of artificial intelligence in the field 
of public administration: risks, opportunities, prospects 

Abstract. The article is devoted to the analysis of the potential application of artificial 

intelligence technologies in the field of public administration. In the context of the digital 

transformation of the public sector, artificial intelligence is becoming one of the key tools for 

modernizing organizational and managerial processes. The paper examines the theoretical aspects of 

the use of artificial intelligence in management, systematizes modern approaches to its integration into 

government activities, including automation of routine procedures, intelligent analytics, the creation 

of digital twins and the use of simulation models. 

Special attention is paid to assessing the contribution of artificial intelligence to improving the 

efficiency, transparency and adaptability of public administration. It is shown that the use of artificial 

intelligence helps to reduce costs, improve the quality of services, increase accountability and the 

ability of government institutions to respond to dynamic changes in the external environment. At the 

same time, potential risks associated with algorithmic opacity, limited interpretability of AI system 

solutions, as well as threats of violation of citizens' rights with insufficient legal and ethical regulation 

have been identified. The analysis of the current practice of implementing AI in Russian government 

authorities, including interregional differences and institutional barriers, is carried out. Statistical data 

reflecting the level of digital maturity at the regional and municipal levels are presented. The directions 

of regulatory and organizational support for the sustainable implementation of AI are proposed, 

including the development of competencies, ensuring the transparency of algorithms and the 

institutionalization of ethical standards. It is concluded that there is a need for a balance between 

innovative development and the protection of fundamental democratic principles. 

Keywords: artificial intelligence; public administration; digital transformation; transparency 

of management processes; digital twins; automation; risks; sustainable development 
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