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Цифровая таможня: 
современные тренды и перспективы развития 

Аннотация. В данной статье рассматриваются основные вопросы цифровой таможни в 

России, а именно текущее состояние и перспективы развития. Ключевым аспектом является 

повышение уровня и оперативности таможенного управления, достигаемое за счет внедрения 

информационных технологий. Они способствуют автоматизации процессов и укреплению 

сотрудничества между таможенными органами и экономическими операторами на 

международном уровне. Применение техник распознавания черт лица и голосовых сигналов, а 

также прогрессивных систем для определения категорий товаров и оптимизации работы с 

контейнерами, приводит к увеличению производительности таможенных процедур и 

сокращению вероятности недобросовестных действий. 

Одним из главных направлений является развитие международных экономических 

отношений, где информационные системы играют важную роль, обеспечивая обработку 

больших объемов данных и автоматизацию процедур. Применение искусственного интеллекта 

позволяет систематизировать и анализировать информацию о товарах, людях и транспортных 

средствах, что способствует выявлению закономерностей и прогнозированию будущих 

тенденций. 

Федеральная таможенная служба России активно внедряет электронный документооборот, 

в том числе систему электронного декларирования ЭД-2, которая ускоряет процесс оформления 

и повышает прозрачность процедур. В 2024 году ФТС планирует увеличить долю 

отечественных передвижных систем для проверки и осмотра до 50 %, что позволит ускорить 

таможенные операции и повысить эффективность контроля. 

В целом, внедрение цифровых технологий в таможенную систему России является 

ключевым для повышения её производительности и обеспечения безопасности международных 

торговых операций. Использование современных информационных решений способствует 

более точной идентификации и определению товаров, что в итоге укрепляет экономическое 

положение России на мировом рынке. 

Ключевые слова: экономика; таможенная служба; цифровизация; таможенный 

мониторинг; цифровая таможня; искусственный интеллект; информационные технологии 

 

Введение 

Актуальность исследования заключается в необходимости адаптации таможенных 

органов к современным вызовам цифровой экономики. В условиях глобализации и увеличения 

объемов международной торговли цифровизация таможенных процессов становится 

критически важной для повышения эффективности и оперативности таможенного контроля, а 

также для обеспечения безопасности экономических операций. 

Целью данного исследования является анализ текущего состояния и перспектив 

развития цифровой таможни в России, с акцентом на внедрение информационных технологий 

и искусственного интеллекта для автоматизации процессов и улучшения взаимодействия 

между таможенными органами и участниками внешнеэкономической деятельности. 
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Объект исследования — таможенные органы Российской Федерации и их деятельность 

в условиях цифровой трансформации. 

Предмет исследования — цифровые технологии и их применение в таможенном 

управлении, включая системы распознавания лиц и голоса, электронное декларирование и 

передвижные системы проверки и осмотра. 

 

1. Материалы и методы 

При написании автором использовались следующие методы: анализ, сравнение, 

обобщение научных исследований и статей, визуализация данных, синтез. 

Для достижения поставленной цели в работе были поставлены следующие задачи: 

1. Проанализировать эффективность внедрения цифровых технологий в 

таможенные процессы России. 

2. Провести оценку экономического эффекта от модернизации таможенных систем 

в России. 

3. Изучить барьеры и стимулы для участия компаний в проекте таможенного 

мониторинга. 

В основу исследования легли научные труды Я.А. Нурмакова, Ю.А. Фугело, 

И.А. Земскова [1], Р.С. Чернев [2], В.В. Перская, Д.Е. Морковкин, А.Л. Чупин [и др.] [3], 

В.В. Перская, М.А. Эскиндаров [4], Д.Е. Морковкин [5], A. Chupin, D. Morkovkin, M. Bolsunovskaya 

[et al.] [6], S.A. Tolkachev, A.A. Bykov, D.E. Morkovkin [et al.] [7] и т. д. 

 

2. Результаты и обсуждения 

Применение цифровых решений в разнообразных аспектах социально-экономической 

жизни стран становится ключевым элементом для преодоления многих вызовов. Одним из 

направлений, где эти технологии оказывают значительное влияние, является развитие 

международных экономических отношений. Качество и скорость таможенного регулирования 

экспорта и импорта играют в этом процессе центральную роль, а информационные системы 

здесь выступают в качестве основных инструментов. Они обеспечивают обработку обширных 

массивов данных, автоматизацию процедур и улучшение взаимодействия между таможенными 

структурами и участниками внешнеэкономической активности. 

Так, примером эффективной интеграции информационных и интеллектуальных систем 

в таможенную деятельность служат технологии распознавания лиц и голоса. Они способствуют 

точной идентификации личности водителей, пассажиров и работников транспортных 

компаний, сокращая опасность обмана и фальсификации документов. Кроме того, данные 

системы способны эффективно классифицировать грузы, транспортные средства и контейнеры, 

основываясь на их внешних признаках. Интеллектуальные системы также находят применение 

в управлении контейнерными площадками, обеспечивая автоматизацию и повышение скорости 

обработки контейнеров, а также снижение вероятности ошибок в таможенных операциях. Цель 

использования искусственного интеллекта в контексте таможенного регулирования — это 

систематизация и анализ информации, которую собирают таможенные органы о товарах, людях 

и средствах перемещения [8]. 

Искусственный интеллект обладает способностью обрабатывать эту информацию, 

выявлять закономерности и прогнозировать будущие тенденции. В России Федеральная 

таможенная служба приняла приказ № 52 в 2008 году, который касается внедрения 
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информационных технологий для электронного документооборота в таможенном оформлении 

товаров, в том числе с применением интернет-технологий. Система электронного 

декларирования, известная как ЭД-2, предлагает ряд преимуществ, которые демонстрируются 

на рисунке 1. 

 

Рисунок 1. Преимущества системы электронного 

декларирования, известной как ЭД-2 (составлено автором на основании [9]) 

В середине лета 2024-го года стало общеизвестным, что российская Федеральная 

таможенная служба (ФТС) инициировала проведение торгов на приобретение семи 

передвижных систем для проверки и осмотра (ПСПО) в рамках цифровизации, на общую 

стоимость в размере 1,96 миллиарда рублей. Согласно опубликованной статье в газете 

«Ведомости», эти устройства призваны заменить стареющее оборудование из-за границы, 

которое сейчас эксплуатируется таможенной службой. Представитель ФТС упомянул о 

значительном износе большинства действующих установок. В свете этого, а также с 

намерением увеличить объемы таможенных проверок с применением ПСПО, ФТС реализует 

программу обновления устаревших и изношенных систем новыми устройствами российского 

производства. В данный момент, по информации издания, на таможенных пунктах 

функционируют стационарные установки немецкой фирмы Smith Heimann. Планируется, что 

новые ПСПО будут установлены в семи различных таможенных управлениях, включая 

Астраханское, два Находкинских, Владивостокское, Читинское, Уссурийское и Бурятское.1 

 
1 Деловой портал TADVISER. Информационные технологии в Федеральной таможенной службе — Режим доступа — 

https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%A6%D0%B8%D1

%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F_%D0%B2_%D0%A4%D

0%A2%D0%A1_%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8 (дата обращения: 15.10.2024). 

таможенный представитель имеет возможность не 
присутствовать лично на таможне и удаленно декларировать 
товары на всех таможенных постах в России

благодаря отказу от бумажных носителей в пользу 
электронных технологий происходит значительная экономия 
времени и ресурсов

активно используется электронная подпись для заверения 
необходимых документов

формализуются процедуры с целью ускорения процесса 
оформления

уменьшаются затраты времени на таможенное оформление с 
нескольких дней до 1–3 часов

контроль документов проводится до фактического прибытия 
товаров на склад таможни
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По уверениям ФТС, применение данных систем даст возможность ускорить процесс 

проведения таможенных операций и повысить эффективность контроля без необходимости 

полного осмотра. Передвижные установки будут перемещаться по маршрутам и осуществлять 

проверку контейнеров, крупных грузов и транспортных средств, используя видеонаблюдение 

и рентгеновские технологии. Ранее ФТС заявляла о цели до конца 2025 года увеличить долю 

ПСПО отечественного производства до 50 %. Так, на основе вышеперечисленной информации 

возможно рассмотреть доступную статистику о финансировании цифровых технологий 

таможенных органов в России за период с 2021 по 2023 год (табл. 1). 

Таблица 1 

Финансирование таможенных органов в рамках цифровизации в период с 2021 по 2023 гг. 

№ Год Значение, млрд руб. 

1 2021 2,7 

2 2022 2,77 

3 2023 2,91 

Составлено автором на основании источника2 

Общее финансирование таможенных органов на цифровизацию увеличивалось 

ежегодно: с 2,7 млрд рублей в 2021 году до 2,91 млрд рублей в 2023 году. Таким образом, рост 

финансирования составляет 7,7 % за два года, что свидетельствует о нарастающем внимании к 

процессам цифровизации и модернизации таможенного контроля в России (рис. 2). 

 

Рисунок 2. Финансирование таможенных органов в рамках 

цифровизации в период с 2021 по 2023 гг. (составлено автором на основании2) 

Отдельно стоит отметить, что в России проект таможенного мониторинга (ТМ), 

предлагающий добровольную передачу информации в ФТС в обмен на определенные 

преференции, не смог заинтересовать значительное количество участников. За год с начала 

реализации к проекту присоединились всего две компании, несмотря на старания 

государственных и таможенных органов. Эти сведения подтверждены на официальном сайте 

таможни. «Ведомости» цитируют представителя ФТС, который подтверждает точность данных 

и сообщает о планируемом анализе популярности системы в конце 2024 года. Также 

представитель вице-премьера Дмитрия Григоренко, курирующего данный проект, предложил 

отложить выводы на более поздний срок. Проект, описанный в постановлении правительства 

 
2 Digital Russia. Расходы ФТС на цифровую трансформацию в 2023 году составили 2,9 млрд рублей — Режим 

доступа — https://d-russia.ru/rashody-fts-na-cifrovuju-transformaciju-v-2023-godu-sostavili-2-9-mlrd-rublej.html (дата 

обращения: 15.10.2024). 
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№ 240 от 16 февраля 2023 года, ставит перед участниками требования к точности учета. В 

рамках эксперимента компании, занимающиеся внешнеэкономической деятельностью (ВЭД), 

предоставляют ФТС доступ к своим системам учета товаров для сверки с данными в 

таможенных декларациях. Взамен они получают индивидуальное освобождение от проверок, 

возможность самостоятельно исправить обнаруженные нарушения без административного 

взыскания по статье 16.2 КоАП, а также статус надежного участника ВЭД.3 

В текущем 2024 году, насчитывающем двадцать третью отсчетную единицу времени, 

Федеральное таможенное управление РФ направило на процесс цифрового обновления 

финансовые средства в объеме двух миллиардов девятисот десяти миллионов рублей. Это 

число практически равно полному размеру финансового плана, составляющего три миллиарда 

рублей. В течение отчетного периода было создано приблизительно четыре миллиона 

цифровых деклараций, причем 98,6 % из них были сформированы в специализированных 

центрах, а 99 % деклараций, связанных с транзитными операциями, были выполнены в 

цифровом варианте.1 

Основные успехи в сфере цифровизации таможенных органов в Российской Федерации [10]: 

1. Улучшение функций автоматического анализа изображений, полученных при 

помощи инспекционно-досмотровых систем, а также повышение точности 

определения категорий товаров в соответствии с классификацией товаров 

Евразийского экономического союза. 

2. Заключение договоренностей с разнообразными государственными структурами 

для совершенствования обмена информацией, что способствует быстрому 

выявлению собственности задолжников и принятию мер по наложению ареста. 

3. Реализация межведомственной кооперации с Росимуществом, Федеральной 

казначейской службой и МВД, в том числе синхронизация с системой 

Центрального банка РФ с целью упрощения процесса работы с банковскими 

гарантиями. 

4. Переосмысление и оптимизация процедур регистрации элементов интеллектуальной 

собственности, что привело к более эффективному взаимодействию с 

владельцами авторских прав при обнаружении подделок. 

В дополнение к этому, в рамках проекта цифровой модернизации был открыт основной 

информационный центр в Твери и внедрена система электронного документооборота по делам 

о нарушениях административного характера. Также произведена модернизация информационной 

системы «Таможня и право», направленная на улучшение процессов юридической экспертизы 

и автоматизацию внутреннего контроля ведомства. 

Стоит отметить, что В 2024 году доходы от таможенных сборов достигли 

2,066 триллиона рублей за ввозимые товары и 467 миллиардов рублей от вывоза, при этом 

результаты ввоза превзошли прогнозы более чем на 2,5 %. К июню того же года суммарный 

объем торговли за пределами ЕАЭС составил 21,708 триллиона рублей, включая 13,336 триллиона 

рублей от вывоза и 8,373 триллиона рублей от ввоза. За этот период объем перевезенных грузов 

составил свыше 333 миллионов тонн, среди которых 312 миллионов тонн экспортировали и 

22 миллиона тонн импортировали. Стоит подчеркнуть, что электронные центры декларирования 

обработали 99 % всех товарных деклараций.1 

 
3 АНО «Национальные приоритеты». Цифровые технологии помогли сократить время оформления деклараций на 

таможне — Режим доступа — https://объясняем.рф/articles/news/tsifrovye-tekhnologii-pomogli-sokratit-vremya-

oformleniya-deklaratsiy-na-tamozhne/ (дата обращения: 15.10.2024). 
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Валерий Пикалёв особо выделил важность цифровых инноваций для развития точного 

и риск-ориентированного контроля в таможенной сфере, повышая тем самым эффективность 

управления рисками. Благодаря проверкам после выпуска товаров Федеральная таможенная 

служба смогла взыскать более 21 миллиарда рублей и дополнительно начислить свыше 

26 миллиардов рублей. Мобильные таможенные команды выявили свыше 3 тысяч транспортных 

средств и 40 тысяч тонн товаров с нарушениями на сумму 6 миллиардов рублей.3 

Михаил Мишустин подчеркнул критическую значимость надежной работы таможни для 

непрерывного снабжения экономики и промышленности, отметив ключевую роль дальнейшей 

цифровизации и бизнес-развития. «Таможня уверенно движется к цифровизации. Наша 

стратегическая задача — создать интеллектуальную таможенную службу на основе передовых 

информационных технологий», заявил Валерий Пикалёв. Создание благоприятных условий для 

бизнеса является одним из ведущих направлений в разработке автоматизированных 

таможенных систем. Цифровые решения существенно облегчили процесс подачи таможенных 

деклараций, 99 % из которых теперь обрабатывается в электронном виде. 

Среди компаний с минимальным риском нарушения законодательства насчитывается 

12 тысяч предприятий. Компании с низким риском оформляют 68 % всех деклараций и 

формируют 75 % всех платежей. Время оформления декларации сократилось до 46 минут для 

импорта и до 21 минуты для экспорта, при этом 89 % деклараций выпускаются менее чем за 

4 часа. 

Федеральная таможенная служба оказывает поддержку участникам специальной 

военной операции в области трудоустройства, профобразования и социально-жилищных 

условий. На данный момент 81 сотрудник ФТС участвует в СВО, 70 из них уже вернулись и 

продолжают службу, в том числе 19 человек в руководящих позициях. Сотрудники службы 

также включены в программу «Время героев», запущенную Президентом. Уже 32 участника 

прошли отбор и в скором времени приступят к программам повышения квалификации [8]. 

«Президент подчеркивал, что участники спецопераций должны занимать ключевые 

позиции в госуправлении. ФТС — это место, где опыт защитников находит применение», 

сказал Михаил Мишустин. ФТС уделяет пристальное внимание развитию кадрового 

потенциала. Более 30 лет специалисты обучаются и повышают квалификацию в Российской 

таможенной академии в Москве и ее филиалах в Санкт-Петербурге, Ростове-на-Дону и 

Владивостоке. Каждый год более 17 тысяч таможенных сотрудников проходят дополнительное 

обучение, а наставничество помогает молодым специалистам адаптироваться к профессии. 

В конечном итоге, процесс внедрения цифровых технологий в таможенную систему 

России является ключевым для повышения её производительности и обеспечения безопасности 

международных торговых операций. Использование современных информационных решений, 

в том числе технологий распознавания образов и звуков, а также разработок на основе 

искусственного интеллекта, способствует более точной идентификации и определению 

товаров, сокращая вероятность обмана и недочётов в таможенных бумагах. 

Электронная подача документов через систему ЭД-2 явно показывает свои 

преимущества, в частности, ускоряет процесс оформления, уменьшает потраченное время и 

увеличивает прозрачность таможенных процедур. Такой подход облегчает задачи для 

участников внешнеторговых операций и способствует увеличению объёмов международной 

коммерции. Будущее развитие цифровых инструментов в таможенных институтах России 

обещает быть перспективным. Прогресс в этой сфере не просто повышает качество управления 

рисками и укрепляет контрольные механизмы, но и способствует созданию современной, 

«умной» таможни, которая способна приспосабливаться к динамично изменяющимся условиям 

мирового рынка. 
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Наблюдая за нынешними успехами и фокусом на продвижение новейших 

технологических решений, можно предполагать, что последующее глубокое проникновение 

цифровых инноваций принесёт значительные улучшения в работе таможенных органов и 

укрепит экономическое положение России в мире. 

 

Заключение 

Внедрение цифровых технологий в таможенные процессы России демонстрирует 

значительные успехи и перспективы. Основной целью цифровизации является повышение 

уровня и оперативности таможенного управления, что достигается за счет использования 

информационных технологий. Эти технологии способствуют автоматизации процессов, 

улучшению взаимодействия между таможенными органами и экономическими операторами, а 

также сокращению вероятности недобросовестных действий. Применение технологий 

распознавания лиц и голоса, а также интеллектуальных систем для классификации товаров и 

оптимизации работы с контейнерами, приводит к увеличению производительности 

таможенных процедур. 

Экономический эффект от модернизации таможенных систем в России выражается в 

увеличении доходов от таможенных сборов, которые в 2024 году достигли 2,066 триллиона 

рублей за ввозимые товары и 467 миллиардов рублей от вывоза. Прогнозы по ввозу были 

превышены более чем на 2,5 %. Электронная подача документов через систему ЭД-2 ускоряет 

процесс оформления, уменьшает время и увеличивает прозрачность таможенных процедур, что 

способствует увеличению объёмов международной коммерции. 

Однако, несмотря на очевидные преимущества, проект таможенного мониторинга, 

предлагающий добровольную передачу информации в ФТС в обмен на преференции, 

столкнулся с барьерами в виде низкого интереса со стороны компаний. За год с начала 

реализации к проекту присоединились всего две компании. Это указывает на необходимость 

более тщательного анализа барьеров и стимулов для участия в проекте. Важно учитывать, что 

компании, участвующие в проекте, получают индивидуальное освобождение от проверок и 

статус надежного участника ВЭД, что может стать значительным стимулом при правильной 

реализации. 

В целом, процесс внедрения цифровых технологий в таможенную систему России 

способствует созданию современной, «умной» таможни, которая адаптируется к динамично 

изменяющимся условиям мирового рынка. Продолжение этого процесса обещает значительные 

улучшения в работе таможенных органов и укрепление экономического положения России на 

международной арене. 
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Digital customs: current trends and development prospects 

Abstract. This article discusses the main issues of digital customs in Russia, namely the current 

state and prospects for development. The key aspect is to increase the level and efficiency of customs 

management, achieved through the introduction of information technology. They contribute to the 

automation of processes and strengthen cooperation between customs authorities and economic 

operators at the international level. The use of facial recognition techniques and voice signals, as well 

as advanced systems for determining product categories and optimizing container handling, leads to 

an increase in the productivity of customs procedures and a reduction in the likelihood of unfair 

actions. 

One of the main directions is the development of international economic relations, where 

information systems play an important role, providing processing of large amounts of data and 

automation of procedures. The use of artificial intelligence allows you to systematize and analyze 

information about goods, people and vehicles, which helps to identify patterns and predict future 

trends. 

The Federal Customs Service of Russia is actively implementing electronic document 

management, including the ED-2 electronic declaration system, which speeds up the registration 

process and increases the transparency of procedures. In 2024, the Federal Customs Service plans to 
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increase the share of domestic mobile inspection and inspection systems to 50 %, which will speed up 

customs operations and improve control efficiency. 

In general, the introduction of digital technologies into the Russian customs system is key to 

improving its productivity and ensuring the security of international trade operations. The use of 

modern information solutions contributes to more accurate identification and identification of goods, 

which ultimately strengthens Russia's economic position on the world market. 

Keywords: economics; customs service; digitalization; customs monitoring; digital customs; 

artificial intelligence; information technology 
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