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Почта России как звено-участник цепей поставок 

Аннотация. Авторы научной статьи рассматривают Почту России как звено цепей 

поставок. Исследование основных этапов становления Почты России помогло определить ее 

роль в логистике. Авторы считают, что деятельность Почты России повышает уровень 

связанности территорий, способствует увеличению трансграничного товарооборота, повышает 

качество жизни граждан. Российская почтовая служба обладает достаточными 

производственными мощностями, чтобы обеспечить бесперебойную работу внутренних и 

внешних цепей поставок. Экономика ограничений продемонстрировала высокую степень 

доверия партнеров к логистическому сопровождению доставки Почты России. Обзор 

современных тенденций развития показал расширение спектра почтовых услуг связи, 

использование новых технологий автоматизации и цифровизации. Анализ объема 

предоставленных услуг в период пандемии показал значительное увеличение количества писем 

от органов государственной власти в электронном виде. Появление в цепях поставок новых 

онлайн-звеньев в виде товарных маркетплейсов и интернет-магазинов способствовали 

разработке новых форм доставки. В результате Почта России стала создавать и развивать сеть 

почтоматов и сотрудничество со складами маркетплейсов. Модернизация основных бизнес-
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процессов с учетом изменения конфигурации цепей поставок обеспечивает конкурентное 

преимущество Почте России на мировом рынке услуг связи. Создание новых 

распределительных центров, их роботизация повышают скорость основных производственных 

операций, а также проводимость цепей поставок. Исследование видов услуг Почты России 

помогло определить перспективы ее развития как институционального звена-участника в цепях 

поставок российской продукции. Государственный контроль тарифов и унифицированные 

бизнес-процессы дают возможность задействовать Почту России в цепях поставок локального, 

регионального, международного уровней. 

Ключевые слова: Почта России; почтовая служба; цепи поставок; почтовое сообщение; 

почтовые отправления; почтовая логистика; услуги связи 

 

Введение 

Актуальность. В современных экономических условиях почтовые службы стали 

неотъемлемой частью логистики цепей поставок, поскольку они имеют производственные 

мощности, технологии и профессиональный опыт в доставке. Исследование особенностей 

функционирования Почты России в разные историко-экономические периоды, ее 

взаимодействия с другими звеньями-участниками цепей поставок может способствовать 

совершенствованию работы почтовой службы с учетом новых технологических возможностей 

логистики. Поиск путей улучшения доставки и дифференциация услуг связи приобретает 

особую значимость, учитывая, что Почта России относится к институциональной группе 

звеньев цепи поставок. Участие в движении не только материального, но и информационного 

и финансового потоков определяет новое место почтовой службы в конфигурации цепей 

поставок и повышает значимость ее деятельности. Исследование специфики работы Почты 

России, даст возможность определить перспективы ее участия в новых и трансформирующихся 

старых цепях поставок отечественной продукции. 

Целью исследования является выявление особенностей функционирования Почты 

России и определение ее роли в цепях поставок товаров и услуг на современном этапе развития 

и в будущем. 

В связи с поставленной целью можно выделить следующие задачи: 

• рассмотреть основные историко-экономические этапы становления российской 

почтовой службы; 

• провести анализ почтовых услуг на территории России и определить значимость 

деятельности Почты России; 

• рассмотреть ключевые направления развития Почты России в цепях поставок. 

Объект исследования — почтовые услуги в цепях поставок. 

Предмет исследования — особенности функционирования Почты России как звена 

цепей поставок. 

 

1. Методы и материалы 

Научная статья выполнена при помощи методов: дескриптивного, анализа и синтеза, 

табличный способ систематизации данных, графической визуализации информации. 

Научной базой исследования стали труды российских ученых: Венде Ф.-Д. [1], 

Швандар Д.В. [2], Меркулиной И.А. [3], Якуб А.В. [4], Замураевой Л.Е. [5], Рогачевской М.А. 
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[6], Упорова И.В. [7], Жданович Л.Ю. [8]. Информационной базой стал официальный сайт 

Почты России, Федеральный закон «О почтовой связи» от 17.07.1999 N 176-ФЗ, официальный 

сайт компании FESCO, информационно-аналитическое агентство РБК. 

 

2. Результаты и обсуждения 

1. Роль Почты России. 

Роль Почты России определяется значимостью почтовых услуг в логистике, а также 

историко-экономическими традициями в области доставки в цепях поставок. Почта России как 

назначенный почтовый оператор Российской Федерации входит во Всемирный почтовый союз 

(ВПС) и является одним из ключевых игроков на рынке доставки отправлений. «Почта России 

содействует укреплению социально-политического единства, ..., способствует свободному 

перемещению товаров, услуг, финансовых средств и свободе экономической деятельности…»1. 

Почта России играет важную роль в функционировании и развитии цепей поставок, 

обеспечивая доставку товарно-материальных ценностей, писем и денежных переводов. 

Повышается уровень связанности территорий, растет качество жизни граждан. Несмотря на 

некоторую «несовременность» отдельных услуг Почты России, многие российские и 

иностранные компании доверяют доставку своей продукции именно ей, отдавая предпочтение 

критерию надежности, а не скорости. 

Спрос на услуги почтовой связи на территории России неоднороден. Разумеется, что 

пожелания конечных потребителей будут различны в зависимости от сегмента рынка почтовой 

связи, желаемого результата, доступности и качества услуги. В крупных городах потребители 

зачастую пользуются услугами курьерской или экспресс-доставки частных компаний [9]. В 

малых городах и селах предпочтение отдают классическим почтовым услугам, в случаях, когда 

Почта России является единственным каналом передачи писем, посылок, пенсий и пособий в 

отдаленных уголках России. 

Спектр услуг Почты России расширяется, кроме традиционных почтовых отправлений, 

она оказывает услуги по таможенному декларированию, упрощенному оформлению 

экспортных отправлений, доставки на склады маркетплейсов и в сеть почтоматов. Особую роль 

стали играть услуги денежных переводов и платежи онлайн, в том числе с использованием 

электронных денег через QIWI-терминалы или мобильное приложение QIWI2. Таким образом, 

Почта России является ведущим логистическим оператором трансграничной торговли и 

посредником на рынке онлайн-продаж. 

2. Основные этапы становления и развития Почты России. 

Почтовые услуги востребованы на протяжении всего пути становления и развития 

российского государства, они обеспечивали надежное сообщение со странами-соседями и 

повышали уровень связанности территорий внутри страны. Развитие внешней торговли и 

дипломатии способствовали формированию цепей поставок. Встал вопрос о государственном 

контроле и унификации услуг доставки. Эту роль стала играть почтовая служба. Основные 

этапы развития Почты России представлены на рисунке 1. 

 
1 Федеральный закон «О почтовой связи» от 17.07.1999 N 176-ФЗ // СПС Консультант плюс [Электронный ресурс] 

— Режим доступа: www.сonsultant.ru (дата обращения — 12.03.2023 г.). 

2 Денежные переводы c QIWI. URL: https://www.pochta.ru/support/money-transfer/qiwi (дата обращения 25.03.2023). 

https://esj.today/
http://izd-mn.com/
http://www.сonsultant.ru/
https://www.pochta.ru/support/money-transfer/qiwi


Вестник Евразийской науки 

The Eurasian Scientific Journal 

2023, Том 15, № 1 

2023, Vol. 15, Iss. 1 

ISSN 2588-0101 

https://esj.today 
 

Страница 4 из 10 

82ECVN123 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

 

Рисунок 1. Этапы развития российской почтовой 

службы (составлено авторами по материалам Почты России3) 

  

 
3 История создания и развития. URL: https://www.pochta.ru/company/history (дата обращения 25.03.2023). 
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к. XV в. —
сер. ХVII в.

•Появление почтовых услуг, которые подразумевали платную доставку судебных 
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работающей на всей территории страны

•Создание сортировочных центров в Подольском районе, Санкт-Петербурге, 
Новосибирске

•Расширение спектра почтовых услуг — почтовые отправления, логистические 
услуги, электронные платежи
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Рисунок 1 показывает, что, особенности функционирования, направления деятельности 

Почты России менялись в соответствии с общественными потребностями и экономическими 

условиями. Например, для быстрого сообщения русских князей и монголо-татарских ханов в 

различных пунктах по маршрутам сообщения татар с внутренней Россией создавались 

почтовые станции «ямы» [10]. Хорошо организованное почтовое сообщение сохранилось и 

после периода татаро-монгольского ига. Развитие внешней торговли при царе Алексее 

Михайловиче способствовало организации почтового сообщения между Москвой и 

Архангельском. 

При Петре I расширяются границы охвата почтового сообщения, создаются новые 

почтовые станции на пути основных дорог (трактов). В 1722 г. был издан закон «Инструкция 

Генерал-Почт-Директору», объединяющий все виды почты и должности в единую почтовую 

систему: почтовые конторы, «почтовые станы», «ямской приказ», «купеческий Почтамт», 

«ямские приказчики», «ямщики», «почтари». Начало XX в. характеризовалось одновременным 

функционированием государственной и частных почтовых служб, что было связано с 

нестабильной международной военно-политической обстановкой в стране. Однако, в 1918 г. 

уже устанавливается государственная монополия почты [11]. 

Советский период связан с развитием, стандартизацией и унификацией почтовых услуг, 

затем с механизацией, автоматизацией и роботизацией почтовой логистики. Почтовая связь 

обеспечивала информационное сопровождение логистических проектов по освоению 

арктических территорий и новых транспортных путей в первой половине XX в. Этот этап 

характеризовался совершенствованием телеграфа, в том числе с использованием радиосвязи. 

Автоматизированный комплекс загрузки посылок в контейнеры начали разрабатывать в 

80-е гг. XX в. в рамках системы автоматизированной обработки посылок.4 

В это время оборот услуг почтовой связи увеличился, что стало следствием 

промышленного развития всех республик СССР и регионов РСФСР, повышения плотности 

населения, уровня связанности территорий. 2009 год можно считать переломным для 

современной почты, т. к. произошло объединение всех почтовых операторов в федеральное 

государственное унитарное предприятие АО «Почта России». 

Создание сортировочных центров в Подольском районе, Санкт-Петербурге и 

Новосибирске способствовало разгрузке московского сортировочного узла и сокращению 

сроков доставки почтовых отправлений. Сегодня рынок услуг почтовой связи тесно 

пересекается с рынком транспортно-логистических услуг, поэтому целесообразно рассмотреть 

ключевые направления развития Почты России во вешних и внутренних цепях поставок для 

выявления ее роли в логистике. 

3. Современные тенденции развития Почты России. 

Устойчивость логистических систем, сформированных в период глобализации второй 

половины XX века и начала XXI века, оказалась нарушена из-за пандемии COVID-19, которая 

кардинально изменила сложившиеся логистические цепи поставок. Однако именно в этот 

период Почта России начала развивать международное «присутствие» в направлении 

Восточной Азии через расширение сети агентов по продажам и сети подконтрольных 

организаций. Операционные показатели деятельности Почты России в 2019–2020 гг. 

представлены в таблице 1. 

  

 
4 Барсук И.В. Теория, практика и технические средства почтовой логистики: учебное пособие. / Под ред. д.т.н., 

проф. А.В. Петракова. — М.: РадиоСофт, 2020. — 424 с. 
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Таблица 1 

Объем оказанных услуг Почты России в 2019–2020 гг.5 

Виды услуг Ед. изм. 2019 г. 2020 г. Отклонение, % 

Письменная корреспонденция млн шт. 1264,5 1283,5 1,5 % 

Прием писем от органов гос. власти в электронном виде млн шт. 70,2 120,5 71,7 % 

Доставка счетов и квитанций млн шт. 1235,5 1292,1 4,6 % 

Внутренние посылки млн шт. 84,4 108,0 9,4 % 

Международные посылки и мелкие пакеты млн шт. 308,3 225,1 -27,0 % 

Денежные переводы млн шт. 46,2 44,6 -3,5 % 

Прием коммунальных и прочих платежей млн шт. 472,0 430,2 -8,9 % 

Таблица 1 показывает значительный рост услуг на основе цифровых технологий, что 

было обусловлено дистанционным форматом работы государственных органов власти, а также 

увеличением количества внутренних посылок, вызванных ограничением мобильности граждан 

в период пандемии. Объем международных посылок уменьшился в связи с проблемами 

логистики, такими как сбои в цепях поставок, заторы в портах и на узловых станциях. Объем 

денежных переводов уменьшился из-за снижения деловой активности в указанный период. 

Доставку международных почтовых отправлений можно разделить на два основных 

этапа по четырем направлениям импортного товаропотока: Азиатско-Тихоокеанское, 

Европейское, Ближневосточное, Центрально-Азиатское и Американское. Первый этап 

предполагает доставку от отправителя/продавца из-за границы до места международного 

почтового обмена (ММПО) на территории Российской Федерации (обычно, это зона 

ответственности иностранных почтовых администраторов). Второй этап — доставку от ММПО 

до конечного получателя в любом регионе РФ6. 

Традиционно Почта России как национальный почтовый оператор была задействована 

только на втором этапе, однако с 2019 года начала активное внедрение услуг на других этапах 

цепи поставок, расширяя зону своей ответственности. Основными конкурентами Почты России 

в трансграничном сегменте доставки после расширения сервиса стали Pony Express, DPD, 

СДЭК, 5Post и пр. 

Сотрудничество Почты России и группы компаний FESCO по совместному развитию 

мультимодальных контейнерных перевозок через Дальний Восток дает возможность создать 

стабильные и скоростные маршруты из стран Южной Азии, Азиатско-Тихоокеанского региона 

и Ближнего Востока.7 Мультимодальность предполагает использование при перевозках разных 

видов транспорта, поэтому Почта России развивает почтовую логистику в международных 

авиаперевозках. Зачастую больше половины грузов почтовых грузов перевозят именно на 

пассажирских рейсах, однако приоритет отдается комфорту пассажиров, а грузы — это 

возможность авиакомпании дополнительно заработать. Собственная авиация во время 

пандемии очень выручила Почту России, ранее, в 2016 году, были приобретены два грузовых 

ТУ-204. Самолеты были востребованы не только в грузовых перевозках, но и использовались 

под гуманитарные цели. Почта России совершает регулярные еженедельные рейсы в Китай и 

 
5  Стратегия развития Почты России на период до 2030 года. URL: https://www.pochta.ru/company/mission-and-

strategy (дата обращения 25.03.2023). с. 11. 

6 Обзор стратегии развития 2020–2030. URL: https://www.pochta.ru/company/mission-and-strategy (дата обращения 

25.03.2023). 

7 FESCO и Почта России будут вместе развивать мультимодальные контейнерные перевозки | Новости и события 

транспортной группы FESCO. URL: https://www.fesco.ru/ru/press-center/news/fesco-i-pochta-rossii-budut-vmeste-

razvivat-multimodalnye-konteynernye-perevozki-/ (дата обращения 25.03.2023). 
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на Дальний Восток.8 Магистральная почтовая авиация является перспективным направлением 

логистики, однако требует частных и государственных инвестиций на закупку авиапарка. 

Почта России развивает внутреннюю логистику региональных цепей поставок: 

1. Доставка со складов партнеров (маркетплейсы, интернет-магазины, продавцы). 

Отметим, что на рынке услуг доставки для электронной коммерции доля Почты России 

составляет всего лишь 16 % в общем объеме заказов т. к. более 50 % заказов доставляется 

собственными службами маркетплейсов и интернет-магазинов9. Крупные игроки торгового 

рынка и электронной коммерции активно развивают сети пунктов выдачи заказов и 

усовершенствуют доставку на последней миле, развивают свою логистику и инфраструктуру, 

становятся ближе и удобнее для клиентов. Идет масштабное обновление и открытие сельских 

отделений и запуск в них новых услуг. 

2. Услуги фулфилмента. Сейчас масштабно развивается почтово-логистическая 

инфраструктура комплексного обслуживания клиентов от оформления заказа до получения 

покупки. Создаются фулфилмент-площадки и предлагаются услуги различных тарифов такие 

как Микрофулфилмент, Кросс-докинг в городах-миллионниках, Классический фулфилмент 

(логистические центры Почты России). 

3. Развитие курьерской службы. Ведется анализ оптимальной модели работы 

курьеров и развитие собственной службы. Внедрение интервальной доставки и доставки точно 

ко времени, а также запуск систем контроля на последней миле. 

Первостепенными задачами развития Почты России являются автоматизация 

транспортной системы почтовой службы, модернизация производственных мощностей и 

рационализация ресурсов. Для решения этих задач необходимо формирование единой 

информационной транспортной платформы, позволяющей строить магистральные и городские 

маршруты, управлять загрузкой транспорта, отслеживать собственный и наемный парк 

транспорта, перейти на безбумажные технологии. Обновление и повышение эксплуатационной 

эффективности парка транспортных средств повысит качество услуг почтовой связи, а также 

проводимость цепей поставок. 

Тенденция создания собственной торговой марки расширяет возможности 

коммерческой деятельности и получения дополнительного дохода. Ассортимент товаров 

«Почтовая марка» уже включает консервы и кондитерские изделия, планируется реализация 

макаронных изделий, круп, безалкогольных напитков, молока, варенья, овощных консервов, 

бытовой химия и товаров для дома10. Сегмент потребления продукции торговой марки Почты 

России, прежде всего, ее постоянные клиенты, а также сегмент сопутствующих услуг, 

например, при докомплектации посылки в почтовых отделениях. 

Тенденция развития финансовых услуг в цепях поставок реализуется почтой России 

через организацию денежных переводов, в том числе с использованием электронных денег. 

Новые виды услуг требуют развивать новые технологии в логистике, например, 

инфраструктуру безналичных денег. Финансовые услуги почты России очень вытребованы, так 

как ускоряют операционную логистику цепей поставок за счет прозрачности и упрощения 

трансграничных платежей. 

 
8  Пандемия подтолкнула «Почту России» к идее об увеличении парка самолетов — РБК. URL: 

https://www.rbc.ru/business/03/07/2020/5efe30e89a79474f201fe65f. 

9  Анализ рынка почтовой связи в России в 2017–2021 гг., прогноз на 2022–2026 гг., демоверсия. URL: 

www.businesstat.ru (дата обращения 25.03.2023). 

10 Продукция Почты России «Почтовая марка». URL: https://www.pochta.ru/postmark (Дата обращения: 25/03/2023). 
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Таким образом, Почта России развивается динамично, учитывая большие размеры и 

институциональные особенности, ограничивающие возможности коммерческой деятельности. 

Ее роль в цепях поставок существенна, а производственные мощности обеспечивают 

стабильность доставки. Почта России является звеном, способствующем устойчивости 

логистических систем, что в современных экономических условиях не маловажно. 

 

Заключение 

В результате исследования было выявлено, что Почта России играет существенную роль 

в цепях поставок на этапе доставки почтовых отправлений, товаров и услуг, денежных 

переводов. Как звено-участник, Почта России постоянно расширяет свои услуги в соответствии 

с изменениями рыночной конъюнктуры. 

Историко-экономический анализ основных этапов генезиса Почты России показал 

тесную связь с развитием внутренней и внешней торговли, важность государственного 

регулирования бизнес-процессов почтовой логистики. 

Обзор современных тенденций на рынке почтовой связи продемонстрировал усиление 

роли цифровых технологий, автоматизации и роботизации производственных мощностей 

Почты России, а также дифференциацию услуг в цепях поставок отечественной продукции. 

Приоритетом развития является трансформация Почты России из национального 

почтового оператора в современную цифровую компанию, которая обеспечивает движение 

материального, информационного и финансового потоков с использованием цифровых 

технологий в логистике. 
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Russian Post as a link-participant in supply chains 

Abstract. The authors of the scientific article consider the Russian Post as a link in the supply 

chain. The study of the main stages in the formation of the Russian Post helped to determine its role 

in logistics. The authors believe that the activity of the Russian Post increases the level of connectivity 

between territories, contributes to an increase in cross-border trade, and improves the quality of life of 

citizens. The Russian Postal Service has sufficient production capacity to ensure the smooth operation 

of internal and external supply chains. The economy of restrictions has demonstrated a high degree of 

partner confidence in the logistics support of Russian Post delivery. A review of current development 

trends showed the expansion of the range of postal communication services, the use of new automation 

and digitalization technologies. An analysis of the volume of services provided during the pandemic 

showed a significant increase in the number of letters from public authorities in electronic form. The 

emergence of new online links in the supply chains in the form of commodity marketplaces and online 

stores contributed to the development of new forms of delivery. As a result, the Russian Post began to 

create and develop a network of parcel terminals and cooperation with marketplace warehouses. 

Modernization of the main business processes, taking into account changes in the configuration of 

supply chains, provides the Russian Post with a competitive advantage in the global communications 

services market. The creation of new distribution centers, their robotization increase the speed of basic 

production operations, as well as the conductivity of supply chains. The study of the types of services 

of the Russian Post helped to determine the prospects for its development as an institutional 

link-participant in the supply chains of Russian products. State control of tariffs and unified business 

processes make it possible to use Russian Post in supply chains at the local, regional, and international 

levels. 

Keywords: Russian Post; postal service; supply chains; postal communication; postal items; 

postal logistics; communication services 

https://esj.today/
http://izd-mn.com/

