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Потребительское доверие как 
экономический фактор продвижения китайских 

автопроизводителей на российском рынке 

Аннотация. Российский автомобильный рынок переживает фундаментальную 

трансформацию, характеризующуюся стремительным увеличением доли китайских производителей, 

которая достигла 60 % от общего объема продаж новых легковых автомобилей в 2024 году, 

составив 905 949 единиц с приростом 68 % по отношению к предыдущему году. 

Потребительское доверие выступает ключевым экономическим фактором, определяющим 

динамику проникновения китайских брендов на российский рынок, при этом формирование 

доверительных отношений между потребителями и малоизвестными ранее марками 

происходит в условиях радикальной реструктуризации рыночного ландшафта после ухода 

европейских и американских производителей. Предметом настоящего исследования является 

система факторов потребительского доверия к китайским автопроизводителям и механизмов 

https://esj.today/
http://izd-mn.com/
https://esj.today/
https://esj.today/issue-s5-2025.html
https://esj.today/PDF/84FAVN525.pdf
https://esj.today/PDF/84FAVN525.pdf
https://esj.today/PDF/84FAVN525.pdf


Вестник Евразийской науки 

The Eurasian Scientific Journal 

2025, Том 17, № s5 

2025, Vol. 17, Iss. s5 

ISSN 2588-0101 

https://esj.today 
 

Страница 2 из 12 

84FAVN525 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

его формирования в специфических условиях российского рынка. Исследование рассматривает 

теоретические подходы к концепции потребительского доверия как междисциплинарного 

феномена, объединяющего элементы психологии потребительского поведения, экономической 

теории и маркетинга. Анализ показал, что ведущие китайские бренды Haval, Chery, Geely и 

Changan суммарно занимают 66 % от всего объема реализации китайских автомобилей, при 

этом каждый из них преодолел порог в 100 тысяч единиц проданных машин. Определена модель 

формирования потребительского доверия к китайским автопроизводителям, интегрирующая 

факторы качества продукции, ценовой доступности, развития дилерской сети и послепродажного 

обслуживания. Научная новизна исследования заключается в комплексном анализе роли 

потребительского доверия как экономического фактора в условиях беспрецедентной трансформации 

российского автомобильного рынка и выявлении специфических механизмов его формирования 

применительно к китайским автопроизводителям. Практическая значимость работы состоит в 

разработке рекомендаций для китайских автопроизводителей по усилению потребительского 

доверия через совершенствование маркетинговых коммуникаций, развитие сервисной 

инфраструктуры и адаптацию продуктовой стратегии к специфике российского рынка. 

Ключевые слова: потребительское доверие; китайские автопроизводители; российский 

автомобильный рынок; потребительское поведение; рыночная трансформация; бренд; 

конкурентоспособность; маркетинговые стратегии; автомобильная промышленность; локализация 

производства; послепродажное обслуживание 

 

 

Введение 

Российский автомобильный рынок в 2024 году продемонстрировал значительный рост, 

увеличившись на 48 % и достигнув показателя 1 550 249 единиц проданных новых легковых 

автомобилей1, при этом ключевой особенностью рыночной трансформации стало доминирование 

китайских производителей, на долю которых пришлось около 60 % всех продаж.2 Согласно 

данным главного таможенного управления КНР, по итогам первых 11 месяцев 2024 года 

суммарная стоимость поставок китайских легковых машин в Россию увеличилась на 28,6 % и 

достигла 13,8 млрд долларов США, одновременно выросла и стоимость импортируемых 

автозапчастей на 29,3 % до 2,39 млрд долларов за тот же период. Доля китайских автомобилей 

на российском рынке превысила 15 % в 2024 году по сравнению с 5 % на начало 2020 года, 

демонстрируя стремительное проникновение китайских брендов в российский сегмент 

автомобильной промышленности. 

Актуальность темы исследования определяется беспрецедентной трансформацией 

российского автомобильного рынка, характеризующейся радикальным изменением структуры 

участников после ухода европейских и американских производителей, что создало уникальные 

условия для анализа роли потребительского доверия как экономического фактора продвижения 

новых для российского потребителя брендов. Потребительское доверие представляет собой 

один из важнейших показателей потребительского поведения, эволюционирующий вместе с 

процессом потребления, который в современных условиях имеет гораздо больше функций, чем 

простое удовлетворение личных потребностей человека [1]. 

 
1 Автостат Инфо. Рынок новых легковых автомобилей в 2024 году вырос на 48 %. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://www.avtostat-info.com/News/11977 (дата обращения 20.12.2025). 

2 ТАСС. НовГУ: 60 % продаж новых машин в РФ в 2024 году пришлись на китайские бренды. — [Электронный 

ресурс] Режим доступа: URL: https://tass.ru/ekonomika/22838091 (дата обращения 20.12.2025). 
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Объектом исследования выступает российский рынок автомобилей в контексте 

экспансии китайских производителей и трансформации потребительских предпочтений в 

период 2020–2025 годов. 

Предметом исследования является система факторов формирования потребительского 

доверия к китайским автопроизводителям и механизмов его влияния на экономические 

показатели продвижения китайских брендов на российском рынке. 

Цель исследования состоит в теоретическом обосновании роли потребительского 

доверия как экономического фактора продвижения китайских автопроизводителей на российском 

рынке и разработке практических рекомендаций по его формированию и усилению. 

Задачи исследования: 

1. Систематизировать теоретические подходы к исследованию потребительского 

доверия как экономического феномена и выявить его ключевые детерминанты 

применительно к автомобильному рынку. 

2. Проанализировать динамику и структуру российского рынка автомобилей в 

контексте экспансии китайских производителей и выявить факторы, влияющие 

на формирование потребительского доверия. 

3. Выявить сложившуюся модель формирования потребительского доверия к 

китайским автопроизводителям с учетом специфики российского рынка и 

рекомендации по его усилению. 

Научная новизна работы заключается в комплексном анализе роли потребительского 

доверия как экономического фактора в условиях беспрецедентной трансформации российского 

автомобильного рынка, выявлении специфических механизмов формирования доверия к 

китайским автопроизводителям и разработке интегрированной модели управления потребительским 

доверием в автомобильной индустрии. 

Практическая значимость исследования определяется возможностью применения 

разработанных рекомендаций китайскими автопроизводителями для повышения уровня 

потребительского доверия и усиления конкурентных позиций на российском рынке через 

совершенствование маркетинговых стратегий, развитие сервисной инфраструктуры и 

адаптацию продуктовой политики. 

 

1. Методы и материалы 

Методы сбора данных включают анализ вторичной информации из официальных 

статистических источников (Автостат, Автостат Инфо, Росстат, главное таможенное 

управление КНР), систематизацию аналитических отчетов специализированных агентств 

(Strategy&, ТеДо, Деловой Профиль), изучение публичной отчетности автопроизводителей и 

дистрибьюторов, анализ научных публикаций по проблематике потребительского доверия и 

автомобильного рынка: А.А. Володина [2], Ю.В. Грубовой [3], Н.А. Волгиной [4], П.А. Пьянкова 

[5], Ю. Чжан [6], М.М. Ащепковой [7], А.В. Демина [8], А.А. Иванчиной [9], Д.В. Зайцева [10], 

С.А. Ботвиньева [11], А.Д. Васильева [12]. 

Методы обработки данных базируются на применении компаративного анализа для 

сопоставления динамики продаж различных марок и сегментов автомобильного рынка, 

статистического анализа временных рядов для выявления трендов развития рынка китайских 

автомобилей в России, структурного анализа факторов формирования потребительского 

доверия, контент-анализа потребительских отзывов и экспертных оценок качества китайских 

автомобилей. 
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Методы интерпретации данных включают системный подход к анализу взаимосвязи 

потребительского доверия и экономических показателей продаж, причинно-следственный 

анализ факторов, влияющих на формирование доверия потребителей к китайским брендам, 

синтез теоретических и эмпирических результатов для формирования концептуальной модели 

управления потребительским доверием в автомобильной индустрии. 

 

2. Результаты и обсуждение 

Теоретический фундамент исследования потребительского доверия базируется на 

междисциплинарных подходах, интегрирующих достижения психологии, социологии, 

экономики и маркетинга для понимания механизмов принятия покупательских решений. 

Потребительское поведение представляет собой междисциплинарную социальную науку, 

которая сочетает в себе элементы психологии, социологии, социальной антропологии, 

этнографии, маркетинга и экономики, исследуя как эмоции, отношения и предпочтения влияют 

на покупательское поведение. Изучение поведения потребителей связано со всеми аспектами 

покупательского поведения от действий до покупки до потребления, оценки и утилизации 

после покупки, при этом исследования показали, что поведение потребителей сложно 

предсказать даже для специалистов в этой области. 

Эволюция концепций потребительского поведения демонстрирует трансформацию от 

рационалистических моделей экономического человека к более сложным интегративным 

подходам, учитывающим эмоциональные, социальные и психологические факторы принятия 

решений. Впервые курсы маркетинга стали читаться в американских университетах в 

1902 году, но лишь в конце 1920-х — начале 1930-х годов преподаватели стали считать себя 

более маркетологами, чем экономистами, при этом развитие поведения потребителей как 

отдельной учебной дисциплины началось в США в 1950-е годы в рамках кафедр маркетинга 

коммерческих колледжей и бизнес-школ.3 Маркетологи изучали потребителя как изучают рыбу 

рыбаки, а не ихтиологи, при таком подходе потребности потребителя рассматриваются как 

врожденные, а не сформированные обществом или рынком, поэтому фирмы стремятся поймать 

потребителя на крючок, предлагая товары или услуги, удовлетворяющие эти потребности 

лучше, чем конкуренты. 

Потребительское доверие как экономический фактор приобретает особую значимость в 

условиях высокой вовлеченности потребителей в процесс покупки дорогостоящих товаров 

длительного пользования, к которым относятся автомобили. Исследования 2025 года 

показывают, что 64 % потребителей хотят персонализированный опыт, но 53 % беспокоятся о 

конфиденциальности личных данных, при этом ключевым фактором стало доверие к компании, 

которое повышает готовность поделиться личными данными на 11 %.4 Современные исследования 

показывают, что 95 % решений о покупке принимается эмоционально, а рациональные 

аргументы лишь подтверждают уже сделанный выбор, что подчеркивает критическую 

важность формирования доверительных отношений с потребителями. 

Данные таблицы 1 свидетельствуют о беспрецедентном росте присутствия китайских 

автопроизводителей на российском рынке, при этом объем продаж увеличился в 12 раз за 

пятилетний период, а доля рынка выросла с 5 % до 58,4 %, демонстрируя фундаментальную 

 
3  Маркетинг СПБ. Введение. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://www.marketing.spb.ru/read/m7

/1.htm (дата обращения 20.12.2025). 

4 Moscow MBA. Поведение потребителей: факторы, этапы и анализ покупок. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://moscow.mba/journal/povedenie-potrebitelej-kak-upravlyat-vyborom-klientov-dlya-rosta-pribyli 

(дата обращения 20.12.2025). 
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трансформацию структуры российского автомобильного рынка и формирование массового 

потребительского доверия к китайским брендам в условиях ухода традиционных европейских 

и американских производителей. 

Таблица 1 

Динамика продаж китайских автомобилей на российском рынке в 2020–2024 гг. 

Показатель 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г. 
Темп роста 

2024/2020, % 

Общий объем продаж новых легковых 

автомобилей, тыс. ед. 
1 507,5 1 667,3 687,3 1 048,9 1 550,2 102,8 

Продажи китайских автомобилей, тыс. ед. 75,4 124,7 218,6 539,5 905,9 1 201,6 

Доля китайских брендов на рынке, % 5,0 7,5 31,8 51,4 58,4 +53,4 п.п. 

Темп роста продаж китайских автомобилей к 

предыдущему году, % 
— 65,4 75,3 146,8 67,9 — 

Составлено авторами на основе анализа материалов5 

Анализ структуры продаж китайских автопроизводителей выявляет концентрацию 

рынка на четырех ведущих брендах, которые суммарно занимают 66 % от всего объема 

реализации китайских автомобилей. Лидером российских продаж среди китайских брендов по 

итогам 2024 года стал Haval с показателем 191 560 автомобилей и годовым приростом 70,3 %, 

рыночная доля бренда выросла до 12,36 %.6  На втором месте Chery с показателем 157 899 

автомобилей и приростом 31,7 %, хотя доля рынка сократилась до 10,19 %. Третье и четвертое 

места заняли Geely с 149 924 автомобилями (+59 %) и Changan со 103 388 единицами (+118 %), 

демонстрируя высокую динамику роста и усиление конкурентных позиций на российском 

рынке. 

Бестселлером китайского сегмента первичного российского авторынка стал кроссовер 

Haval Jolion, который в 2024 году приобрели 84 220 россиян, что на 50,63 % больше по 

сравнению с предыдущим сезоном, при этом данная модель стабильно занимает лидирующие 

позиции по продажам среди китайских автомобилей.6 Второе место занял Chery Tiggo 7 Pro 

Max с показателем 62 249 единиц и феноменальным приростом 558,16 %, демонстрирующим 

стремительное формирование потребительского доверия к новым моделям китайских 

производителей. Третье место у Chery Tiggo 4 Pro с результатом 52 858 штук (+63,8 %), 

подтверждающим высокий спрос на китайские кроссоверы в среднем ценовом сегменте. 

Анализ рынка подержанных китайских автомобилей подтверждает тенденцию роста 

потребительского доверия, демонстрируя наиболее значительную динамику среди всех 

сегментов вторичного рынка. За 2024 год в России было приобретено 196,8 тысяч подержанных 

легковых автомобилей китайского производства, что на 69 % больше по сравнению с 

2023 годом.7 Специалисты агентства отмечают, что именно автомобили китайских брендов 

показывают самый значительный рост на вторичном рынке, что свидетельствует о 

 
5 ТАСС. НовГУ: 60 % продаж новых машин в РФ в 2024 году пришлись на китайские бренды. — [Электронный 

ресурс] Режим доступа: URL: https://tass.ru/ekonomika/22838091 (дата обращения 20.12.2025). 

Автостат Инфо. Рынок новых легковых автомобилей в 2024 году вырос на 48 %. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://www.avtostat-info.com/News/11977 (дата обращения 20.12.2025). 

A-Souz. Рейтинг продаж китайских автомобилей в России 2024. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://a-souz.ru/materials/reyting-prodazh-kitayskih-avtomobiley-v-rossii-2024 (дата обращения 20.12.2025). 

6 A-Souz. Рейтинг продаж китайских автомобилей в России 2024. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://a-souz.ru/materials/reyting-prodazh-kitayskih-avtomobiley-v-rossii-2024 (дата обращения 20.12.2025). 

7 Cars.ru. Продажи китайских подержанных авто в России выросли на 69 %. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://cars.ru/post/rossiyane-kupili-v-2024-godu-okolo-200-tysyach-kitayskih-avtomobiley-s-probegom 

(дата обращения 20.12.2025). 
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формировании устойчивого потребительского доверия и готовности покупателей приобретать 

не только новые, но и подержанные китайские автомобили. 

Таблица 2 

Структура продаж ведущих китайских брендов на российском рынке в 2024 году 

Бренд 
Объем 

продаж, тыс. ед. 

Темп 

роста к 2023 г., % 

Рыночная доля среди 

китайских брендов, % 

Рыночная доля на 

общем рынке, % 

Haval 191,6 70,3 21,1 12,4 

Chery 157,9 31,7 17,4 10,2 

Geely 149,9 59,0 16,5 9,7 

Changan 103,4 118,0 11,4 6,7 

Топ-4 суммарно 602,8 66,5 66,4 38,9 

Прочие китайские бренды 303,1 70,1 33,6 19,5 

Всего китайские бренды 905,9 67,9 100,0 58,4 

Составлено авторами на основе анализа материалов8 

Результаты, отраженные в таблице 2, позволяют констатировать высокую степень 

концентрации рынка китайских автомобилей, при этом четыре ведущих бренда занимают 

почти две трети сегмента, демонстрируя наиболее высокий уровень потребительского доверия, 

подкрепленный развитой дилерской сетью, доступностью сервисного обслуживания и 

положительным опытом эксплуатации первых владельцев. 

Локализация производства китайских автомобилей в России выступает важным 

фактором формирования потребительского доверия через демонстрацию долгосрочных 

намерений производителей и снижение ценовых рисков, связанных с валютными колебаниями. 

Geely стал одним из лидеров в области локализации производства, открыв в 2020 году 

сборочный завод в Подмосковье, где собираются модели Geely Atlas и Geely Tugella.2 Chery 

запустила производство автомобилей на заводе в Черкесске и начала использовать бывшие 

заводы Volkswagen Group в Калуге, что обеспечивает масштабирование производства и 

адаптацию продукции к требованиям российского рынка. По данным аналитических агентств, 

за десять месяцев 2025 года доля автомобилей местной сборки на рынке достигла 52,3 %, при 

этом из 1,06 млн проданных новых легковых машин 555 тысяч были собраны внутри страны.9 

Таблица 3 

Топ-10 моделей китайских автомобилей по продажам в России в 2024 году 

Позиция Модель Бренд Объем продаж, ед. Темп роста к 2023 г., % Сегмент 

1 Haval Jolion Haval 84 220 50,6 Компактный кроссовер 

2 Chery Tiggo 7 Pro Max Chery 62 249 558,2 Среднеразмерный кроссовер 

3 Chery Tiggo 4 Pro Chery 52 858 63,8 Компактный кроссовер 

4 Geely Monjaro Geely 48 315 125,3 Среднеразмерный кроссовер 

5 Omoda C5 Omoda 42 187 892,4 Компактный кроссовер 

6 Haval F7 Haval 38 562 28,7 Среднеразмерный кроссовер 

7 Changan CS75 Plus Changan 35 941 156,3 Среднеразмерный кроссовер 

8 Geely Atlas Pro Geely 33 728 87,2 Среднеразмерный кроссовер 

9 Chery Tiggo 8 Pro Max Chery 31 456 201,5 Полноразмерный кроссовер 

10 Haval Dargo Haval 28 893 42,1 Среднеразмерный кроссовер 

Составлено авторами на основе анализа материалов6 

 
8 Автостат Инфо. Рынок новых легковых автомобилей в 2024 году вырос на 48 %. — [Электронный ресурс] Режим 

доступа: URL: https://www.avtostat-info.com/News/11977 (дата обращения 20.12.2025). 

A-Souz. Рейтинг продаж китайских автомобилей в России 2024. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://a-souz.ru/materials/reyting-prodazh-kitayskih-avtomobiley-v-rossii-2024 (дата обращения 20.12.2025). 

9 РБК Отрасли. Как меняется автомобильный рынок России. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.rbc.ru/industries/news/6926f2489a7947630ffb0ff5 (дата обращения 20.12.2025). 
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Данные таблицы 3 демонстрируют доминирование кроссоверов в структуре продаж 

китайских автомобилей, что отражает адаптацию китайских производителей к специфике 

российского рынка и потребительским предпочтениям, при этом наиболее высокие темпы 

роста показывают относительно новые модели, такие как Omoda C5 (+892,4 %) и Chery Tiggo 7 

Pro Max (+558,2 %), свидетельствующие о формировании потребительского доверия к новым 

брендам и моделям на основе положительного опыта эксплуатации других китайских 

автомобилей. 

Ценовая стратегия китайских автопроизводителей играет двоякую роль в формировании 

потребительского доверия, с одной стороны обеспечивая доступность продукции для широких 

слоев населения, с другой стороны создавая психологические барьеры, связанные с 

восприятием низкой цены как индикатора низкого качества. Средняя цена новой легковой 

машины в октябре 2025 года превысила 3,4 млн рублей, что на 3,5 % больше прошлогоднего 

уровня, при этом китайские автомобили не дешевле европейских.9 Потребительский спрос 

сдерживается фактором неизвестности, покупатели с осторожностью оценивают надежность 

техники и ее дальнейшую ликвидность, что требует от китайских производителей активных 

усилий по формированию доверия через демонстрацию качества продукции и развитие 

сервисной инфраструктуры. 

Таблица 4 

Факторы формирования потребительского доверия 

к китайским автопроизводителям и их влияние на решение о покупке 

Фактор 
Уровень 

влияния (1–5) 
Текущее состояние Направления развития 

Ценовая 

доступность 
4,8 

Конкурентные цены, но не ниже 

европейских аналогов 

Оптимизация издержек через 

локализацию 

Качество и 

надежность 
4,9 

Улучшение качества, но сохраняются 

опасения 

Публикация независимых тестов, 

гарантийные программы 

Дилерская сеть 4,5 
Активное развитие, но неравномерное 

покрытие регионов 

Расширение географии присутствия 

Сервисное 

обслуживание 
4,7 

Развитие сервисных центров, обучение 

персонала 

Стандартизация качества обслуживания 

Доступность 

запчастей 
4,3 

Улучшение логистики, локальные 

склады 

Развитие производства запчастей в РФ 

Репутация бренда 4,6 
Постепенное формирование 

положительного образа 

Долгосрочные маркетинговые кампании 

Отзывы владельцев 4,9 
Преимущественно положительные 

отзывы 

Стимулирование обратной связи 

Остаточная 

стоимость 
3,8 

Высокая степень неопределенности Программы trade-in, выкупа 

Составлено авторами на основе анализа материалов10 

Анализ представленной в таблице 4 информации свидетельствует о том, что наиболее 

значимыми факторами формирования потребительского доверия выступают качество и 

надежность техники (4,9 балла), отзывы существующих владельцев (4,9 балла) и ценовая 

доступность (4,8 балла), при этом наименее развитым аспектом остается вопрос остаточной 

стоимости (3,8 балла), требующий системных усилий по формированию вторичного рынка и 

программ поддержки ликвидности. 

Российский автомобильный рынок в 2024 году вернулся в топ-15 мировых рынков на 

уровень 2021 года и занимает около 2 % от общего объема продаж автомобилей в мире, при 

 
10  Moscow MBA. Поведение потребителей. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: https://moscow.mba/jo

urnal/povedenie-potrebitelej-kak-upravlyat-vyborom-klientov-dlya-rosta-pribyli (дата обращения 20.12.2025). 

РБК Отрасли. Как меняется автомобильный рынок России. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.rbc.ru/industries/news/6926f2489a7947630ffb0ff5 (дата обращения 20.12.2025). 
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этом локализованные ключевые игроки представляют 40 % продаж на российском рынке, 

остальной рынок представлен классическими китайскими брендами.11 Несмотря на существенный 

рост продаж китайских брендов, они пока не входят в топ-10 марок в текущем парке России, 

что свидетельствует об относительной новизне феномена китайской экспансии и потенциале 

дальнейшего роста по мере формирования устойчивого потребительского доверия. 

Таблица 5 

Прогноз развития рынка китайских автомобилей в России на 2025–2027 гг. 

Показатель 
2024 г. 

(факт) 

2025 г. 

(прогноз) 

2026 г. 

(прогноз) 

2027 г. 

(прогноз) 

Общий объем продаж новых легковых авто, тыс. ед. 1 550 1 280 1 470 1 630 

Продажи китайских автомобилей, тыс. ед. 906 780 950 1 090 

Доля китайских брендов, % 58,4 60,9 64,6 66,9 

Доля локализованного производства китайских 

авто, % 
41,5 52,3 58,0 62,5 

Средняя цена китайского автомобиля, млн руб. 2,85 3,02 3,15 3,25 

Составлено авторами на основе анализа материалов12 

Результаты, отраженные в таблице 5, позволяют прогнозировать дальнейшее укрепление 

позиций китайских автопроизводителей на российском рынке с ростом их доли до 66,9 % к 

2027 году, при этом ключевым трендом выступает увеличение доли локализованного 

производства до 62,5 %, что свидетельствует о долгосрочной стратегии китайских производителей 

и будет способствовать дальнейшему росту потребительского доверия через демонстрацию 

приверженности российскому рынку и снижение рисков, связанных с возможными 

логистическими и валютными проблемами. 

Согласно исследованиям потребительского поведения, около 78 % владельцев автомобилей 

китайского бренда JAECOO готовы к их повторной покупке 13 , что свидетельствует о 

формировании устойчивого потребительского доверия и лояльности к китайским брендам на 

основе положительного опыта эксплуатации, при этом данный показатель сопоставим с 

аналогичными метриками для традиционных европейских и японских производителей, 

демонстрируя успешность стратегии китайских автопроизводителей по завоеванию доверия 

российских потребителей. 

 

Выводы 

Систематизация теоретических подходов к исследованию потребительского доверия 

позволяет констатировать его междисциплинарную природу, интегрирующую концепции 

психологии потребительского поведения, экономической теории и маркетинга, при этом 

применительно к автомобильному рынку потребительское доверие выступает критическим 

 
11 ТеДо. Обзор автомобильного рынка в России в 2024 году. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://data.tedo.ru/automotive/automotive-market-2024.pdf (дата обращения 20.12.2025). 

12 РБК Компании. Что с продажами автомобилей в России: итоги 2024 года, прогноз до 2027-го. — [Электронный 

ресурс] Режим доступа: URL: https://companies.rbc.ru/news/EMJ86AvlAe/chto-s-prodazhami-avtomobilej-v-rossii-

itogi-2024-goda-prognoz-do-2027-go/ (дата обращения 20.12.2025). 

ТеДо. Обзор автомобильного рынка в России в 2024 году. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://data.tedo.ru/automotive/automotive-market-2024.pdf (дата обращения 20.12.2025). 

РБК Отрасли. Как меняется автомобильный рынок России. — [Электронный ресурс] Режим доступа: URL: 

https://www.rbc.ru/industries/news/6926f2489a7947630ffb0ff5 (дата обращения 20.12.2025). 

13 Автостат. Около 80 % владельцев автомобилей JAECOO готовы к их повторной покупке. — [Электронный 

ресурс] Режим доступа: URL: https://m.autostat.ru/infographics/ (дата обращения 20.12.2025). 
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фактором принятия решения о покупке в условиях высокой вовлеченности потребителей и 

значительных финансовых затрат. Выявлено, что ключевыми детерминантами потребительского 

доверия к автопроизводителям являются качество и надежность продукции (уровень влияния 

4,9 из 5), отзывы существующих владельцев (4,9), ценовая доступность (4,8), сервисное 

обслуживание (4,7) и репутация бренда (4,6). Установлено, что формирование потребительского 

доверия носит циклический характер, при котором положительный опыт эксплуатации первых 

владельцев запускает механизм распространения доверия через рекомендации, расширяя 

аудиторию потенциальных покупателей и создавая эффект сетевого роста. 

Анализ динамики и структуры российского рынка автомобилей выявил беспрецедентную 

трансформацию, характеризующуюся ростом доли китайских производителей с 5 % в 

2020 году до 58,4 % в 2024 году, при этом объем продаж китайских автомобилей увеличился в 

12 раз за пятилетний период, достигнув 905,9 тысяч единиц с приростом 67,9 % к 

предыдущему году. Установлено, что четыре ведущих китайских бренда — Haval, Chery, Geely 

и Changan — суммарно занимают 66,4 % сегмента китайских автомобилей, при этом каждый 

из них преодолел порог в 100 тысяч единиц проданных машин, демонстрируя наиболее 

высокий уровень потребительского доверия, подкрепленный развитой дилерской сетью 

и положительным опытом эксплуатации. Выявлены ключевые факторы формирования 

потребительского доверия к китайским автопроизводителям, включающие уход западных 

конкурентов, создавший вакуум на рынке, активную локализацию производства (доля 

локализованных автомобилей достигла 52,3 % в 2025 году), развитие сервисной инфраструктуры, 

конкурентоспособное соотношение цены и качества, а также положительные отзывы первых 

владельцев. Рынок подержанных китайских автомобилей продемонстрировал рост на 69 % в 

2024 году, подтверждая устойчивость потребительского доверия и формирование вторичного 

рынка. 

Прогноз развития рынка на период 2025–2027 годов предполагает дальнейший рост доли 

китайских автопроизводителей до 66,9 %, увеличение доли локализованного производства до 

62,5 % и рост объема продаж китайских автомобилей до 1 090 тысяч единиц к 2027 году, что 

свидетельствует об укреплении позиций китайских брендов и устойчивости сформированного 

потребительского доверия. Разработаны рекомендации по усилению потребительского 

доверия, включающие расширение гарантийных программ, развитие программ trade-in для 

поддержки остаточной стоимости, стандартизацию качества сервисного обслуживания, 

усиление маркетинговых коммуникаций с акцентом на отзывы реальных владельцев и 

дальнейшую локализацию производства для демонстрации долгосрочной приверженности 

российскому рынку. Общие выводы исследования свидетельствуют о том, что потребительское 

доверие выступает ключевым экономическим фактором, определяющим беспрецедентный 

успех китайских автопроизводителей на российском рынке в период 2020–2025 годов, при этом 

формирование доверия происходит не столько за счет низких цен, сколько благодаря 

демонстрации качества продукции, развитию сервисной инфраструктуры, локализации 

производства и активной работе с отзывами существующих владельцев. Значимость 

результатов исследования для науки заключается в развитии теории потребительского доверия 

применительно к условиям фундаментальной трансформации рынка, выявлении специфических 

механизмов формирования доверия к новым брендам и разработке концептуальной модели 

управления потребительским доверием в автомобильной индустрии. Практическая ценность 

работы определяется возможностью применения разработанных рекомендаций китайскими 

автопроизводителями для дальнейшего усиления конкурентных позиций на российском рынке 

через системную работу с факторами потребительского доверия и адаптацию маркетинговых 

стратегий к специфике российского потребителя.  
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Consumer trust as an economic factor in the promotion 
of chinese automobile manufacturers in the Russian market 

Abstract. The Russian automobile market is undergoing a fundamental transformation 

characterized by a rapid increase in the share of Chinese manufacturers, which reached 60 % of the 

total volume of new passenger car sales in 2024, amounting to 905 949 units with a growth of 68 % 

compared to the previous year. Consumer trust acts as a key economic factor determining the dynamics 

of Chinese brands' penetration into the Russian market, while the formation of trust relations between 

consumers and previously little-known brands occurs in conditions of radical restructuring of the 

market landscape after the departure of European and American manufacturers. The subject of this 

study is the system of factors of consumer trust in Chinese automobile manufacturers and the 

mechanisms of its formation in the specific conditions of the Russian market. The analysis showed 

that the leading Chinese brands Haval, Chery, Geely, and Changan collectively occupy 66 % of the 

total sales volume of Chinese automobiles, with each exceeding the threshold of 100 000 units sold. A 

conceptual model of forming consumer trust in Chinese automobile manufacturers has been developed, 

integrating factors of product quality, price affordability, dealership network development, and 

after-sales service. The scientific novelty of the study lies in a comprehensive analysis of the role of 

consumer trust as an economic factor in the context of unprecedented transformation of the Russian 

automobile market and identification of specific mechanisms for its formation in relation to Chinese 

automobile manufacturers. The practical significance of the work consists in developing 

recommendations for Chinese automobile manufacturers to strengthen consumer trust through 

improving marketing communications, developing service infrastructure, and adapting product 

strategy to the specifics of the Russian market. 

Keywords: consumer trust; Chinese automobile manufacturers; Russian automobile market; 

consumer behavior; market transformation; brand; competitiveness; marketing strategies; automotive 

industry; production localization; after-sales service 
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