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Развитие сервисов интегрированной 

мобильности MaaS в столичном мегаполисе 

Аннотация. Цель: систематизация особенностей и преимуществ цифровой системы 

интегрированной мобильности MaaS, анализ особенностей, опыта успешной разработки 

сервисов в рамках внедряемой в сфере московского пассажирского транспорта цифровой 

платформы MaaS «Московский транспорт». Методы: анализ статистических массивов данных, 

системный и структурный анализ, контент-анализ. Результаты: показана высокая значимость 

сектора пассажирского транспорта для московской агломерации, дана характеристика 

элементов системы интегрированной мобильности MaaS «Московский транспорт», проведена 

сравнительная характеристика различных MaaS приложений управления пассажирской 

мобильности, сформированы предложения по развитию интеграции российских цифровых 

решений с MaaS-системами стран ЕАЭС, БРИКС, АСЕАН, ШОС. 

Ключевые слова: интегрированная мобильность; MaaS; Московский транспорт; сервис 

«По пути» 

 

Введение 

«MaaS» («Mobility-as-a-Service»; «мобильность как услуга») — это концепция 

организации системы мультимодальных перевозок за счет объединения всех видов транспорта 

и транспортных сервисов в едином цифровом пространстве. Благодаря внедрению концепции 

MaaS городские и пригородные пассажирские перевозки становятся, с точки зрения 

организации транспортной системы, интегрированными в цифровую платформу, а транспорт в 

целом трансформируется в «интеллектуальную транспортную систему». На практике в 

крупных городах концепция MaaS реализуется на единой основе мобильного приложения, в 

котором объединены все сервисы обеспечения пассажирской мобильности. По оценкам Market 
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research Co.1, среднегодовые темпы прироста мирового рынка MaaS услуг до 2024 года, когда 

объем глобального рынка достигнет 484 млрд долл. США, составляют 39 %. Составными 

элементами интегрированной MaaS системы являются: объединение всех участников рынка 

транспортных услуг в единой цифровой среде, единая бесшовная билетная подсистема, 

предполагающая генерацию в цифровом сервисе одного билета на мультимодальную перевозку 

пассажира и автоматическое поступление данных о перевозке ее исполнителям; присутствие 

сервисов микромобильности (велосипеды, скейтборды, самокаты, сигвеи), сквозная 

авторизация пользователей всеми перевозчиками, операторами, позволяющая формировать 

пакет персонифицированных предложений (цифровая экспертная подсистема оптимальной 

кастомизации). 

Цель исследования: систематизация особенностей и преимуществ цифровой системы 

интегрированной мобильности MaaS, анализ особенностей внедряемой в сфере московского 

пассажирского транспорта цифровой платформы MaaS «Московский транспорт». 

В основе проведенного исследования лежат статистические данные, публикуемые 

Росстатом, Департаментом транспорта и развития дорожно-транспортной инфраструктуры 

города Москвы, его подведомственными учреждениями и компаниями-партнерами, 

презентационные аналитические материалы международных транспортных выставок и 

форумов. Исследование относится к научной области изучения транспортно-логистических 

систем, ее отдельных элементов, в частности, сферы городских пассажирских перевозок, 

повышения эффективности функционирования городских транспортных систем на основе 

цифровизации. Теоретической и методологической основой исследования систем 

интегрированной городской транспортной мобильности является перечень научных работ, 

среди которых отметим публикации: Лякиной М., Третьяка В. [1], Волковой Е.М. [2], 

Зеленцовой В.В., Слободчикова Н.А. [3], Максимовских А.В. [4], Сакульевой Т.Н. [5]. 

Развитию теории и методологии системной трансформации транспортной отрасли в 

направлении бесшовности, мультимодальности и единого цифрового пространства 

взаимодействия участников рынка транспортных услуг уделено внимание в работах 

Журавлевой Н.А. [6], Чеченовой Л.М. [7] и других авторов. Вопросам оптимизационного 

моделирования взаимодействия отдельных транспортных компаний и операторов на основе 

цифровых платформ уделено внимание в работе Казанской Л.Ф., Яшуниной А.В. [8]. 

Подготовленное нами исследование органично дополняет и актуализирует пул исследований в 

выбранной нами области знаний. 

 

Результаты 

Рассмотрим особенности внедряемой системы — интегрированного цифрового сервиса 

MaaS в Москве. Столичный мегаполис является крупнейшим в мире 

транспортно-логистическим хабом. В отрасли функционирует более 50 тыс. организаций и 

индивидуальных предпринимателей. На долю транспорта приходится 9 % от общего числа 

компаний и 22 % от суммарного объема выручки по экономике в городе Москве. 

Крупнейшими транспортными компаниями Москвы являются: железнодорожный 

холдинг «Российские железные дороги» (поскольку выручка по всей представленной в 77 из 89 

регионов России аккумулируется в ее столице, то на компанию приходится около 4 % 

совокупного оборота компаний и предпринимателей города), компания в сфере 

трубопроводного транспорта «Транснефть», авиационный перевозчик «Аэрофлот», 

«Федеральная пассажирская компания», «Московский метрополитен», Государственная 

 

1 Интернет-издание о высоких технологиях [Электронный ресурс]. URL: https://www.cnews.ru. 
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корпорация по организации воздушного движения в Российской Федерации, оператор 

вагонного парка «Первая грузовая компания», компании «ЭйрБриджКарго», 

«НефтеТрансСервис». 

На рисунке 1 показана динамика выручки от реализации в секторе транспорта и 

логистики города Москвы в 2017–2021 гг. Доля транспортно-логистического сектора (без 

сегмента производства транспортных средств) в городе выросла за период 2017–2021 гг. на 2,4 

процентных пункта. Сейчас она составляет 7,7 % от совокупной выручки по всем отраслям 

экономики города. Оборот сектора пассажирских перевозок растет быстрее, чем оборот 

транспорт в целом. Его доля в выручке по транспорту города (ОКВЭД «Транспортировка и 

хранение») выросла с 19 % в 2017 г. до 22,3 % в 2021 г. Пассажирские перевозки в последние 

годы развивались более динамично, чем экономика города и его грузовой транспорт. За 

рассмотренный период выручка по пассажирским перевозкам выросла на 44 %, по транспорту 

в целом на 23 %. 

 

Рисунок 1. Динамика выручки от реализации в секторе 

транспорта и логистики города Москвы в 2017–2021 гг., млрд рублей2 

Если смотреть на структуру пассажирских перевозок (по обороту) (рис. 2), то основные 

доходообразующие сегменты в городской транспортной системе пассажирских перевозок 

Москвы следующие: железнодорожные перевозки в дальнем следовании (565 млрд рублей), 

перевозки воздушным транспортом (566 млрд рублей), перевозки пассажиров в метро 

(157 млрд рублей), пригородные пассажирские перевозки (58 млрд рублей), доставка 

курьерами (55 млрд рублей), городские и пригородные автобусные перевозки 

(38 млрд рублей), такси и каршеринг (22 млрд рублей) (рис. 2). 

Рассмотрим подробнее особенности цифровой MaaS-системы, внедряемой как 

пилотный проект в сфере пассажирского транспорта Москвы. 

 
2 Сформировано автором на основе материалов портала федеральных статистических данных ЕМИСС 

[Электронный ресурс]. URL: https://www.fedstat.ru. 
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Рисунок 2. Структура выручки от реализации 

пассажирских услуг по городу Москве в 2021 г., % к итоговому значению3 

Функционал мобильного приложения, разработанного и администрируемого единым 

оператором цифровых транспортных услуг мегаполиса, включает в себя: 

• маршрутизацию пассажирских перевозок — все утвержденные органами власти 

и местного самоуправления маршрута всех функционирующих видов транспорта: 

метро и городские пассажирские железнодорожные перевозки, пригородные 

пассажирские перевозки, автобусные, электробусные, трамвайные и 

троллейбусные маршруты, речной транспорт, фуникулеры, а также точки 

притяжения и стоянки каршеринга, велосипедов, самокатов, такси, личного 

автотранспорта, используемого при перевозках других пассажиров; 

• сведения о точках (пунктах) доставки пассажиров в случае закрытия или 

ограничений движения конкретными видами транспорта на определенных 

участках; 

• информацию в одном приложении о всех услугах рынка пассажирских перевозок 

для всех его участников; 

• вывод информации по запросу в одно касание о стоимости и оплате проезда; 

• персональные уведомления о событиях в сфере транспорта мегаполиса; 

• построение оптимальных комфортных, безопасных и экологичных маршрутов 

передвижения пассажиров между двумя пунктами; 

• построение индивидуальных транспортных и тарифных схем, исходя из личных 

персональных предпочтений и особенностей каждого пассажира; 

 
3  Построено автором на основе материалов портала федеральных статистических данных ЕМИСС 

[Электронный ресурс]. URL: https://www.fedstat.ru. 
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• получение обратной связи о качестве и комфортности перевозки от пассажиров в 

подсистему организации перевозок и по каждому перевозчику и провайдеру 

конкретных услуг; 

• информацию о прогнозе прибытия транспортного средства и расписании 

движения городского пассажирского транспорта. 

Как отмечено, Москва является пилотным (первым) мегаполисом России, внедрившим 

в течение 2021 года систему городской пассажирской мобильности MaaS. До внедрения 

цифрового сервиса власти города совместно с компаниями-партнерами, провели 

исследование1, выяснив, что около 60 % пассажиров совершают поездки с использование 

более, чем одного вида транспорта. 

На конец ноября 2022 года с момента инсталляции в галерее сервисов смартфонов 

приложение «Московский транспорт» скачано 4,6 млн раз, число пользователей составляет 

около 1,1 млн человек, из которых 700 тыс. — активных пользователей. С момента запуска 

мобильного приложения в 2021 г. на конец ноября 2022 г. было построено в приложении 30 млн 

мультимодальных маршрутов, просмотрено пассажирами 14 млн карточек загруженности 

транспорта, 26 млн расписаний движения городского пассажирского транспорта и 98 млн 

прогнозов прибытия транспортного средства. 380 тыс. человек воспользовались услугой «По 

пути». Порядка 160 тыс. персональных уведомлений отправлено через приложение о 

мероприятиях в конкретных локациях (согласно индивидуальному профилю пассажира), 

изменения в работе транспорта, появлении новых услуг и др. 

Согласно исследованиям, проведенным инновационным центром «Безопасный 

транспорт» города Москвы1, мобильная цифровая платформа-сервис «Московский транспорт» 

имеет отдельные преимущества даже перед зарубежными сервисами (Transit, Whim, Jelbi, 

Moovit, Google), а также российским сервисом Яндексом. В частности, в приложении 

«Московский транспорт» предусмотрены функции: построения экомаршрутов, вывод 

информации по загруженности велостанций на карте города (эти функции не предусмотрены в 

иностранных платформах). Но одновременно с преимуществами, есть отсутствующие 

сервисные сервисы, которые разработчикам предстоит внедрить. К ним отнесем: новости 

транспорта, режим приложения для маломобильных групп пользователей и людей со слабым 

зрением (табл. 1). 

Уникальным транспортным продуктом, который доступен для пассажиров Москвы, это 

цифровой сервис «По пути». Сервис предполагает заказ пассажиром через мобильное 

приложение «Московский транспорт» прибытия микроавтобуса на конкретную остановку и 

далее следование по заказанному маршруту. Таким образом, автобус курсирует по принципу 

такси, но перевозит нескольких пассажиров по определенным маршрутам. Это становится 

возможно, благодаря цифровому решению динамического маршрутизатора, позволяющего 

гибко планировать и изменять маршрут движения микроавтобуса в зависимости от онлайн-

запросов пассажиров. 

Геоэкономически вызовы и санкционные барьеры предопределили необходимость 

смещения вектора международной транспортной интеграции от участия российских компаний 

в международном союзе MaaS к созданию интеграционных объединений разработчиков и 

потребителей MaaS-платформ в рамках Евразийского экономического сотрудничества, 

Шанхайской организации сотрудничества (ШОС), Ассоциации государств Юго-Восточной 

Азии (АСЕАН), стран БРИКС. 

  

https://esj.today/
http://izd-mn.com/


Вестник Евразийской науки 

The Eurasian Scientific Journal 

2022, №6, Том 14 

2022, No 6, Vol 14 

ISSN 2588-0101 

https://esj.today 
 

Страница 6 из 8 

87ECVN622 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

Таблица 1 

Сравнительная характеристика мобильных приложений, 

с помощью которых реализуется концепция MaaS пассажирской мобильности1 

Параметры (функциональные сервисы) систем MaaS 
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Движение общественного транспорта в режиме реального времени + + + + + + + 

Сервисы каршеринга, такси, проката велосипедов и самокатов в MaaS + + + + + + - 

Мультимодальные маршруты стоимость и время поездки, учет 

прогноза погоды 
+ + + + + +/- +/- 

Пополнение, оплата поездок на общественном транспорте + + + + +/- + + 

Избранные адреса, остановки, маршруты + + + + + + + 

PUSH-уведомления + + + + + + + 

Режим для маломобильных и слабовидящих пользователей + + + + - - - 

Уровень заряда аккумулятора и стоимости аренды электросамоката + + + + + + - 

Коммуникация и обратная связь + + + + + + + 

Загруженность общественного транспорта + + - + + - + 

Построение эко-маршрутов - + - - + - - 

Загруженность велостанций на карте - - - + + - - 

Новости транспорта - - - + - + + 

Прогноз прибытия наземного городского пассажирского транспорта в 

режиме реального времени 
+ + + + + + + 

Сквозная оплата - - - - - - - 

Полная интеграция MaaS - - - - - - - 

В таких странах, как Китай, Объединенные Арабские Эмираты, ряде стран МЕРКОСУР 

отметим высокий уровень развития ИТ-инфраструктуры обслуживания рынка транспортных 

услуг. Наиболее открытыми странами в отношении сотрудничества по импорту технологий 

являются: Китай, Азербайджан, Бразилия. Международный обмен знаниями и технологиями 

MaaS в рамках отмеченных интеграционных объединений позволит российским разработчикам 

импортировать недостающие функциональные и технологические решения и экспортировать 

свои собственные успешные разработки (в частности, услуги MaaS Яндекса и пилотного 

«Московского транспорта»). 

 

Заключение 

Интегрированная цифровая система организации мультимодальных городских 

пассажирских перевозок, в рамках которой перевозчики, операторы, сервисные компании, 

владельцы цифровой платформы, органы власти и пассажиры объединены единым цифровым 

сервисом, имеет большие перспективы для внедрения и развития в крупных городах. Пилотным 

российским регионом, внедряющим с 2021 года систему MaaS, является Москва. Мобильная 

цифровая платформа-сервис «Московский транспорт» имеет все сервисные элементы, которые 

предоставляют другие владельцы платформ: Transit, Whim, Jelbi, Moovit, Google, Яндекс, а 

также предоставляет уникальные услуги: построение экомаршрутов, вывод информации по 

загруженности велостанций на карте города. В перспективе успешный опыт города Москвы 

будет заимствоваться другими мегаполисами. Международный обмен знаниями и 

технологиями MaaS в рамках интеграционных объединений ЕАЭС, АСЕАН, БРИКС, 

МЕРКОСУР, ШОС позволит российским разработчикам импортировать недостающие 

функциональные и технологические решения и экспортировать свои собственные успешные 

разработки. 
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Development of MaaS integrated 

mobility services in the megapolis of Moscow 

Abstract. Objective: systematization of the features and advantages of the MaaS integrated 

mobility digital system, analysis of the features of the MaaS digital platform «Moscow Transport» 

being implemented in the field of Moscow passenger transport. Methods: analysis of statistical data 

arrays, system and structural analysis, content analysis. Results: the high importance of the passenger 

transport sector for the Moscow agglomeration is shown, the characteristics of the elements of the 

integrated mobility system MaaS «Moscow Transport» are given, a comparative characteristic of 

various MaaS applications of passenger mobility management is carried out, proposals for the 

development of integration of Russian digital solutions with the MaaS systems of the EAEU, BRICS, 

ASEAN countries are formed. 

Keywords: integrated mobility; MaaS; Moscow transport; service «On the way». 
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