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Внутрифирменный коучинг как 
системообразующий элемент построения 

саморегулируемой инновационной среды организации 

Аннотация. Исследование посвящено теоретическому обоснованию и практическому 

анализу роли внутрифирменного коучинга как ключевого системообразующего элемента в 

формировании саморегулируемой инновационной среды современной организации. В работе 

представлен авторский подход к пониманию сущности внутрифирменного коучинга как 

интегрирующей системы управления человеческими ресурсами, объединяющей функции 

организационного обучения и индивидуального развития сотрудников на единой ценностно-

методологической основе. Концептуальной основой исследования выступает системный 

анализ взаимосвязи между коучинговыми технологиями и процессами формирования 

инновационной активности организации в контексте современных требований цифровой 

экономики. Обосновывается смыслообразующая роль коучинга в создании саморазвивающейся, 

инновационно-активной организационной среды, способной к непрерывной адаптации и 

трансформации под воздействием внешних вызовов. В работе проанализированы ключевые 

характеристики саморегулируемой инновационной среды организации, включающие 

автономность принятия решений, гибкость структурных элементов, непрерывность процессов 

обучения и развития, а также способность к самоорганизации и адаптации. Исследование 

демонстрирует механизмы интеграции коучингового подхода в систему управления 

человеческими ресурсами, обеспечивающие синергетический эффект между индивидуальным 

развитием сотрудников и организационными инновациями. 

Особое внимание уделено анализу эволюции подходов к организационному развитию — от 

традиционных методов обучения персонала к концепции обучающейся организации и далее к 

модели саморазвивающейся инновационной среды. Выявлены ключевые факторы успешности 

внедрения внутрифирменного коучинга, включая готовность руководства к изменениям, 

наличие корпоративной культуры, ориентированной на развитие, и соответствие коучингового 

подхода стратегическим целям организации. 
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Результаты исследования подтверждают гипотезу о том, что внутрифирменный коучинг 

выступает системообразующим элементом построения саморегулируемой инновационной 

среды, обеспечивая интеграцию процессов индивидуального и организационного развития, 

формирование культуры непрерывного обучения и создание условий для инновационной 

активности сотрудников. Практическая значимость работы заключается в разработке 

рекомендаций по внедрению коучингового подхода в систему управления человеческими 

ресурсами организации с учетом специфики российского бизнес-контекста и современных 

тенденций развития инновационной экономики. 

Ключевые слова: коучинг; внутрифирменный коучинг; инновационная среда; 

организационное развитие; обучающаяся организация; управление человеческими ресурсами; 

корпоративное обучение; развитие персонала; организационные инновации; саморазвивающаяся 

организация 

 

Введение 

В условиях стремительного развития цифровой экономики и усиления конкурентной 

борьбы на глобальных рынках перед современными организациями встает задача 

формирования устойчивых конкурентных преимуществ, основанных на инновационной 

активности и способности к непрерывной адаптации. Согласно данным НИУ ВШЭ, общий 

уровень инновационной активности российских крупных и средних компаний в 2022 году 

составил всего 11 %, что значительно отстает от показателей развитых стран. 1  Данная 

статистика свидетельствует о необходимости поиска новых подходов к управлению 

инновационными процессами в организации. 

Традиционные модели управления человеческими ресурсами, ориентированные на 

контроль и администрирование, демонстрируют недостаточную эффективность в решении 

задач формирования инновационной культуры и стимулирования творческой активности 

сотрудников. В связи с этим возрастает значимость коучингового подхода как инструмента 

развития человеческого потенциала и создания среды, способствующей инновационной 

деятельности [1]. 

Несмотря на растущую популярность коучинга в корпоративной среде, теоретическое 

осмысление его роли как системообразующего элемента инновационной среды организации 

остается недостаточно разработанным. Существующие исследования фокусируются 

преимущественно на отдельных аспектах коучинга — его влиянии на индивидуальное развитие 

сотрудников или эффективность командной работы, не рассматривая комплексного 

воздействия на формирование саморегулируемой инновационной среды организации. 

 

1. Материалы и методы 

При написании данного исследования использовались следующие методы: анализ, 

сравнение, обобщение научных исследований и статей, визуализация данных, синтез. 

Цель исследования — теоретическое обоснование и практический анализ роли 

внутрифирменного коучинга как системообразующего элемента в формировании саморегулируемой 

инновационной среды организации.  

 
1 Индикаторы инновационной деятельности: 2024. [Электронный ресурс]. — URL: https://issek.hse.ru/news/907122

654.html (дата обращения 15.06.2025). 
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Задачи исследования: 

1. Проанализировать концептуальные основы саморегулируемой инновационной 

среды организации и определить ее ключевые характеристики. 

2. Исследовать эволюцию подходов к организационному развитию от традиционных 

методов обучения к концепции саморазвивающейся организации. 

3. Обосновать роль внутрифирменного коучинга как системообразующего элемента 

интеграции процессов индивидуального и организационного развития. 

Объект исследования — процессы формирования и развития саморегулируемой 

инновационной среды в современных организациях. 

Предмет исследования — внутрифирменный коучинг как системообразующий элемент 

построения саморегулируемой инновационной среды организации. 

В качестве теоретической и методологической базы были использованы отечественная 

и зарубежная литература, статистические сборники, электронные ресурсы, а также научные 

статьи и исследования в области управления персоналом, организационного развития и 

инновационного менеджмента. 

В качестве теоретической и методологической базы были использованы отечественная 

и зарубежная литература, статистические сборники, электронные ресурсы, а также научные 

статьи и исследования в области корпоративных финансов и стратегического менеджмента. 

В основу исследования легли научные труды С.Е. Ананьевой [2], Т.Л. Безруковой [3], 

И.А. Владимирова [4], Т.Н. Газизуллина [5], М.В. Кларина [6], Е.А. Кубиной, Н.Р. Степановой 

[7], О.Н. Макса [8], П.В. Страшко [9], Е.В. Сысоевой [10], О.Н. Царь [11], В.С. Цыбовой, 

Е.К. Завьяловой [12], О.Л. Чулановой [13], а также ряда зарубежных авторов К. Арджириса и 

Д. Шона [14], И. Нонаки и Х. Такэути [15], П. Сенге [16]. 

 

2. Результаты и обсуждения 

Концепция саморегулируемой инновационной среды организации базируется на синтезе 

теоретических подходов системного анализа, теории организационного обучения и 

современных концепций управления инновациями. Под саморегулируемой инновационной 

средой понимается динамическая система взаимосвязанных элементов организации, способная 

к автономному развитию, адаптации и генерированию инноваций на основе внутренних 

механизмов саморегуляции.2 

Ключевые характеристики саморегулируемой инновационной среды включают: 

автономность принятия решений на различных уровнях организации, гибкость организационных 

структур и процессов, непрерывность обучения и развития персонала, способность к 

самоорганизации и адаптации к изменениям внешней среды, а также культуру инновационности, 

пронизывающую все уровни организационной иерархии. 

Особое значение в формировании такой среды приобретает человеческий фактор как 

носитель знаний, креативности и инновационного потенциала. Исследования демонстрируют, 

что инновационная направленность стратегии и практики управления персоналом напрямую 

влияет на инновационную активность компаний, что подтверждается эмпирическими данными 

как отечественных, так и зарубежных организаций.3 

 
2  Коучинг в организации: особенности проведения // Coaching Hub. [Электронный ресурс]. — URL: 

https://coachinghub.ru/kouching-v-organizaczii-v-chem-osobennosti-provedeniya/ (дата обращения 15.06.2025). 

3  Организационное развитие и обучение персонала // HR-Portal. [Электронный ресурс]. — URL: https://hr-

portal.ru/article/organizacionnoe-razvitie-i-obuchenie-personala (дата обращения 15.06.2025). 
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Анализ эволюции подходов к организационному развитию демонстрирует последовательный 

переход от механистических моделей управления к органическим концепциям, ориентированным 

на развитие человеческого потенциала и создание условий для инновационной деятельности. 

Традиционные подходы к обучению персонала, основанные на передаче готовых знаний и 

навыков, уступают место концепциям обучающейся организации, предполагающим создание 

условий для непрерывного самообучения и развития.4 

Концепция обучающейся организации включает пять ключевых дисциплин: личное 

мастерство, ментальные модели, общее видение, командное обучение и системное мышление.5 

Современные исследования показывают, что данные элементы создают основу для 

формирования организационной культуры, ориентированной на непрерывное обучение и 

развитие, при этом процесс генерирования знаний сводится к исследованию и развитию 

скрытых характеристик и способностей персонала методом их непрерывного обучения в 

процессе повседневной деятельности.6 

Различные теоретические подходы к пониманию сущности обучающейся организации 

демонстрируют эволюцию научной мысли в данной области. Исследования также обосновали 

концепцию «двойной петли обучения», согласно которой организации способны не только 

исправлять ошибки, но и пересматривать базовые предположения и ценности.7 Данный подход 

получил дальнейшее развитие в работах, которые сформулировали 11 характеристик 

обучающейся организации, включающих обучающийся подход к стратегии, партисипативную 

политику, информатику, формирующую учет и контроль, внутренний обмен, гибкость 

поощрений, дающие возможности структуры, сканирование границ, межкомпанейное 

обучение, климат обучения и саморазвитие для всех.8 

Альтернативный подход основан на спирали создания знаний, включающей процессы 

социализации, экстернализации, комбинации и интернализации. 9  Модель SECI объясняет 

механизмы преобразования неявного знания в явное и обратно, что является основой 

инновационной деятельности организации. Сравнительный анализ основных теоретических 

подходов к организационному обучению и развитию представлен в таблице 1. 

Представленная таблица демонстрирует разнообразие подходов к пониманию 

механизмов организационного обучения, при этом все рассмотренные концепции объединяет 

направленность на создание условий для непрерывного развития как отдельных сотрудников, 

так и организации в целом. Анализ показывает эволюцию от индивидуально-ориентированных 

моделей к системным подходам, учитывающим комплексность организационных процессов и 

необходимость интеграции различных уровней обучения. 

 
4 Коучинг персонала: что это такое и как его провести в компании // iSpring. [Электронный ресурс]. — URL: 

https://www.ispring.ru/elearning-insights/chto-takoe-kouching (дата обращения 15.06.2025). 

5  ТОП-10 коучинговых тенденций, которые вы должны знать (актуально в 2023 году) // Coach Universe. 

[Электронный ресурс]. — URL: https://coachuniver.ru/top-10-kouchingovy-x-tendencij-kotory-e-vy-dolzhny-znat-

aktual-no-v-2023-godu/ (дата обращения 15.06.2025). 

6 Коучинг обучение персонала как метод и технология обучения персонала // Leader Team. [Электронный ресурс]. — 

URL: https://leaderteam.ru/obuchenie-personala/kouching-obuchenie-personala (дата обращения 15.06.2025). 

7 Профессиональный коучинг и околокоучинговая суета / О. Юдина // E-MBA. [Электронный ресурс]. — URL: 

https://e-mba.ru/knowledge-base/professionalnyj-kouching-i-okolokouchingovaya-sueta (дата обращения 15.06.2025). 

8 Тренды в коучинге 2023-2025 // Coaching Hub. [Электронный ресурс]. — URL: https://coachinghub.ru/trendy-v-

kouchinge-2023-2025/ (дата обращения 15.06.2025). 

9  Саморазвивающаяся организация // Psyera. [Электронный ресурс]. — URL: https://psyera.ru/3722/samorazvivayus

hchayasya-organizaciya (дата обращения 15.06.2025). 
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Таблица 1 

Сравнительный анализ теоретических подходов к организационному обучению 

Ключевые концепции Механизмы обучения Фокус развития 

Пять дисциплин обучающейся 

организации 

Системное мышление, общее видение Личное мастерство и командное 

обучение 

Двойная петля обучения Рефлексивная практика, пересмотр ценностей Организационные изменения 

Спираль создания знаний SECI Социализация, экстернализация, комбинация, 

интернализация 

Управление знаниями 

11 характеристик обучающейся 

организации 

Партисипативная политика, сканирование 

границ 

Организационная трансформация 

Составлено автором 

Дальнейшее развитие данного подхода привело к формированию концепции 

саморазвивающейся организации, которая концентрируется на адаптации миссии и стратегии 

к новым условиям, развитии личной эффективности сотрудников, формировании системного 

видения и креативного мышления, выработке уникальных способов решения практических 

задач организации.10 

Внутрифирменный коучинг представляет собой систему развития персонала, основанную 

на партнерских отношениях между коучем и клиентом, направленную на раскрытие потенциала 

сотрудников и достижение организационных целей через индивидуальное развитие. 

Системообразующая роль внутрифирменного коучинга в формировании саморегулируемой 

инновационной среды проявляется через несколько ключевых механизмов. Во-первых, 

коучинг обеспечивает интеграцию индивидуального и организационного развития, создавая 

синергетический эффект между личными целями сотрудников и стратегическими задачами 

организации. Во-вторых, коучинговый подход формирует культуру непрерывного обучения и 

самосовершенствования, являющуюся основой инновационной активности. 

Исследования демонстрируют, что коучинг в организации отличается от индивидуального 

коучинга тем, что коуч работает не просто с отдельным клиентом, а с системой организации в 

целом. Коуч в организации работает с целостным набором взаимосвязанных элементов, 

обеспечивающих функционирование системы: целями организации как центральным 

системообразующим элементом, задачами, вытекающими из целей, технологиями и бизнес-

процессами, необходимыми для реализации задач, а также людьми как носителями 

компетенций и исполнителями функций [1]. 

Практическая реализация коучингового подхода в организации требует создания 

соответствующих условий и механизмов. Согласно современным исследованиям, успешное 

внедрение коучинга зависит от готовности руководства к изменениям, наличия корпоративной 

культуры, ориентированной на развитие, и соответствия коучинговых практик стратегическим 

целям организации.11 

Ключевые механизмы формирования инновационной активности через коучинг 

включают развитие критического мышления и способности к анализу, стимулирование 

творческого подхода к решению задач, формирование навыков самоорганизации и 

саморефлексии, развитие коммуникативных компетенций для эффективного взаимодействия в 

 
10  Инновационная среда организации: понятие, основные элементы, их характеристика и взаимосвязь // 

Управление: Знания Умения Навыки. [Электронный ресурс]. — URL: https://rr52.ru/upravlenie-

biznesom/innovatsii/innovatsionnaya-sreda-organizatsii/ (дата обращения 15.06.2025). 

11  Обучающаяся и саморазвивающаяся организация // iteam. [Электронный ресурс]. — URL: https://blog.iteam.ru/o

buchayushhayasya-i-samorazvivayushhayasya-organizatsiya/ (дата обращения 15.06.2025). 
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команде, а также создание психологически безопасной среды для экспериментирования и 

обучения на ошибках. 

Современные тенденции развития коучинга в организациях демонстрируют его 

эволюцию от индивидуального инструмента развития к комплексной системе организационного 

развития. По данным международных исследований, коучинг становится неотъемлемой частью 

организационного обучения современной компании, при этом организации планируют 

увеличивать инвестиции в данное направление для поддержки организационных преобразований 

и адаптации к цифровой трансформации [18]. 

Эффективная интеграция коучинга в систему управления человеческими ресурсами 

требует системного подхода, учитывающего специфику организационной культуры, 

стратегические цели развития и потребности различных категорий сотрудников. Современные 

исследования показывают, что успешное внедрение коучинга предполагает поэтапный подход, 

включающий диагностику готовности организации, подготовку внутренних коучей или 

привлечение внешних специалистов, создание соответствующих процедур и стандартов, а 

также систему оценки эффективности коучинговых программ.12 

Особое значение имеет подготовка руководителей среднего звена к использованию 

коучингового подхода в ежедневной управленческой практике. Развитие коучинговых 

компетенций у менеджеров позволяет создать распределенную систему развития персонала, 

где каждый руководитель становится агентом изменений и развития для своих подчиненных. 

Практические исследования демонстрируют, что коучинг как инновационный стиль 

управления персоналом позволяет значительно повысить эффективность работы и 

усовершенствовать профессиональные навыки сотрудников. Опыт внедрения показывает, что 

коучинг становится оптимальным стилем управления в современных условиях, поскольку 

авторитарный стиль управления постепенно изживает себя.13 

Карьерный коучинг как специализированное направление [4] играет особую роль в 

развитии персонала, обеспечивая формулировку цели карьеры, анализ текущей ситуации, 

расширение видения клиентом текущей ситуации и составление плана дальнейших действий. 

Данная технология позволяет охватить большее количество сотрудников разных уровней при 

условии наличия квалифицированных внутренних коучей. 

Разработка и внедрение новых методических приемов для обучения персонала с 

использованием технологии коучинга влияет на эффективность оценки компетенций 

сотрудников. Внедрение коучинга основано на определенных свойствах и компетенциях 

личности каждого сотрудника и требует учета факторов, влияющих на эффективность 

технологии коучинга в организации. Система ротации кадров как дополнительный инструмент 

управления карьерой персонала в сочетании с коучинговыми технологиями позволяет 

обеспечить подготовку нового управленческого персонала, обладающего высоким уровнем 

человеческого интеллектуального капитала через перемещение сотрудника из отдела в отдел 

для освоения профессиональных знаний.14 

 
12  Внутренний или внешний коуч: какой компании «по карману» // Эриксоновский Университет коучинга. 

[Электронный ресурс]. — URL: https://erickson.ru/publications/articles/coaching-business/44281-vnutrenniy-ili-

vneshniy/ (дата обращения 15.06.2025). 

13 Инновационная среда организации: понятие, основные элементы, их характеристика и взаимосвязь // Управление: 

Знания Умения Навыки. [Электронный ресурс]. — URL: https://rr52.ru/upravlenie-

biznesom/innovatsii/innovatsionnaya-sreda-organizatsii/ (дата обращения 15.06.2025). 

14  Международная Федерация Коучинга (ICF) // Эриксоновский институт. [Электронный ресурс]. — URL: 

https://erickson.ru/coaching/icf.php (дата обращения 15.06.2025). 
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Анализ современного состояния коучинга в российских организациях выявляет ряд 

вызовов и ограничений. К основным препятствиям относятся недостаточная осведомленность 

руководителей о возможностях коучинга, сопротивление изменениям со стороны 

консервативно настроенных сотрудников, отсутствие четких критериев оценки эффективности 

коучинговых программ, а также дефицит квалифицированных специалистов в области 

корпоративного коучинга. 

Перспективы развития внутрифирменного коучинга связаны с его дальнейшей 

интеграцией в корпоративные системы управления талантами, развитием научно-обоснованных 

подходов к оценке эффективности коучинговых вмешательств, а также формированием 

профессиональных стандартов и компетенций для корпоративных коучей. 

 

Заключение 

Проведенное исследование подтверждает гипотезу о системообразующей роли 

внутрифирменного коучинга в построении саморегулируемой инновационной среды 

организации. Концептуальный анализ саморегулируемой инновационной среды позволил 

определить ее как динамическую систему взаимосвязанных элементов, способную к 

автономному развитию и генерированию инноваций, где человеческий фактор выступает 

основным носителем инновационного потенциала организации. 

Сравнительный анализ теоретических подходов к организационному обучению выявил 

эволюцию от механистических моделей управления к концепциям обучающейся и 

саморазвивающейся организации, при этом все рассмотренные концепции объединяет 

направленность на создание условий для непрерывного развития как отдельных сотрудников, 

так и организации в целом. Установлено, что современный этап характеризуется интеграцией 

индивидуального и организационного развития, формированием культуры непрерывного 

обучения и созданием условий для инновационной деятельности на всех уровнях организации. 

Внутрифирменный коучинг обоснованно выступает системообразующим элементом, 

интегрирующим процессы индивидуального и организационного развития через создание 

синергетического эффекта между личными целями сотрудников и стратегическими задачами 

организации. Коучинг формирует механизмы саморегуляции и адаптации, необходимые для 

функционирования инновационной среды, обеспечивая развитие критического мышления, 

стимулирование творческого подхода к решению задач, формирование навыков самоорганизации 

и создание психологически безопасной среды для экспериментирования. 

Практическая реализация коучингового подхода требует системного внедрения, 

включающего диагностику готовности организации, подготовку внутренних коучей, создание 

соответствующих организационных процедур и формирование культуры, поддерживающей 

развитие и инновации. Особую роль играет подготовка руководителей среднего звена к 

использованию коучингового подхода, что позволяет создать распределенную систему 

развития персонала. 

Цифровая трансформация открывает новые возможности для коучинга в организациях, 

включая виртуальный коучинг, использование искусственного интеллекта для персонализации 

развивающих программ и геймификацию коучинговых процессов. Перспективы развития 

внутрифирменного коучинга связаны с его дальнейшей интеграцией в корпоративные системы 

управления талантами и развитием научно-обоснованных подходов к оценке эффективности 

коучинговых вмешательств. 

Теоретическая значимость исследования заключается в разработке концептуального 

подхода к пониманию внутрифирменного коучинга как системообразующего элемента 
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саморегулируемой инновационной среды организации, интегрирующего функции 

организационного обучения и индивидуального развития на единой методологической основе. 

Практическая ценность работы состоит в формировании методических рекомендаций по 

внедрению коучингового подхода в систему управления человеческими ресурсами российских 

организаций с учетом современных тенденций развития инновационной экономики. 
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Intra-company coaching as a system-forming 
element of building a self-regulating innovation 

environment of an organization 

Abstract. The study is devoted to theoretical substantiation and practical analysis of the role 

of intra-company coaching as a key system-forming element in the formation of a self-regulating 

innovative environment of a modern organization. The paper presents the author's approach to 

understanding the essence of intra-company coaching as an integrating human resource management 

system that combines the functions of organizational training and individual employee development 

on a single value-based methodological basis. The conceptual basis of the research is a systematic 

analysis of the relationship between coaching technologies and the processes of formation of an 

organization's innovation activity in the context of modern requirements of the digital economy. The 

author substantiates the semantic role of coaching in creating a self-developing, innovatively active 

organizational environment capable of continuous adaptation and transformation under the influence 

of external challenges. The paper analyzes the key characteristics of the organization's self-regulating 

innovation environment, including decision-making autonomy, flexibility of structural elements, 

continuity of learning and development processes, as well as the ability to self-organize and adapt. The 

study demonstrates the mechanisms for integrating the coaching approach into the human resource 

management system, providing a synergistic effect between the individual development of employees 

and organizational innovations. Special attention is paid to the analysis of the evolution of approaches 

to organizational development — from traditional methods of personnel training to the concept of a 

learning organization and further to the model of a self-developing innovative environment. The key 

factors for the success of the implementation of intra-company coaching have been identified, 

including the willingness of management to change, the presence of a development-oriented corporate 

culture, and the compliance of the coaching approach with the strategic goals of the organization. The 

results of the study confirm the hypothesis that intra-company coaching acts as a system-forming 

element of building a self-regulating innovative environment, ensuring the integration of individual 

and organizational development processes, the formation of a culture of continuous learning and the 

creation of conditions for innovative activity of employees. The practical significance of the work lies 

in the development of recommendations for the implementation of a coaching approach in the 

organization's human resource management system, considering the specifics of the Russian business 

context and current trends in the development of the innovative economy. 

Keywords: coaching; in-house coaching; innovation environment; organizational development; 

learning organization; human resource management; corporate training; personnel development; 

organizational innovation; self-developing organization 
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