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Методологические особенности 
цифровизации бизнес-процессов портового терминала 

Аннотация. Представленное исследование посвящено комплексному анализу 

методологических аспектов цифровой трансформации бизнес-процессов в сфере портовой 

логистики. Авторы систематизируют научные подходы и концепции, определяющие 

современные тенденции развития логистических операций в морских терминалах. 

Работа акцентирует внимание на нормативной методологии цифровизации, выступающей 

основополагающим элементом правового регулирования функционирования портовых 

комплексов. Данная методология способствует значительному повышению пропускной 

способности терминалов и оптимизации эффективности производственных процессов. Особое 

место в исследовании занимает обоснование перспективности применения аналитических 

технологий обработки больших данных для совершенствования операционной деятельности 

логистических предприятий. Авторы демонстрируют, каким образом интеллектуальный анализ 

информационных потоков может качественно трансформировать традиционные подходы 

к управлению цепями поставок. В рамках научной работы выделены ключевые 

методологические характеристики цифровизации логистических процессов: системность, 

комплексность, целостность, адаптированность, интегрированность, конкретность и надежность. 

Указанные принципы формируют теоретическую основу для практической реализации 

цифровых решений в портовой индустрии. Практическая значимость исследования 

раскрывается через детальную проработку структуры данных для зернового портового 

терминала ООО «Агрофуд Терминал». Авторы предлагают комплексный набор информационных 

массивов, включающий данные о приемке зерновых культур, складском хранении, контроле 

остатков, погрузочных операциях и коммерческой деятельности трейдеров. Определяется 
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оптимальная частота измерения различных параметров для обеспечения актуальности 

информационной базы. Кульминацией исследования становится разработка формализованной 

модели цифровизации портового терминала в виде технического задания на создание 

автоматизированной информационной системы. Предложенная структура включает четырнадцать 

специализированных модулей, охватывающих весь спектр логистических операций: от 

управления автотранспортом до организации трейдинговой деятельности. 

Ключевые слова: методология; научное знание; портовый терминал; цифровизация; 

бизнес-процессы в логистике; анализ данных; техническое задание на создание автоматизированной 

системы 

 

Введение 

Актуальность исследования методологических особенностей цифровизации в логистике 

обусловлена развитием информационных технологий и расширением сферы их применения. 

Рост объемов производства и потребления в экономике способствует увеличению количества 

данных, которые необходимо учесть при планировании бизнес-процессов в логистике; 

автоматизированные системы управления требуют систематического обновления текущих 

данных для выработки рациональных решений. Разработка методологических подходов 

цифровизации портового терминала будет способствовать совершенствованию его операционной 

деятельности, а определение «узких мест» в бизнес-процессах позволит найти способы их 

«расшивки». 

Цель исследования — разработка теоретико-методических положений и практических 

рекомендаций по совершенствованию цифровизации бизнес-процессов логистики портового 

терминала. 

Объект исследования — цифровизация в логистике. 

Предмет исследования — систематизация работы с данными ООО «Агрофуд Терминал», 

способствующая совершенствованию бизнес-процессов компании. 

 

1. Методы и материалы 

Методология исследования основана на общенаучных методах: описания, сравнения, 

анализа и синтеза, структурирования и систематизации фактического материала, индукции и 

дедукции, формализации информации, моделирования организации работы с данными в 

портовом терминале. 

Для решения поставленной цели необходимо выполнить следующие задачи: 

1. Сформировать терминологическую базу методологии научного знания. 

2. Раскрыть сущность и содержание научных подходов и концепций цифровизации 

в логистике. 

3. Обосновать методологические особенности цифровизации в логистике, предложить 

набор данных для исследования. 

4. Определить способ формализации модели цифровизации портового терминала — 

техническое задание для цифровизации его бизнес-процессов. 

 

2. Результаты и обсуждения 

Методология научного знания в логистике 

Определение методологических особенностей цифровизации бизнес-процессов логистики 

портового терминала требует уточнения терминологической базы методологии научного 

https://esj.today/
http://izd-mn.com/


Вестник Евразийской науки 

The Eurasian Scientific Journal 

2025, Том 17, № 3 

2025, Vol. 17, Iss. 3 

ISSN 2588-0101 

https://esj.today 
 

Страница 3 из 15 

97ECVN325 
Издательство «Мир науки» \ Publishing company «World of science» http://izd-mn.com 

знания. Среди первых исследователей понятия методологии, приближенного к современному 

пониманию, целесообразно отметить Ф. Бэкона, Р. Декарта, И. Канта. Однако только во второй 

половине ХХ в. функции методологического знания начинают распределяться по всей 

инфраструктуре познавательной деятельности [1]. Определение методологии как научном 

методе или методах отдельных наук представлено в толковом словаре русского языка 

Д.Н. Ушакова и основано на переводе с греческого языка как учении о методах.1 Похожее 

определение дал Ожегов С.И., характеризуя методологию как учение о научном методе вообще 

или о методах отдельных наук.2 Розенталь М.М. и Юдин П.Ф. определили методологию как 

совокупность приемов исследования какой-либо науки, а также как учение о методе научного 

познания и преобразования мира. 3  Определение методологии как учения о структуре, 

логической организации методах и средствах деятельности, а также принципах построения, 

формах и способах научного познания представлено в Советском энциклопедическом словаре.4 

Одни ученые, такие как Баскаков А.Я., Швырев В.С., Котова В.В., Едронова В.Н., Новиков А.М. 

[2], в своих исследованиях сужали понятие методологии до совокупности методов и 

ограничения сферы научного знания; другие, такие как, Нуреев Р.М., Ильичев Л.Ф., 

Безрукова В.С., Синченко Г.Ч., Ярская В.Н., изучали методологию в широком смысле как 

теоретическую систему знания [3]. Целесообразно согласиться с определением Нуреева Р.М. 

который трактует методологию как исследование концепций, теорий и основных принципов 

научных рассуждений, способ, которым устанавливается соотношение между теорией и 

реальностью [4]. 

Методологию можно классифицировать как нормативную и дескриптивную; формальную 

и содержательную. В случае применения нормативной методологии знание выступает в форме 

нормативов и предписаний, определяющих содержание и последовательность действий. 

Дескриптивная методология направлена на описание фактически выполненной деятельности.5 

Формальная методология предполагает анализ методов и подходов исследования, 

аргументированность теоретических выводов. Содержательная методология базируется на 

изучении теорий и законов научного знания, системы методов исследования.6 Для достижения 

цели исследования и решения поставленных задач, рассмотрим основные научные подходы и 

концепции цифровизации в логистике, а также составляющие элементы нормативной 

методологии. 

 

Подходы и концепции цифровизации в логистике 

Цифровизация бизнес-процессов логистики в современных экономических исследованиях 

является актуальной темой, поскольку связана с расширяющейся потребностью использования 

информационных технологий. Это закономерность, обусловленная научно-техническим 

 
1 Толковый словарь русского языка: в 4 т. / под ред. Д.Н. Ушакова. Т. 1. — Москва, 1935; Т. 2. Москва, 1938; Т. 3. 

Москва, 1939; Т. 4. Москва, 1940. 

2 Ожегов, С.И. Словарь русского языка. Изд. 6-е, стереотип. — Москва: Издательство «Советская энциклопедия», 

1964. — С. 341. 

3 Философский словарь / под ред. М.М. Розенталя и П.Ф. Юдина. 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Политиздат, 

1968. — С. 214. 

4 Советский энциклопедический словарь; под ред. Прохорова А.М. Изд. 4-е, испр. и доп. — Москва: Издательство 

«Советская энциклопедия», 1990. — С. 809. 

5 Академик. ру: Интернет-сервис для поиска информации по базе словарей, энциклопедий, книжных магазинов, 

фильмов: [сайт]. Режим доступа — URL: https://dic.academic.ru/dic.nsf/bse/108718/Методология (дата обращения 

01.08.2025). 

6 Становление и сущность системного подхода / И.В. Блауберг, Э.Г. Юдин. — Москва: Наука, 1973. — 270 с. 
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прогрессом (НТП), который проникает во все направления логистики. Цифровизация — это, 

прежде всего, данные. Это огромное поле для исследований по основным технологиям, 

которые включают: получение данных; передачу данных; обработку данных; хранение 

данных.7 

Цифровизация вышла далеко за рамки технологических преобразований. На основе 

цифровых технологий формируется совершенно новая экономика, ориентированная на 

взаимодействие в режиме реального времени. Цифровые технологии, сами непосредственно 

развивающиеся и адаптирующиеся к потребностям экономики, трансформируют образ жизни, 

меняют традиционные формы экономической деятельности и привычные методы ведения 

бизнеса.8 Путей реализации концепции цифровой экономики достаточно много, но все они 

предполагают глубокую интеграцию средств коммуникации и информационных технологий с 

процессами реальной экономики при соблюдении глобальных норм, правил и стандартов. 

Ожидается, что информационно-коммуникационные технологии охватят всю экономику, 

придадут ей новое качество и формы, отличительными особенностями которой являются: 

• горизонтальная и вертикальная связанность всех процессов и бизнесов; 

• сквозные бизнес-процессы от заказа, проектирования и производства до 

реализации продукции и ее обслуживания на протяжении жизненного цикла; 

• доминирование цифровых платформ — платформ проектов, производства, сбыта, 

сервисов; 

• программирование (бизнес-процессов, систем, платформ) как модель бизнеса; 

• кооперация и интеграция как основа трансформации экономики в направлении от 

нишевых приложений к сервисам, от сервисов — к платформам и от платформ — 

к экосистемам. 

Информационно-коммуникационные технологии позволяют автоматизировать практически 

все без исключения бизнес-процессы — от производства комплектующих до электронного 

заказа и доставки продукции конечному потребителю. Цифровая экономика радикально меняет 

все процессы, фокусируя внимание бизнеса на скорости, удовлетворенности клиентов, 

персонализации продукции и сотрудничестве.  

Обострение конкуренции и сложные рыночные отношения сегодня усложняют 

деятельность по управлению цепями поставок и требуют внедрения инновационных решений, 

в частности, применительно к данным в логистике. Быстрое развитие информационных 

технологий способствовало постоянному созданию систем управления продажами и 

цифровизации управления цепями поставок [5]. 

По данным Организации Объединенных Наций по промышленному развитию 

(ЮНИДО), цифровизация, развитие и использование цифровых и цифровых технологий 

дополняет и интегрирует другие технологии и методы, будет способствовать укреплению и 

развитию цифровой экономики [6]. В последние годы все большую популярность приобретают 

гибкие подходы и цифровые платформы для организации разработки и производства 

технологических систем. Согласно исследованию ПАО «Ростелеком»9, «цифровые платформы 

 
7 Основы логистики: учебник / коллектив; под ред. Ф.-Д. Венде и Д.В. Швандар. — М.: КНОРУС, 2022. — 274 с. 

8 Цифровая логистика: учебник для вузов / В.В. Щербаков [и др.]; под ред. В.В. Щербакова. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 573 с. — (Высшее образование). — Текст непосредственный. ISBN 

978-5-534-09643-9. 

9  Цифровые платформы. Подходы к определению и типизации. Ростелеком. Режим доступа — URL: 

https://files.data-economy.ru/digital_platforms.pdf (дата обращения: 02.08.2025). 
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взаимовыгодны для алгоритмов большого количества независимых субъектов экономической 

отрасли (или отрасли), основаны на едином наборе информации». 

Логистика трансформируется благодаря мощному анализу данных. Теперь данные 

могут быть получены из различных источников по цепи поставок. Щербаков В.В. считает, что 

в эпоху Индустрии 4.0 ценность данных занимает то же место, что и нефть — самый дорогой в 

мире сырьевой актив.8 

Многие компании уже поставили логистическую аналитику во главу угла своих 

бизнес-стратегий. Использование преимущественно больших массивов данных создает 

огромный потенциал операционной эффективности, рационализации использования мощностей, 

улучшения качества обслуживания клиентов, снижения риска и создания новых бизнес-моделей. 

Использование технологии «big data» на морском транспорте исследовал Д.А. Акулиничев 

[7]. Он рассматривал различные области применения анализа данных, возможности его 

использования в управлении цепями поставок, а также приводит примеры и сравнения 

различных систем, используемых для анализа данных. 

Башина О.Э. рассматривала опыт и направления использования технологии «big data» в 

процессе маршрутизации товаров и транспортных средств, а также для анализа степени 

удовлетворенности клиентов и управления рисками [8]. 

Лукинский В.С. описывал методы и инструменты интеллектуального анализа данных в 

цифровой логистике складирования и управлении цепями поставок [9]. Шпрингер Е. рассматривал 

технологии «big data»: как анализируют большие данные, чтобы получить максимум прибыли.10 

Таким образом, большая часть исследователей сходится во мнении, что цифровизация и 

анализ данных, как ее составляющая, является потенциалом развития всех бизнес-процессов 

логистики и направлением совершенствования операционной деятельности. Поэтому важно 

рассмотреть элементы нормативной методологии, которые позволят закрепить выводы 

формальной и содержательной методологии, сформировать методологические особенности 

цифровизации в логистике. 

 

Нормативная методология цифровизация в логистике 

Одной из важнейших проблем, которые связаны с исследованием цифровизации в 

логистике, остается полнота правового регулирования отношений, складывающихся в 

условиях развития цифровой экономики. Систематизируем в таблице 1 нормативно-правовые 

документы, которые регламентируют цифровизацию в логистике. 

Таблица 1 показывает, что такие термины как «цифровизация», «данные», «цифровая 

экономика» не отражены в Основном законе РФ, так как возникли позже, например, «цифровая 

экономика» обрело свое значение только 1995 году. 

Стоит обратиться к одному из базовых документов в данной сфере «Стратегии развития 

информационного общества Российской Федерации на 2017–2030 годы», где определяются 

такие национальные интересы, как: 

1. Формирование информационного пространства с учетом потребностей граждан 

и общества в получении качественных и достоверных сведений. 

 
10 Шпрингер Е. Технологии big data: как анализируют большие данные, чтобы получить максимум прибыли /  

Е. Шпрингер // Электронный журнал VK Cloud об IT-бизнесе, технологиях и цифровой трансформации. Режим 

доступа — URL: https://mcs.mail.ru/blog/tekhnologii-big-data-kak-analiziruyut-bolshie-dannye (дата обращения 

01.08.2025). 
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2. Развитие информационной и коммуникационной инфраструктуры Российской 

Федерации. 

3. Создание и применение российских информационных и коммуникационных 

технологий, обеспечение их конкурентоспособности на международном уровне. 

4. Формирование новой технологической основы для развития экономики и 

социальной сферы. 

5. Обеспечение национальных интересов в области цифровой экономики.11 

Таблица 1 

Нормативно-правовое регулирование цифровизации логистики 

Нормативный акт Область применения Влияние на логистику 

Федеральный закон «О 

персональных данных» 

(ФЗ № 152-ФЗ) 

Регулирует сбор, хранение, 

обработку и защиту персональных 

данных 

Логистические компании обязаны соблюдать 

требования при работе с персональными 

данными клиентов и сотрудников 

Федеральный закон «Об 

информации, 

информационных 

технологиях и о защите 

информации» (ФЗ № 149-ФЗ) 

Определяет правовые основы работы 

с информацией, включая защиту 

данных 

Регулирует использование информационных 

систем, таких как WMS и TMS, обеспечивая 

безопасность данных 

Федеральный закон «Об 

электронной подписи» 

(ФЗ № 63-ФЗ) 

Устанавливает правовой статус 

электронной подписи и её 

использование для подписания 

электронных документов 

Обеспечивает легитимность электронного 

документооборота, ускоряя и упрощая процесс 

обработки документов 

Федеральный закон «О 

коммерческой тайне» 

(ФЗ № 98-ФЗ) 

Регулирует защиту коммерческой 

информации и установление режима 

коммерческой тайны 

Обязывает логистические компании защищать 

коммерческую информацию, включая данные о 

клиентах и партнёрах 

Постановление 

Правительства РФ от 

2 марта 2019 г. № 234 

Определяет систему управления 

реализацией национальной 

программы «Цифровая экономика» 

Содействует цифровизации логистики путём 

создания условий для внедрения передовых 

технологий и инфраструктуры 

Программа «Цифровая 

экономика Российской 

Федерации» 

Национальная программа, 

направленная на развитие цифровой 

инфраструктуры и технологий 

Поддерживает развитие цифровых технологий в 

логистике, таких как IoT, Big Data, AI и блокчейн 

Национальная система 

управления данными (НСУД) 

Проект создания единого 

информационного пространства для 

сбора, хранения и анализа данных 

Улучшает координацию и обмен данными между 

участниками логистических цепочек, повышая 

прозрачность и эффективность 

ГОСТы 

(государственные стандарты) 

Стандарты, устанавливающие 

требования к информационным 

технологиям и безопасности данных 

Устанавливают единые правила и нормы для 

использования технологий в логистике, обеспечивая 

совместимость и безопасность систем 

Составлено авторами 

Таким образом, данный Указ представляет собой ключевой документ, определяющий 

стратегические направления развития информационного общества в России, и оказывает 

существенное воздействие на цифровизацию различных отраслей, в том числе и логистику. 

Среди основных направлений, выделяемых в Указе, значится создание и развитие современной 

цифровой инфраструктуры, в которую входят сети связи высокой скорости, ЦОД и системы 

информационной безопасности. Для логистики данное направление означает совершенствование 

коммуникативных и информационных систем, что позволяет более эффективно управлять 

транспортными потоками и складскими запасами. Кроме того, среди основных направлений 

Указа отмечается цифровизация государственного управления и оказания государственных 

услуг. В логистике это проявляется в упрощении административных процедур, связанных, в 

частности, с таможенным оформлением, сертификацией и лицензированием, что снижает 

издержки и способствует ускорению логистических процессов. 

 
11 Указ Президента Российской Федерации «О Стратегии развития информационного общества в Российской 

Федерации на 2017–2030 годы» от 09.05.20217 // Российская газета. — 2017 г. — № 203. — Ст. 2901. 
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Постановление Правительства РФ от 02.03.2019 № 234 «О системе управления 

реализацией национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» также 

важен для уточнения нормативной методологии цифровизации. Документ создает условия для 

цифрового преобразования экономики, повышения конкурентоспособности страны на мировом 

рынке и улучшения качества жизни граждан за счет использования цифровых инноваций. 

Постановление определяет инструменты реализации программы, такие как финансирование 

проектов, мониторинг результатов и сотрудничество с частным сектором и научными 

учреждениями.12 

Целесообразно также обратить внимание на документы, которые регулируют важные 

процессы в аспекте применения данных — сбор, обработка и хранение. Федеральный закон от 

27.07.2006 № 152-ФЗ о «Персональных данных» регулирует отношения, связанные с обработкой 

персональных данных, осуществляемой государственными органами, муниципальными органами, 

юридическими лицами и физическими лицами с использованием средств автоматизации. Закон 

определяет обработку как сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, 

доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.13 

Неотъемлемой частью применения данных является внедрение электронного 

документооборота в процесс перевозок, так как традиционный документооборот имеет 

множество проблем. Сейчас электронный документооборот регулируется различными 

нормативно-правовыми документами: 

1. Электронные счета-фактуры разрешено составлять и передавать в электронном 

виде в соответствии со статьей 169 НК РФ.14 

2. Передача электронных счетов-фактур возможна только через оператора ЭДО, 

согласно приказу Минфина № 14н.15 

3. Федеральный закон № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете» разрешает выставлять 

электронные первичные документы.16 

 
12 Постановление Правительства РФ «О системе управления реализацией национальной программы «Цифровая 

экономика Российской Федерации» от 02.03.2019 № 234 // Справочно-правовая система «Консультант Плюс». 

Режим доступа — URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_319701/ (дата обращения 03.08.2025). 

13 Федеральный закон «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ с изм. и допол. в ред. от 06.02.2023 // 

Справочно-правовая система «Консультант Плюс». Режим доступа — URL: 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61801/ (дата обращения 31.07.2025). 

14 Налоговый кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 05.08.2000 № 117-ФЗ. Ст. 169. Счет-фактура с изм. 

и допол. в ред. от 01.06.2024. // Справочно-правовая система «Консультант Плюс». Режим доступа — URL: 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28165/ (дата обращения 31.07.2025).  

15  Приказ Министерства финансов Российской Федерации «О внесении изменений в Порядок выставления и 

получения счетов-фактур в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи с применением 

усиленной квалифицированной электронной подписи» от 05.02.2021 № 14н 29.05.2024 г. — с изм. и допол. в ред. 

от 12.01.2023» // Справочно-правовая система «Консультант Плюс». Режим доступа — URL: 

https://www.consultant.ru/law/hotdocs/79902.html (дата обращения 31.07.2025). 

16 Федеральный закон «О бухгалтерском учете» от 06.12.2011 № 402-ФЗ с изм. и допол. в ред. от 12.12.2023. // 

Справочно-правовая система «Консультант Плюс». Режим доступа — URL: 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_122855/ (дата обращения 01.08.2025). 
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4. Документ, подписанный квалифицированной электронной подписью (КЭП), 

приравнивается к документу с ручной подписью в соответствии с ФЗ № 63 «Об 

электронной подписи».17 

5. Электронные документы можно представлять в ФНС и суды согласно статье 93 

НК РФ и пункту 3 статьи 75 АПК РФ18. 

6. Утверждены форматы электронных универсальных передаточных документов 

(УПД), счетов-фактур (СФ), корректировочных счетов-фактур (КСФ), актов, 

транспортных накладных (ТН) и первичных документов об изменении стоимости 

(приказы ФНС № 820, 189, 551, 552)19.  

Минтранс и ФНС продолжают работу над нормативной базой для урегулирования 

процесса передачи электронных документов. Так, с января 2022 года постановлением 

Правительства РФ № 2116 всем сторонам грузоперевозок разрешено оформлять транспортные 

накладные в цифровом виде. Для того чтобы транспортные компании и грузовладельцы могли 

воспользоваться этой возможностью и подготовиться к обязательному переходу на 

электронные документы, мы внедрили полноценный ЭДО в «Умной Логистике».20 

ГОСТ Р 57105-2016 «Интегрированная логистическая поддержка. Анализ логистической 

поддержки. Требования к структуре и составу базы данных» направлен на установление 

требований к структуре и содержанию базы данных для анализа логистической поддержки 

изделий. Это включает в себя методы и подходы к интегрированной логистической поддержке 

(ILS) для повышения эффективности управления логистическими процессами. Стандарт 

определяет структуру базы данных, которая должна включать все необходимые элементы для 

проведения анализа логистической поддержки, которая должна содержать: информацию о 

составе и конфигурации изделия; данные о надежности и maintainability (поддерживаемости) 

изделия; информацию о планировании и управлении материально-техническим снабжением; 

данные об обучении и подготовке персонала; информацию о технической документации и 

программном обеспечении для поддержки изделия21. 

 
17 Федеральный закон «Об электронной подписи» от 06.04.2011 № 63-ФЗ с изм. и допол. в ред. от 04.08.2023. // 

Справочно-правовая система «Консультант Плюс». Режим доступа — URL: 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_112701/ (дата обращения 02.08.2025). 

18  Арбитражный процессуальный кодекс Российской Федерации от 24.07.2002 № 95-ФЗ Ст. 75. Письменные 

доказательства с изм. и допол. в ред. от 29.05.2024. — Справочно-правовая система «Консультант Плюс». Режим 

доступа — URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_37800/885ff518675d7a766e590386e31a923e52

4c513a/ (дата обращения 01.08.2025). 

19 Федеральная налоговая служба: официальный сайт — Москва. — Обновляется в течении суток. Режим доступа — 

URL: https://www.nalog.gov.ru/rn77/related_activities/el_doc/el_bus_entities/approved_formats/ (дата обращения: 01.08.2025). 

20 Постановление Правительства Российской Федерации «О представлении юридическими лицами, индивидуальными 

предпринимателями отчетности о массе отходов от использования товаров и (или) полученного из них вторичного 

сырья и об их доле, использованных при производстве товаров (продукции), и сведений о договорах, которыми 

предусмотрена утилизация отходов от использования товаров и которые заключены с производителями товаров, 

импортерами товаров, иными лицами, о расторжении таких договоров в отчетном периоде, а также о ведении учета 

отходов от использования товаров, полученного из них вторичного сырья, использованных при производстве 

товаров (продукции)» от 11.12.2023 № 2116. 

21  ГОСТ Р «Интегрированная логистическая поддержка. Анализ логистической поддержки. Требования к 

структуре и составу базы данных» от 01.07.2017 № 57105-2016 // Электронный фонд правовых и нормативно-

технических документов. Режим доступа — URL: https://docs.cntd.ru/document/1200139505 (дата обращения 

02.08.2025). 
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Затрагивая следующую часть нормативной методологии, которая охватывает деятельность 

зерновых портовых терминалов, необходимо определить документы, регулирующие 

бизнес-отношения: 

1. Приказ Министерства сельского хозяйства РФ от 29 октября 2021 г. № 732 «Об 

определении порядка ведения учета зерна и (или) продуктов переработки зерна» 

регламентирует порядок ведения учета, чтобы обеспечить прозрачность и контроль над 

объемами производства, хранения и реализации зерновой продукции. Согласно Приказу, учет 

ведется с использованием специальных учетных журналов и электронных систем. Данные 

учета должны включать информацию о наименовании, объеме, качестве зерна и продуктов его 

переработки, а также данные о их перемещении и реализации. А ведение учета должно 

осуществляться в соответствии с установленными формами и методиками, которые 

обеспечивают точность и полноту данных.22 

2. Приказ Министерства сельского хозяйства РФ от 20 января 2005 года № 5 

«Об утверждении Методических рекомендаций по бухгалтерскому и налоговому учету 

материально-производственных запасов в хлебоприемных и зерноперерабатывающих 

организациях» устанавливает методические рекомендации для ведения бухгалтерского и 

налогового учета материально-производственных запасов (МПЗ) в организациях, занимающихся 

приемом и переработкой зерна. Основная цель Приказа — обеспечить единый подход к 

ведению бухгалтерского и налогового учета МПЗ в хлебоприемных и зерноперерабатывающих 

организациях, а также установить методические рекомендации для повышения точности и 

достоверности учета материально-производственных запасов. Так, сформированы основные 

принципы учета, которые включают в себя: оценку запасов по фактической себестоимости; 

периодичность проведения инвентаризации, методы оценки выбытия запасов (FIFO, LIFO и 

средняя стоимость). Методические рекомендации детализируют порядок отражения в 

бухгалтерском учете операций по поступлению, перемещению, переработке и выбытию МПЗ. 

Приказ устанавливает единые стандарты учета для всех хлебоприемных и зерноперерабатывающих 

организаций, что способствует повышению качества и сопоставимости бухгалтерской 

информации.23 

Таким образом, несмотря на регулярное совершенствование нормативно-правовой базы 

использования информационных технологий и работы с данными, в основе которых лежат 

научные исследования, а также организации и реализации поставок зерновых культур, 

целесообразно отметить отсутствие единых подходов к цифровизации бизнес-процессов в 

логистике портового терминала. Учитывая классификационные возможности методологии 

научного знания, можно считать, что основными методологическими принципами 

формирования и функционирования логистики являются системность, комплексность и 

целостность, адаптированность, интегрированность, конкретность, надежность [10]. Поэтому 

необходимо на примере ООО «Агрофуд Терминал» структурировать и систематизировать 

данные для формирования методологических особенностей цифровизации бизнес-процессов 

логистики портового терминала. 

 
22 Приказ Министерства сельского хозяйства РФ «Об определении порядка ведения учета зерна и (или) продуктов 

переработки зерна» от 29.10.2021 № 732 // Справочно-правовая система «Консультант Плюс». — Текст: 

электронный. Режим доступа — URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_402561/ (дата обращения 

02.08.2025). 

23 Приказ Минсельхоза РФ от 20.01.2005 N 5 «Об утверждении Методических рекомендаций по бухгалтерскому и 

налоговому учету материально-производственных запасов в хлебоприемных и зерноперерабатывающих организациях» // 

Справочно-правовая система «Консультант Плюс». Режим доступа — URL: 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_63961/ (дата обращения 30.07.2025). 
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Систематизация данных ООО «Агрофуд Терминал» 

Портовый терминал ООО «Агрофуд Терминал» (г. Астрахань), где осуществляется 

перевалка зерновых по экспортным поставкам Каспийского бассейна, входит в Группу 

компаний «Агрофуд». Основным видом деятельности портового терминала, согласно 

классификационной группе ОКВЭД «52.24 — Транспортная обработка грузов», являются: 

погрузка и разгрузка грузов и багажа пассажиров независимо от вида транспорта, 

используемого для перевозки; погрузка-выгрузка опасных грузов на железнодорожном 

транспорте; стивидорная деятельность; загрузка-разгрузка кузовных железнодорожных 

вагонов. Дополнительными видами деятельности компании являются: «46.11 — Деятельность 

агентов по оптовой торговле сельскохозяйственным сырьем, живыми животными, 

текстильным сырьем и полуфабрикатами»; «46.21.11 — Торговля оптовая зерном»; «52.10.3 — 

Хранение и складирование зерна»; «52.22 — Деятельность вспомогательная, связанная с 

водным транспортом»; «52.29 — Деятельность вспомогательная прочая, связанная с 

перевозками»; «68.20 — Аренда и управление собственным или арендованным недвижимым 

имуществом».24 

На терминале происходит перевалка зерновых культур для экспорта в страны 

Каспийского бассейна. Выгрузка из автомобилей и погрузка в суда автоматизированы, скорость 

погрузки составляет 350 тонн в час, что позволяет загрузить «трехтысячник» за 15 часов, без 

учета времени на швартовку и слив балласта. И выгрузка, и погрузка производится строго через 

автовесы и бункерные весы. 

ООО «Агрофуд Терминал» работает с тремя контрагентами, один из которых — 

трейдер, который входит в Группу компаний «Агрофуд».25 Закупка товара у производителя или 

трейдера происходит в Ростовской, Волгоградской, Саратовской областях, а также в 

Краснодарском и Ставропольских краях, менеджеры закупщики круглогодично сотрудничают 

с поставщиками, договариваясь о ценах и выстраивая планы на год, в некоторых случаях 

Агрофуд авансирует фермерам часть стоимости контрактов для организации посевных, тем 

самым, Агрофуд фиксирует для себя более низкую цену в сезон сбора урожая. Перевозка 

осуществляется автомобильным транспортом в самосвалах с прицепами или железнодорожным 

транспортом в вагонах хоппер-зерновозах. 

Поступление на терминал в г. Астрахань происходит через весовой контроль, и 

автомобильная, и ЖД выгрузка автоматизированы, сразу после взвешивания товара в 

транспортном средстве, транспорт перемещается в зону выгрузки, где зерно попадает на нори 

(конвеер, по которому оно перемещается дальше), оттуда — либо грузится напрямую на судно, 

либо в склад. Погрузка в судно также автоматизирована, либо напрямую из зоны выгрузки, 

либо со склада. 

Так как в каждом транспортном средстве может находиться товар разного качества, 

очень важно контролировать его, путем отбора проб. Логисты и коммерсанты ведут 

пореестровый учет, чтобы иметь точное понимание, какое среднее качество общей массы 

товара в складе и в судне. Каждый этап сопровождается контролем количества и качества. 

Поэтому объем данных, поступающих по операциям бизнес-процесса перемещения грузов, 

нуждается в структурировании и систематизации. 

 
24  Код ОКВЭД 52.24: Транспортная обработка грузов // Электронный журнал. Режим доступа — URL: 

https://assistentus.ru/okved/razdel-h/52.24/ (дата обращения 03.08.2025). 

25  Группа Компаний «Агрофуд»: официальный сайт. — Москва. Режим доступа — URL: https://www.agfood.ru/pri

ce (дата обращения 03.08.2025). 
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Определим возможные данные для отбора и классифицируем их по группам и видам, 

определим частоту измерения с тем, чтобы затем завести в нормативно-справочную 

информацию информационной системы (табл. 2). 

Таблица 2 

Классификация данных для отбора 

Наименование группы и вида данных Частота измерения 

Данные о приемке товара на Агрофуд Терминал (Астрахань)  

Дата, время С каждой накладной 

Номер автомобиля С каждой накладной 

Вес автомобиля С каждой накладной 

Данные о товаре (из накладной) С каждой накладной 

Параметры качества (более 10 показателей для каждой культуры) С каждой накладной 

Данные о хранении товара и остатках на Агрофуд Терминал 

(Астрахань) 

 

Вид товара по каждому складу Онлайн, при каждом изменении 

Количество товара по каждому складу Онлайн, при каждом изменении 

Среднее качество товара по каждому складу (более 10 показателей) Онлайн, при каждом изменении 

Данные о завезенных партиях в каждый склад Онлайн, при каждом изменении 

Данные о состоянии ветеринарных и экспортных документов по 

каждой партии по каждому складу 

Онлайн, при каждом изменении 

Дата, время Регулярно 

Усредненные общие остатки по всем складам Онлайн, при каждом изменении 

Данные о погрузке товара на Агрофуд Терминал (Астрахань)  

Информация о судне С каждым судном 

Дата, время подачи судна С каждым судном, за 36, 18, 9, 6 и 3 

часа до подхода судна 

Данные о сформированной партии В течении выгрузки автомобилей 

Дата, время Регулярно 

Данные АФ/АФЮ (трейдеры)  

Цена закупки Онлайн, при каждом изменении 

Цена продажи В момент заключения контракта 

Данные о товаре (из накладной) С каждой накладной 

Цена фрахта В момент заключения контракта 

Цена транспортных расходов В момент заключения контракта 

Экспортные пошлины В момент отгрузки 

Таможенные платежи В момент отгрузки 

Прочие коммерческие данные На всех этапах 

Базисы поставок В момент заключения контракта 

Составлено авторами по данным ООО «Агрофуд Терминал»25 

После определения возможных данных для отбора и частоты измерения, перейдем к 

формализации модели цифровизации, на основе чего составим техническое задание по 

управлению данными для ООО «Агрофуд Терминал». 

 

Формализация модели цифровизации 

бизнес-процессов логистики ООО «Агрофуд Терминал» 

Основу формализации модели цифровизации бизнес-процессов в логистике терминала 

составляют требования Межгосударственного стандарта ГОСТ 34.602-2020 «Информационные 

технологии. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Техническое задание на 

создание автоматизированной системы»: составу, содержанию, правилам документарного 

оформления [30]. Разработка технического задания является необходимым условием для 

разработки и приемки автоматизированной (информационной) системы. Техническое задание 

(ТЗ) может разрабатываться на систему в целом, либо на отдельные подсистемы или объекты, 
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комплектующие изделия, программные средства. ТЗ должно быть актуальным, непротиворечивым, 

выполнимым и проверяемым. Все бизнес-процессы с разделением на отдельные операции 

целесообразно максимально детализировать. В процессе выполнения ТЗ могут возникнуть 

изменения, связанные с воздействием внутренних или внешних факторов, тогда оформляется 

дополнение к ТЗ. Представим структуру ТЗ «Управление данными в зерновом портовом 

терминале» ООО «Агрофуд Терминал» четырнадцатью разделами, в соответствии с 

ГОСТ 34.602-2020. 

1. Наименование системы. 

2. Назначение системы. 

3. Технические средства. 

4. Общая схема функционирования системы. 

5. Модуль «Управление автотранспортом». 

5.1 Составление заявки. 

5.2 Приемка. Регистрация Заезда на КПП. 

5.3 Въезд на территорию. 

6. Модуль «Контроль качества». 

7. Модуль «Погрузка». 

8. Модуль «Организация приемки товара». 

8.1 Процесс приемки. 

8.2 Средства визуального контроля. 

9. Модуль «Формирование подтверждающих документов». 

10. Модуль «Учет отгрузок». 

11. Модуль «Складской учет». 

11.1 Справочные разделы. 

11.2 Учет текущих данных по складам. 

11.3 Учет текущих данных по отгрузкам. 

11.4 Формирование статистических отчетов по складам. 

11 Модуль «Формирование отгрузки». 

12 Модуль «Погрузка». 

13 Модуль «Трейдинг». 

Разработка собственной автоматизированной системы управления данными позволит 

структурировать бизнес-процессы компании и совершенствовать работу с данными. Данное 

техническое задание может быть дополнено в зависимости от потребности в тех или иных 

данных, обеспечивая цифровизацию операционного цикла ООО «Агрофуд Терминал». 

 

Выводы 

Исследование методологических особенностей цифровизации бизнес-процессов портового 

терминала показало высокую потребность применения информационных технологий в 
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операционной деятельности, прежде всего автоматизации и анализа данных. Основные 

рекомендации лежат в плоскости синхронизации и систематизации данных для повышения 

качественных характеристик информационного потока, сопровождающего движение материального 

потока в логистике. Для достижения поставленной цели исследования были определена 

терминологическая база, систематизирована нормативная методология цифровизации в 

логистике, формализована модель цифровизации в логистике в форме технического задания по 

разработке автоматизированной (информационной) системы управления данными в портовом 

терминале, структурированного по четырнадцати разделам. Структура технического задания 

сформирована с учетом внутренних и внешних факторов, в том числе вида деятельности и 

региональными особенностями. Таким образом методологические особенности цифровизации 

бизнес-процессов портового терминала в первую очередь характеризуются нормативно-

правовыми, технологическими, отраслевыми, и организационными чертами. 
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Methodological features of 

digitalization of business processes of a port terminal 

Abstract. The presented study is devoted to a comprehensive analysis of the methodological 

aspects of digital transformation of business processes in the field of port logistics. The authors 

systematize scientific approaches and concepts that determine modern trends in the development of 

logistics operations in sea terminals. The work focuses on the normative methodology of digitalization, 

which is a fundamental element of the legal regulation of the functioning of port complexes. This 

methodology contributes to a significant increase in the throughput capacity of terminals and 

optimization of the efficiency of production processes. A special place in the study is occupied by the 

substantiation of the prospects of using analytical technologies for processing big data to improve the 

operational activities of logistics enterprises. The authors demonstrate how intelligent analysis of 

information flows can qualitatively transform traditional approaches to supply chain management. 

Within the framework of the scientific work, the key methodological characteristics of the 

digitalization of logistics processes are identified: systematicity, complexity, integrity, adaptability, 

integration, concreteness and reliability. These principles form the theoretical basis for the practical 

implementation of digital solutions in the port industry. The practical significance of the study is 

revealed through a detailed elaboration of the data structure for the grain port terminal of Agrofood 

Terminal LLC. The authors offer a comprehensive set of information arrays, including data on the 

acceptance of grain crops, warehousing, control of balances, loading operations and commercial 

activities of traders. The optimal frequency of measuring various parameters is determined to ensure 

the relevance of the information base. The culmination of the study is the development of a formalized 

model of digitalization of the port terminal in the form of technical specifications for the creation of 

an automated information system. The proposed structure includes fourteen specialized modules 

covering the entire spectrum of logistics operations: from vehicle management to organizing trading 

activities. 

Keywords: methodology; scientific knowledge; port terminal; digitalization; business 

processes in logistics; data analysis; technical specifications for creating an automated system 
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